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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the level of work motivation factors, the level of organizational 

commitment and work motivation factors related to organizational commitment of Generation X and Generation 

Y personnel in the bureau of planning and special projects, office of the permanent secretary for ministry of 

agriculture and cooperatives. This study was quantitative research. The sample of 79 cases was drawn from 

personnel in the bureau of planning and special projects. Data were collected by questionnaire and analyzed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson Correlation. The study found that most 

respondents were female civil servants in the Generation Y group. Belonging to the special project group, work 

experience is less than 5 years, the overall level of the work motivation factors was a high level. The level of 

motivation factor to work for Generation X was higher than that of Generation Y. The overall level of 

organizational commitment was a high level. The overall organizational commitment of Generation X and 

Generation Y were at the same level. And the overall work motivation factors had a positive relationship with 

the overall organizational commitment in the same direction at a high level of statistical significance at the .01 

level. 
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ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานัก

แผนงานและโครงการพิเศษ สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และ

เจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ จํานวน 79 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในศกึษาและเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson Correlation) ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ เพศหญงิ อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย สงักดักลุ่มโครงการพเิศษ มอีายุราชการน้อยกว่า 5 ปี  

มรีะดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน

ของเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์มากกว่าเจนเนอเรชัน่วาย มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความ

ผูกพนัต่อองค์การภาพรวมของเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายอยู่ในระดบัมากเท่ากนั และปัจจยัดา้นแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การภาพรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

คาํสาํคญั: แรงจงูใจ, ความผกูพนั, เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์, เจนเนอเรชัน่วาย 
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บทนํา 

ปัจจุบนั หน่วยงานราชการประกอบไปดว้ยบุคลากรหลกัๆ 4 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ กลุ่มเจนเนอเรชัน่

เอ็กซ์ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย และกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซด ปฏิบัติงานร่วมกันอยู่ ในฐานะผู้บังคับบัญชาและ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาซึ่งกนัและกนั ซึ่งความแตกต่างกนัในแง่บุคลากรย่อมเป็นเรื่องทีด่ ีโดยเฉพาะความคดิทีแ่ตกต่างของ

คนในแตล่ะเจนเนอเรชัน่ทีม่คีวามคดิ ประสบการณ์ มุมมองทีแ่ตกต่างกนั หากเรานํามาหล่อหลอมรวมกนั และทาํใหค้น

เกดิความเขา้ใจ เคารพในบทบาทซึง่กนัและกนั แต่ในความเป็นจรงิแล้วพบว่ายงัมปัีญหาอุปสรรคอยู่หลายแงมุ่ม ไม่ว่า

จะเป็นระบบสายบงัคบับญัชา การยดึระเบยีบและกรอบความคดิในการปฏบิตัริาชการเป็นหลกั ทาํใหข้าดความยดืหยุ่น

และความคล่องตวั ซึง่ค่อนขา้งขดัแยง้กบัแนวคดิของคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (พรรณวด ีสถติถาวร 

และประจวบ เพิม่สุวรรณ, 2563) มุมมองดา้นความคดิความเขา้ใจ หรอืการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนันัน้ ส่งผลใหเ้กดิช่องว่าง

ในการปฏบิตังิานร่วมกนัระหว่างเจนเนอเรชัน่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบรหิารงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างผู้ร่วมงาน การ

สื่อสาร การเรยีนรู ้การพฒันา การสร้างความสมดุลของชวีติ รวมทัง้ความเจรญิก้าวหน้าในเส้นทางอาชพี และความ

ต้องการใช้งานด้านเทคโนโลยสีมยัใหม่ (เดชา เดชะวฒันไพศาล และคณะ, 2557) อีกทัง้ การปฏิบตัิงานร่วมกบัคน

ในช่วงวยัอื่นทีม่ทีศันคต ิความเชื่อ และวธิกีารปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั กอ็าจเป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ทําใหเ้กดิ

ความรูส้กึขาดขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน เกดิความรูส้กึอยากโอนยา้ยหรอืลาออกได ้ดงันัน้ การจะผลกัดนับุคลากร

ทีห่ลากหลายเจนเนอเรชัน่นัน้ จงึตอ้งมกีลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพื่อทีจ่ะรกัษาคนรุ่นเก่าและจงูใจคนรุ่น

ใหม่ให้ปฏิบตัิงานเพื่อองค์การเปรียบเสมือนฟันเฟืองที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันและกันในการขบัเคลื่อนองค์การไปสู่

เป้าหมายหรือความสําเร็จ และปฏิบตัิงานอยู่กับองค์การด้วยความรกัและเต็มใจได้นัน้ แรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัที่มี

ความสําคญัอย่างมาก เพราะเป็นสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการ และกระตุ้นใหเ้กดิความพยายามในการปฏบิตังิานใหด้ี

ยิง่ขึน้ เป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาการเกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์สิง่ใหม่ๆ และเกดิความรกั ความผกูพนั และความ

ภกัดตี่อองคก์าร ซึง่ก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็อย่างมากกบัองคก์าร (เกรยีงไกร ดวงสา, 2564)  

สํานักแผนงานและโครงการพเิศษ เป็นหน่วยงานในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบด้วย

บุคลากรทัง้ 4 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ ปฏบิตังิานร่วมกนัไม่วา่จะเป็นในฐานะผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จงึตอ้งพบ

ปัญหาอุปสรรคดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ดว้ยเช่นกนั ซึง่หากเทยีบสดัส่วนของทัง้ 4 กลุ่มเจนเนอเรชัน่แลว้ กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

และกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซด มสีดัส่วนทีน้่อยมากเมื่อเทยีบกบักลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศกึษาระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเจน

เนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย ศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอ

เรชัน่วาย และศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรเจน

เนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสาํนักแผนงานและโครงการพเิศษ สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แรงจูงใจเป็นสิง่ทีเ่กิดขึ้นมาจากแต่ละคนทีม่คีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งมกีระบวนการทีถู่กกระตุ้นจากสิง่เรา้ดว้ย

ความตัง้ใจ เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองจากภายใน ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืทศันคตทิีด่ ีทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที่

องค์การตัง้เป้าหมายไว ้(Herbert, 1972) ซึ่งทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฟรเดรกิ เฮอร์ซเบริ์ก (Frederick Herzberg's Two-

Factor Theory) (Herzberg, et al.,1959) กล่าวไวว้่าบุคลากรในองค์การจะสามารถปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

สงูนัน้ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัทีช่กันําใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึทีด่ตี่อการปฏบิตังิาน 

ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะงานที่

ปฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้า 2) ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีท่ําใหแ้รงจงูใจใน
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การปฏบิตังิานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ประกอบดว้ยปัจจยั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นโอกาสทีจ่ะ

ได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะ

ของอาชพี ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในงาน 

และดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 

ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนนําพาใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็หรอืบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้

ซึ่งความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสมัพนัธ์ทีจ่ะแสดงออกถึงความเชื่อมโยงทัง้หมดระหว่างบุคลากรและองค์การ 

รวมถึงองค์ประกอบของความพงึพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ที่เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในการ

ปฏิบตัิงานให้กบัองค์การ โดยความผูกพนัน้ีมคีวามหมาย 3 ลกัษณะ คอื 1) ความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้า การยอมรบั

เป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และ  

3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร (Porter และ Smith, 1970) 

คนทีเ่กดิในยุคทีต่่างกนัจะเตบิโตมาในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหม้ลีกัษณะ

นิสยัทีแ่ตกต่างกนัไป ทฤษฎเีจนเนอเรชัน่ จงึเป็นทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายความแตกต่างของคนต่างรุ่น โดยกลุ่มเจนเนอเรชัน่

เอก็ซ์ เกดิมาในยุคมัง่คัง่ ใชช้วีติดว้ยความสุขสบาย เตบิโตมากบัการพฒันาในยุคคอมพวิเตอร ์ชอบอะไรงา่ยๆ ไม่ตอ้ง

เป็นทางการ เน้นสรา้งความสมดุลในเรื่องงานและครอบครวั ปฏบิตังิานตามหน้าที ่ไม่บา้งาน ทาํทุกอย่างไดเ้พยีงลําพงั 

เป็นตวัของตวัเองสูง มคีวามคดิเปิดกวา้ง สรา้งสรรค์ มคีวามยดืหยุน่ในการปรบัตวักบัวฒันธรรมทีเ่ปลี่ยนไป และกลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วาย เกดิมาในยุคทีเ่ศรษฐกจิกําลงัเตบิโตและเฟ่ืองฟู รกัความสะดวกสบาย จงึมกัจะถูกตามใจ อยากได้

อะไรต้องได ้มโีอกาสทางการศกึษาทีด่ ีมแีนวคดิเป็นตวัของตวัเอง มกัต้องการความชดัเจนในการปฏบิตังิาน คาดหวงั

ที่จะมีเงินเดือนสูงๆ ไม่อดทนต่องานที่ทํา ชอบเปลี่ยนงานอยู่บ่อยๆ ต้องการสร้างสมดุลเวลาให้กับตัวเอง มกัใช้

ความคดิสรา้งสรรคท์าํสิง่ใหม่ๆ รวมทัง้สามารถทาํอะไรหลายๆ อย่างไดใ้นเวลาเดยีวกนั (ปฐมดวง เชวงเดช, 2563) ซึง่

สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาลยัมหดิล เป็นสถาบนัชัน้นําทีม่ชีื่อเสยีงในระดบัชาตแิละนานาชาต ิดา้นการวจิยั

และการศกึษา ไดกํ้าหนดช่วงอายุของกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ คอื พ.ศ.2504-2524 และกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย คอื พ.ศ.

2525-2548 (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาลยัมหดิล, 2559) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงาน 

และโครงการพเิศษ สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยู่ในระดบัมาก 

2) ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ 

สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยู่ในระดบัมาก 

3) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และ

เจนเนอเรชัน่วายในสาํนักแผนงานและโครงการพเิศษ สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 2) เจนเนอเรชัน่ 

3) อายุราชการ 4) ประเภทตําแหน่ง 

5) กลุ่มงานทีส่งักดั 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

1) ความเชือ่มัน่อย่างแรงกลา้ 

การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์าร 

2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร 

3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะ

คงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพของ

องคก์าร  

  

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

1) ความสาํเรจ็ในการ

ปฏบิตังิาน 

2) การไดร้บัการยอมรบั

นับถอื 

3) ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

4) ความรบัผดิชอบ 

5) ความกา้วหน้า 

1) เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

2) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

3) นโยบายและการบรหิารงาน 

4) สภาพการปฏบิตังิาน 

5) ความเป็นอยู่ส่วนตวั 

6) วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้ น้ี คือ บุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (Taro 

Yamane, 1973) คํานวณได้จํานวน 79 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ แบ่งตามกลุ่มงานที่สงักดัและประเภท

ตําแหน่ง ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert 

Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าภาพรวม เท่ากบั 0.967 ซึ่งถือว่า 

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (บุศราคมั รกัทว้ม, 2562) การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารสถติสิมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยกําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ (รอ้ยละ 

60.76) เพศหญิง (ร้อยละ 74.68) อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (ร้อยละ 54.43) มีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 

31.65) สงักดักลุ่มโครงการพเิศษ (รอ้ยละ 39.24) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วาย

ในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า โดยภาพรวมระดบัปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดับมาก (X� = 3.88, SD = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจยัด้าน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (X� = 4.18, SD = 0.51)  

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน (X� = 4.10, SD = 0.74) ดา้นความรบัผดิชอบ  
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(X� = 4.05, SD = 0.62) ด้านวิธีการปกครองบงัคบับญัชา (X� = 4.04, SD = 0.85) ด้านนโยบายและการบริหารงาน  

(X� = 4.02, SD = 0.77) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (X� = 3.96, SD = 0.68) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(X� = 3.91, 

SD = 0.68) ดา้นความก้าวหน้า (X� = 3.91, SD = 0.69) ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน (X� = 3.60, SD = 0.77) ดา้นความ

เป็นอยู่ส่วนตวั (X� = 3.75, SD = 0.83) ส่วนดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มรีะดบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่

ในระดบัปานกลาง (X� = 3.06, SD = 0.90) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานัก

แผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า โดยภาพรวมระดบัความผูกพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.01, SD = 0.68) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองค์การทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็ใจ ทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ (X� = 4.14, SD = 

0.74) ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิภาพขององค์การ (X� = 4.01, SD = 0.71) และ

ดา้นความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ การยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร (X� = 3.91, SD = 0.72)  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเจนเนอเรชัน่

เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยู่ในระดบัมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานัก

แผนงานและโครงการพเิศษ สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยู่ในระดบัมาก 

จากตารางที ่3 พบว่า ระดบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วาย

ในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .763**, Sig. = .000) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ระดบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการปฏิบติังาน จาํนวน (คน) X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 36 3.92 0.51 มาก 

เจนเนอเรชัน่วาย 43 3.85 0.63 มาก 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการปฏิบติังานภาพรวม 79 3.88 0.58 มาก 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร จาํนวน (คน) X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 36 4.01 0.62 มาก 

เจนเนอเรชัน่วาย 43 4.01 0.73 มาก 

ความผกูพนัต่อองคก์ารภาพรวม 79 4.01 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

Pearson Correlation (r) Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน .521** .000 ปานกลาง 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื .558** .000 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ .497** .000 ปานกลาง 

ดา้นความรบัผดิชอบ .385** .000 ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหน้า .546** .000 ปานกลาง 

ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .506** .000 ปานกลาง 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

.660** .000 ปานกลาง 

ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน .672** .000 ปานกลาง 

ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน .695** .000 ปานกลาง 

ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั .629** .000 ปานกลาง 

ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา .645** .000 ปานกลาง 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการปฏิบติังานภาพรวม .763** .000 สูง 

* p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และ 

เจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถอภิปรายผลได ้

ดงัน้ี 

1) จากผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วาย 

ในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

เน่ืองจากบุคลากรรูส้กึว่าการทํางานใหส้ําเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งค์การกําหนด บุคลากรเองจะต้องมคีวามรบัผดิชอบสงู 

สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้จะช่วยทําใหเ้กดิความภาคภูมใิจในตนเองและเหน็คุณค่าของงานทีป่ฏบิตัมิาก

ยิง่ขึ้น ดงันัน้ การมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีย่ิง่มากจะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งมัน่และมุ่งสู่

ความสําเรจ็ ปฏบิตังิานใหด้ทีีสุ่ดเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คุีณภาพและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด นอกจากน้ี ผลงานทีด่ยีงัช่วย

สรา้งชื่อเสยีงทีด่ใีหก้บัองคก์ารและเพิม่ความไวว้างใจในบุคลากรจากภายนอกดว้ย สอดคล้องกบั กฤตภาคนิ มิง่โสภา 

และณกมล จนัทร์สม (2564) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจเปรยีบเหมอืนไฟในการทํางานที่พร้อมจะปะทุออกมา แสดงเป็น

พฤตกิรรมเชงิบวกในการทาํงานทีจ่ะสรา้งประโยชน์ใหก้บัองคก์ร ถ้ายิง่มแีรงจงูใจมากขึน้เท่าใดจะทาํใหก้ารปฏบิตังิาน 

มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

2) จากผลการวเิคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานัก

แผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก

การที่บุคลากรได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีความมัน่คง และมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและดําเนินงานด้าน

การเกษตรของประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศเกษตรกรรมนัน้ ส่งผลใหบุ้คลากรรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

เกดิความภาคภูมใิจและมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเป็นอย่างมาก เพื่อขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายที่

กําหนดไว้ รวมทัง้รู้สกึผูกพนัและมคีวามสมัพนัธ์กบัองค์การมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบั อนุดษิฐ์ ฐานไชยกร (2562) ที่
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กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารคอืความรูส้กึทีด่ตี่อองคก์ารมคีวามรกัความภาคภูมใิจความเอาใจใส่ต่อองคก์าร รูส้กึว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงมคีวามเชื่อมัน่ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเต็มใจและเสยีสละความสุขส่วนตวัเพื่อ

เป้าหมายและตอ้งการทีจ่ะดาํรงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิขององคก์ารนัน้ตลอดไป 

3) จากผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเจน

เนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและโครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในระดบัสูง อาจกล่าวไดว้่า บุคลากรในองค์การย่อมมคีวามคาดหวงัถงึความสําเรจ็ในปฏบิตังิาน 

การไดร้บัความยอมรบันับถอื ลกัษณะของงานทีร่บัผดิชอบ การมโีอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน การไดร้บั

ค่าจา้งและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม ความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบรหิารงานการมี

ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบตังิานและตําแหน่งหน้าที่การงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวัที่สมดุล และวธิกีารปกครอง

บงัคบับญัชา สิง่เหล่าน้ีลว้นเป็นแรงจงูใจใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานเกดิความผกูพนักบัองคก์รทัง้สิน้ สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั 

แจ้งเจริญ (2563) บุคลากรจะได้รบัแรงจูงใจและมีความผูกพนัต่อองค์การเมื่อได้รบัผลประโยชน์ สวสัดิการ และ

ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม มรีะบบการประเมนิผลและหลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจน มสีภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมและปลอดภยัใน

การทํางาน มกีารสื่อสารและการติดต่อประสานงานที่ด ีเปิดโอกาสให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กรและมี

ความชดัเจนในหน้าทีแ่ละภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน ควรใหค้วามสาํคญัในเรื่องของเจนเนอเรชัน่ใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะ 

การทาํความเขา้ใจในคุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละเจนเนอเรชัน่ และมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจและลดช่องว่างในการปฏบิตัิงานร่วมกนัระหว่างเจนเนอเรชัน่ รวมทัง้สรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรใหเ้กดิความผกูพนักบัองคก์ารใหม้ากยิง่ขึน้ 

2) องคก์ารควรจดัอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพของบุคลากร หรอืจดักจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์หรอืกจิกรรมอื่นๆ ทีจ่ะช่วยพฒันา

ระบบการสื่อสารระหว่างบุคลากรแต่ละหน่วยงานใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนัอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) สภาพเศรษฐกจิและสงัคมปัจจุบนั เป็นปัจจยัหน่ีงทีส่่งผลกระทบต่อทศันะคตขิองผูต้อบแบบสอบถาม ดงันัน้ ในการ

วจิยัครัง้ต่อไปในอนาคต อาจมกีารศกึษาวจิยัเรื่องน้ีซ้ําไดอ้กี ซึง่น่าจะไดผ้ลการวจิยัทีแ่ตกต่างกนั 

2) การวจิยัครัง้น้ีได้ทําการศกึษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในสํานักแผนงานและ

โครงการพเิศษ สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเท่านัน้ สําหรบัการวจิยัครัง้

ต่อไปอาจขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย และมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เติม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึและมคีวามชดัเจน

ยิง่ขึน้ 
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