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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the personal factors, organizational engagement factors and work 

efficiency of employees in Public Financial and Fiscal Management Division, the Comptroller General's 

Department.  The sample of this research included 48 people by using the Krejcie and Morgan’s table for 

determining sample size (Krejcie & Morgan, 1970). The research tool was a questionnaire. Statistics used were 

percentage, mean, t-test, F-test and Pearson correlation coefficient, with .01 as the level of significance. The 

results of the study revealed that:  1)  the organizational engagement factors of employees in Public Financial 

and Fiscal Management Division, the Comptroller General's Department in overall and each aspect was at a 

high level.  2)  The work efficiency of employees in Public Financial and Fiscal Management Division, the 

Comptroller General's Department in overall and each aspect was at a high level. 3) There were differences in 

the personal factors, including sex, age, educational level, work status, working period and monthly income 

that effect the efficiency of the work of the employees as a whole were not different with .05 as the level of 

significance. 4)  Employee’s organizational engagement factors, including type of work, work experience and 

organizational structure demonstrated a positive correlation with overall the efficiency of the work of the 

employees at a moderate level, with .01 as the level of significance.  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การ และปัจจยั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้

คอื 48 คน โดยใชต้ารางการกําหนดกลุ่มตวัอย่างของเครซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) และวธิกีารสุ่มแบบ

ช่วงชัน้อย่างมสีดัส่วน เครื่องมอืทีใ่ชค้อื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชค้อื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ t-test F-test และค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั โดยมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลางมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง มคีวามคดิเหน็ 

ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) บุคลากรทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ

การทํางาน ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน  

ด้านประสบการณ์ในการทํางาน และด้านโครงสร้างองค์การ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดย

ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล, ความผกูพนัต่อองคก์าร, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการด้านเทคโนโลยดีจิทิลัในโลกปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลกระทบ 

ต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนรูปแบบการดํารงชีวิตของประชาชน รวมถึงวิธีการทํางานและการให้บริการ 

ของหน่วยงานของรฐัอย่างชดัเจนและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จงึเป็นปัจจยักระตุ้นให้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน  

เกดิการปรบัตวัทัง้ในระดบับุคคลและหน่วยงาน ทาํใหอ้งคก์ารจาํเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นระบบการปฏบิตังิาน รปูแบบ

การบรหิาร โครงสรา้งองคก์าร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป และสามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่วางไว้ได้ (สํานักงาน ก.พ., 2565) แต่การที่องค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้นั ้น ไม่ได้อาศัย 

แค่เพียงบุคลากรที่เก่งมีความสามารถหรอืเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการบริหารงานที่ด ี

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ (ศริกิาญจน์ วงเสร ีและสุรยี ์โบษกรณฏั, 2559) ซึง่ในการขบัเคลื่อน

การดําเนินงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ขึ้นอยู่กับทรพัยากรมนุษย์เป็นสําคญั  

หากทรพัยากรมนุษยส์ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและนําพาองคก์ารไปในทศิทางทีเ่หมาะสม กจ็ะสามารถ

สรา้งคุณค่าอนัมหาศาลใหก้บัองค์การ (ลลติา จนัทร์งาม, 2559) ดงันัน้ การพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะและศกัยภาพที่

สูงขึ้น จะส่งผลให้องค์การสามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างความผูกพนัต่อ

องค์การ เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างบุคลากรและองค์การ เป็นความรูส้กึทีส่มาชกิมตี่อองค์การ และ

พรอ้มทีจ่ะทุ่มเททัง้กําลงักายและกําลงัใจในการทาํงาน เพื่อใหอ้งคก์ารเกดิความเจรญิกา้วหน้าต่อไป 

จากข้อมูลข้างต้นทําให้เห็นได้ว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในสังกัดกองการเงินการคลังภาครัฐ 

กรมบญัชกีลาง ทีม่ภีารกจิและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการกํากบัดูแลและเสนอแนะนโยบายดา้นการคลงัของประเทศ 

ให้มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการ ซึ่งเป็นสิง่ท้าทายและเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่จะต้องพฒันาบุคลากรให้มี

คุณภาพและศกัยภาพมากยิง่ขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดย

คํานึงถึงผลสมัฤทธิข์องงานภาครฐั เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่กรมบญัชกีลาง ตลอดจนประโยชน์ทีป่ระชาชนจะ

ไดร้บัเป็นสาํคญั จากเหตุผลดงักล่าวจงึทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง “ความผกูพนัต่อองคก์ารกบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน: กรณีศกึษา กองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง” โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยั  

1) เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง 2) เพื่อศกึษา

ระดบัประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สงักัดกองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง 3) เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั 

กรมบญัชกีลาง และ 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง เพื่อนําผลการศกึษาไปส่งเสรมิและพฒันาปัจจยัในการ

เสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่สงูขึน้ เน่ืองจากทรพัยากรมนุษย์

เป็นหวัใจสาํคญัในการปฏบิตังิานและขบัเคลื่อนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ที่

ต่างกนัออกไป ลกัษณะพฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคลทีแ่สดงออกมาย่อมแตกต่างกนั (กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ, 

2548) ซึง่งานของ ภกัด ีมะนะเวศ (2563) ทีศ่กึษาปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนัต่อองคก์ร และประสทิธภิาพการทาํงาน 

ขององคก์ร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างมผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของทมีงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักับองค์การ มีความผูกพนัทางใจต่อเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์การ และสมาชกิจะปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยม

องค์การ (Buchanan, 1974) ซึ่งปัจจยัมอีทิธพิลต่อความผูกพนัตอ่องคก์าร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้ง

องค์การ มีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ การกระจายอํานาจ และกําหนดหน้าที่อย่างชดัเจน 2) คุณลกัษณะ 
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ของงานและบทบาทในการทาํงาน เช่น งานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นงานทีส่รา้งคุณค่า มบีทบาทและความสาํคญั ซึง่ส่งผล

โดยตรงกบัความผูกพนัต่อองค์การ 3) ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการทํางาน 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน 4) ประสบการณ์ในงาน เป็นเหตุการณ์ทีบุ่คคลไดป้ระสบระหว่างการทํางาน

ในองค์การ การปฏิบตัิของผู้บงัคบับญัชา ความรู้สกึว่าตนเองมคุีณค่าและเป็นบุคคลสําคญัขององค์การ และทศันคต ิ

ทีม่ตี่อผูร่้วมงาน (Steers & Porter, 1983) ซึ่งงานวจิยัของ กรกฏ แน่นหนา และ ปิยากร หวงัมหาพร (2562) ทีศ่กึษา

ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลางกรมทรพัยากรน้ําบาดาล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  

ประสทิธภิาพในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบตัิงานบรรลุตามเป้าหมายได้ทนัเวลากําหนดไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง และมคุีณภาพ มกีารคดิคน้วธิกีาร เทคนิคและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเขา้มาช่วยเพิม่ผลงานและลดขัน้ระยะเวลา

ในการปฏบิตังิานดว้ยทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียู่คุม้ค่า สรา้งความพงึพอใจแก่ทุกฝ่าย (มณีรตัน์ ศรคีุย้, 2561) ซึง่ในการวดั

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน สามารถแบ่งได ้4 ประการ ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน หมายถึง ผลงานที่ปฏิบตัิต้องมี

คุณภาพ ถูกตอ้งตามมาตรฐานและรวดเรว็ นอกจากน้ีควรก่อใหเ้กดิผลประโยชน์แก่องคก์ารอกีดว้ย 2) ปรมิาณของงาน 

หมายถงึ ปรมิาณงานทีผู่ป้ฏบิตัสิามารถทําไดม้าตรฐานตามความคาดหวงัขององค์การ โดยมปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามที่

กําหนดในแผนงานทีอ่งค์การวางไว ้และควรมกีารวางแผนบรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมาย 3) เวลา 

หมายถงึ เวลาใชใ้นการดําเนินการต่างๆ ขององค์การ ซึ่งเป็นหน้าทีท่ีผู่ป้ฏบิตังิานจะต้องวางแผนและบรหิารเวลาให้

เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 4) ค่าใชจ้่าย หมายถงึ การใชท้รพัยากรขององค์การอย่าง

คุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด (Peterson & Plowman,1953) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัศฌิา ศรสุีรยิงค์ (2561) 

พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รในทุกดา้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิี ่.01 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลางแตกต่างกนัตามปัจจยั 

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการทาํงาน ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน 

2) ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สงักัดกองการเงนิ 

การคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรอสิระ (X)  

     

ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร 

1) เพศ 4) สถานภาพการทาํงาน  1) ลกัษณะของงาน 

2) อายุ 5) ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน  2) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

3) ระดบัการศกึษา 6) รายไดต้่อเดอืน  3) โครงสรา้งขององคก์าร 

     

 ตวัแปรตาม (Y) 

 1) ปรมิาณของงาน 

2) คุณภาพของงาน 

3) เวลา  

4) ค่าใชจ้่าย 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการ 

พนักงานราชการ ลูกจา้งประจํา และลูกจา้งชัว่คราว สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง จํานวน 54 คน 

และกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ตามตารางการกําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง จํานวน 48 คน และวธิกีารสุ่มแบบช่วง

ชัน้อย่างมสีดัส่วน ทัง้น้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชเ้กณฑก์ารให้

คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) จากการวิเคราะห์ผลทางสถิติใน

ภาพรวมไดค่้าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.948 เมื่อแยกรายดา้น พบว่า ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร (α = 0.891) และดา้น

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน (α = 0.938) ซึ่งมค่ีามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ 

(เพญ็แข ศริวิรรณ, 2546) จงึสามารถนําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชแ้จกแจงค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการทํางาน ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน และรายได้ต่อเดอืน ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ใช้แจกแจงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ และระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่าง และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน 

(Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (Independent Sample t-test) สําหรบัปัจจยัส่วนบุคคลที่

จําแนกเป็น 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA หรอื F-test) สําหรบัปัจจยัส่วน

บุคคลทีจ่าํแนก 2 กลุ่มขึน้ไป และการวเิคราะหเ์พื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson correlation coefficient) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

77.09) มอียู่ระหว่าง 30-39 ปี (รอ้ยละ 39.58) มรีะดบัการศกึษาอยู่ทีร่ะดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 54.17) มสีถานภาพเป็น

ขา้ราชการ (ร้อยละ 64.58) ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลา 3-10 ปี (ร้อยละ 45.83) และมรีายได้ต่อเดอืน 15,000-25,000 

บาท (รอ้ยละ 50) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การและประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สงักดั 

กองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง พบว่า 1) ความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  

(X� = 3.94, SD = 0.626) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.05, 

SD = 0.708) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างขององค์การ (X� = 3.90, SD = 0.686) ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านลกัษณะ 

ของงาน (X� = 3.86, SD = 0.732) และ 2) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

(X� = 4.04, SD = 0.537) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.10, SD = 

0.700) รองลงมาคอื ดา้นเวลา (X� = 4.07, SD = 0.585) ด้านปรมิาณของงาน (X� = 4.04, SD = 0.502) และด้านทีม่ี

ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นค่าใชจ้่าย (X� = 3.97, SD = 0.627)  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า บุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลางทีม่ปัีจจยั

ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการทาํงาน ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดต้่อ

เดอืน มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  

จากตารางที่ 2 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วย ด้านลกัษณะของงาน ด้านประสบการณ์ 

ในการทํางาน และดา้นโครงสรา้งขององค์การ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงั

ภาครฐั กรมบญัชกีลาง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เฉลีย่
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รวมทัง้ 3 ด้าน (R = .591, Sig. = .000) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะของงาน (R = .594, Sig. = .000)  

ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร (R = .537, Sig. = .000) และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน (R = .434, Sig. = .002)  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -1.718 .092 

อายุ F-test 1.137 .345 

ระดบัการศกึษา F-test 0.573 .568 

สถานภาพการทาํงาน F-test 0.240 .868 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน F-test 0.564 .641 

รายไดต้่อเดอืน F-test 2.122 .111 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสหสมัพนัธค์วามผกูพนัต่อองคก์ารและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Pearson Correlation (R) Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นลกัษณะของงาน .594** .000 ปานกลาง 

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน .434** .002 ตํ่า 

ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร .537** .000 ปานกลาง 

รวม .591** .000 ปานกลาง 

** p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษา เรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน: กรณีศกึษา กองการเงนิการคลงัภาครฐั 

กรมบญัชกีลาง สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี  

1) ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร สังกัดกองการเงินการคลังภาครฐั กรมบญัชีกลาง มีความคิดเห็น  

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากกรมบญัชกีลางเป็นหน่วยงานภาครฐัขนาดใหญ่และมคีวามสําคญั 

ต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ บุคลากรจึงมคีวามรู้สึกภาคภูมใิจที่ได้เป็นสมาชกิในองค์การ ประกอบกบั

บุคลากรมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิอย่างชดัเจน มกีารเปิดโอกาสรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

บุคลากรจึงสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเต็มกําลังความสามารถ ทําให้เกิดเป็นความรักและผูกพันกับองค์การ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ กัญศิฌา ศรีสุริยงค์ (2561) ได้ทําการศึกษา เรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรในแต่ละด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะนาฎ 

บุตรราช และเชี่ยวชาญ อาตุวฒันกูล (2558) ได้ทําการศึกษา เรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธผิลในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 ดา้นภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก และในทุกดา้นกอ็ยู่ในระดบัมาก 

2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลางมคีวามคดิเหน็ 

ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากภารกจิของหน่วยงานเกี่ยวกบัการพฒันาระบบบรหิารดา้นการคลงั 

และการบรหิารเงนิคงคลงัของประเทศ ดงันัน้ เน้ือหาของงานส่วนใหญ่เกีย่วขอ้งกบัการคํานวณตวัเลขและเงนิแผ่นดนิ
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ของประเทศ จงึให้ความสําคญักบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน โดยมกีารวางแผนในการทํางานและตรวจทานงาน  

ทําให้ผลงานมคุีณภาพ ถูกต้องตามระเบยีบ และเสร็จทนัตามเวลาที่กําหนด ซึ่งสอดคล้องการงานวจิยัของ ธญัศญา 

ธรรศโสภณ (2565) ได้ทําการศึกษา เรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ีอยู่ในระดบัมาก  

3) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร สงักดั 

กองการเงนิการคลงัภาครฐั กรมบญัชกีลาง ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ทําการศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน 

ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่ต่างกนั 

4) ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองการเงินการคลังภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ในภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ ทัง้น้ีความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสําคญัต่อการทํางานของ

บุคลากรเป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากบุคลากรจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานเพื่อใหก้ารดาํเนินภารกจิขององคก์ารสาํเรจ็

ตามเป้าหมาย กลายเป็นความสมัพนัธ์อนัแน่นแฟ้นทีม่ตี่อองค์การนัน้ๆ ซึ่งเป็นภาวะทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ารและช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัศฌิา ศรสุีรยิงค ์(2561) ไดท้าํการศกึษา 

เรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ พบว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์รในทุกดา้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาความผูกพนัต่อองค์การกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน: กรณีศกึษา กองการเงนิการคลงัภาครฐั 

กรมบญัชกีลาง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นลกัษณะของงาน หน่วยงานควรจดับุคลากรใหต้รงกบัลกัษณะของงาน และเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ

ของบุคคลนัน้ๆ เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานมากยิง่ขึ้น และพร้อมขบัเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

2) ด้านโครงสร้างขององค์การ หน่วยงานควรสนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายใน

หน่วยงาน เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ โดยเปิดโอกาสใหม้ส่ีวนร่วมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน รวมถงึ

เขา้ร่วมการอบรม สมัมนา เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน และเกดิความรูส้กึทีเ่ป็นหน่ึงเดยีวกบัองคก์าร  

3) ด้านปรมิาณงาน หน่วยงานควรกําหนดอตัราค่าตอบแทนและผลประโยชน์ให้มคีวามเหมาะสมกบัภารกิจที่ไดร้บั

มอบหมาย เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าล่วงเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้และสถานการณ์ของสงัคมเศรษฐกจิใน

ปัจจุบนั เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีส่อดคล้องกบัค่าครองชพีทีสู่งขึน้ และสถานการณ์ของสงัคม

เศรษฐกิจในปัจจุบนั ดงันัน้ ค่าตอบแทนและสวสัดิการควรมีความเหมาะสมกับค่างานหรือปริมาณงานที่บุคลากร

รับผิดชอบ เพื่อสร้างขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร และมุ่งเน้นความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

4) ด้านคุณภาพของงาน หน่วยงานควรส่งเสรมิใหม้กีารจดัการระบบการทาํงาน โดยการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management: KM) เพื่อรวบรวมองค์ความรูท้ีม่อียู่ในหน่วยงานมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ และใหบุ้คลากรทุกคนสามารถ

เขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองได้ รวมทัง้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ควรจดัให้บุคลากร

หมุนเวยีนงานกนัภายในหน่วยงาน ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจงานใหม่ๆ  

ในขณะเดยีวกนั สามารถสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและสรา้งทกัษะในการบูรณาการงานต่างๆ ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาในเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ เพื่อเขา้ถงึขอ้มลูในเชงิลกึและทราบถงึปัญหาไดอ้ย่างชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2) ควรนําตวัแปรอสิระดา้นอื่นๆ มาเพิม่เตมิในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป เช่น ปัจจยัแรงจงูใจ ความพงึพอใจ เป็นตน้  

3) ควรขยายขอบเขตหรอืเพิม่กลุ่มเป้าหมายไประดบักรมทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค เพื่อใหท้ราบถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวมขององคก์าร  
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