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ABSTRACT 

The purposes of the study were 1) to study level of digital organization and 2) to compare the level of digital 

organization of Accounting, Financial, Budgeting and Property Workers at Provincial Waterworks Authority 

(PWA). The questionnaire, survey was a tool, used to collect data from a sample group of 341 PWA employees 

working in Accounting, Finance, Budgeting and Property at head-office and 5 regions with 6 departments. The 

descriptive statistical data were then analyzed, consisting of percentage, mean and standard deviation. 

Inferential statistical data using One-Way ANOVA analysis at significance level of 0.05 The results of the study 

revealed that PWA has a high level of digital organization and division of administrative areas affects the digital 

organization especially in terms of different conceptual frameworks that result in different digital organizations. 

with a statistical significance of 0.05 and no effect on being a digital organization in practice labor and resources. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัการเป็นองค์กรดจิทิลั และเพื่อเปรยีบเทยีบการเป็นองค์กรดจิทิลัของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านบญัชี การเงิน งบประมาณและทรัพย์สิน ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งผู้วิจ ัยได้นํา

แบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงาน กปภ. จํานวน 341 คน ที่

ปฏบิตังิานดา้นบญัช ีการเงนิ งบประมาณและทรพัย์สนิ ทีส่าํนักงานใหญ่และตามแต่ละภาคส่วนการปฏบิตังิานในพืน้ที่

อื่นนอกเหนือจากสํานักงานใหญ่ทัง้ 5 ภาค รวมเป็น 6 หน่วยงาน หลงัจากไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างครบถว้นแล้ว จงึ

นํามาวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลสถิติเชงิ

อนุมานดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อทดสอบสมมตฐิานและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวั

แปรตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษา โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่จากผลการวจิยั พบว่า กปภ. มรีะดบัการ

เป็นองค์กรดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก และการแบ่งพืน้ทีก่ารบรหิารมผีลต่อการเป็นองค์กรดจิทิลั โดยเฉพาะในดา้นกรอบ

แนวคดิทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองค์กรดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 และไม่ส่งผลต่อการ

เป็นองคก์รดจิทิลัในดา้นการปฏบิตั ิแรงงานและทรพัยากร 

คาํสาํคญั: การเปลีย่นผ่านทางดจิทิลั, องคก์รดจิทิลั, การประปาส่วนภูมภิาค 
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บทนํา 

ในปัจจุบนั ยุคดจิทิลัเขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัของคนทัว่ไปอย่างแพร่หลายและเป็นส่วนหน่ึงในการดาํรงชวีติที่

ยากจะหลกีเลีย่งได ้แมแ้ต่ในภาคธุรกจิหรอืหลายองคก์รลว้นไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัอย่างรวดเรว็ 

การเปลี่ยนผ่านทางดจิทิลัจงึถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ทีทุ่กภาคธุรกจิหรอืหลายองค์กรไม่อาจทราบจุดสิน้สุดไดอ้ย่าง

ชดัเจน จงึเป็นความทา้ทายของผูบ้รหิารทีจ่ะหาวธิเีปลี่ยนผ่านองค์กร เพื่อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายและอยู่รอดในโลก

ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบนั (ชนิสรา ผนึกทอง และ จรญัญา ปานเจริญ, 2563) ซึ่งจากการสํารวจของ 

Gartner พบว่า มีเพียง 37% ขององค์กรที่ทําการสํารวจเท่านั ้นที่มีการริเริ่มนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

ความสามารถขององค์กร ทําให้เห็นว่ายังมีอีกหลายองค์กรที่มไิด้คํานึงถึงและวางแผนการนําเทคโนโลยีเข้ามา

ปรบัเปลี่ยนองค์กร ซึ่งไม่เป็นผลดตี่อองค์กรและอาจเป็นโอกาสใหคู้่แขง่ทางธุรกจิสามารถนําหน้า เตบิโต และเอาชนะ

ไดใ้นทีสุ่ด (Gartner, 2019) ซึง่การเปลีย่นผา่นองคก์รใหร้องรบัยุคดจิทิลั มใิช่เป็นความทา้ทายสาํหรบัทุกภาคธรุกจิหรอื

องคก์รเท่านัน้ แมแ้ต่ภาครฐักจ็าํเป็นตอ้งตระหนักถงึความสาํคญัของการปรบัรปูแบบหน่วยงานภาครฐัสู่การเป็นรฐับาล

ดจิทิลัเช่นเดียวกัน ดงัที่สํานักงานพฒันารฐับาลดจิทิลักําหนดให้มีการตราพระราชบญัญัติการบริหารงานและการ

ใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ.2562 เพื่อใหก้ารบรหิารงานภาครฐัและการจดัทําบรกิารสาธารณะเป็นไปด้วย

ความสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อการใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน และตอ้งบรหิาร

จดัการและบรกิารสาธารณะในรูปแบบหรอืช่องทางดจิทิลั โดยบูรณาการขอ้มลูของหน่วยงานภาครฐั (สํานักงานพฒันา

รฐับาลดจิทิลั, 2562) เพื่อให้สามารถยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนใหม้คีวามสะดวกและเปิดเผยมากขึ้น ทัง้น้ีการ

ปรบัรูปแบบไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัหรอืองค์กรดจิทิลันัน้ มคุีณลกัษณะที่แตกต่างไปจากองค์กรทัว่ไปตามมุมมอง

ภาพที่เรียกว่า “M-PWR” (Empower) (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565) โดยสามารถแบ่งเป็นองค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

แนวความคิด ด้านการปฏิบตัิ ด้านแรงงานและด้านทรพัยากร ซึ่งการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงาน

รฐัวสิาหกจิภายใตก้ารกํากบัดแูลของกระทรวงมหาดไทย จงึเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของเทคโนโลยกีารเปลีย่นแปลงและ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีไ่ม่มทีีส่ิน้สุด จงึพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้สนับสนุนและใหค้วามสําคญักบับุคลากร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชี การเงิน งบประมาณและทรพัย์สิน ของ กปภ. ที่มีส่วนสําคญัในการให้บริการแก่

ประชาชนผูร้บับรกิารในทุกๆ ภาคทัว่ประเทศไทยใหม้กีารปฏบิตังิานโดยใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่ออํานวยความ

สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน สอดรบัตาม พรบ. ของสาํนักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั จงึเป็นสาเหตุ

ทีท่ําใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบั การแบ่งพืน้ทีก่ารบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองคก์รดจิทิลั : กรณีศกึษา 

ผูป้ฏบิตังิานดา้นบญัช ีการเงนิ งบประมาณและทรพัย์สนิ ของ กปภ. เพื่อใหเ้กดิการพฒันาองค์กรเพื่อนําไปสู่การเป็น

องคก์รดจิทิลัต่อไป 

โดยการศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการเป็นองค์กรดจิทิลั และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบการเป็นองค์กร

ดจิทิลัของผูป้ฏบิตังิานดา้นบญัช ีการเงนิ งบประมาณและทรพัยส์นิ ของ กปภ. 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การเปลี่ยนผ่านทางดจิทิลั นอกจากจะเป็นการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นองค์กรแล้ว ยงัเป็นการนําเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานขององค์กรอีกด้วย (Soule et. al., 2016) จึงทําให้หลายองค์กรเริ่มมีแนวคิดที่จะ

ปรบัเปลี่ยนรูปแบบองค์กรใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั เพื่อใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงในยุคสมยัปัจจุบนั อย่างธุรกจิขนาดใหญ่ 

จํานวน 8 กลุ่มอุตสาหกรรมในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) สนิค้า

อุปโภคบรโิภค (CONSUMP) ธุรกิจการเงิน (FINCIAL) สินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) อสงัหาริมทรพัย์และก่อสร้าง 

(PROPCON) ทรพัยากร (RESOURC) การบรกิาร (SERVICE) และ เทคโนโลย ี(TECH) พบว่าควรเปลีย่นรปูแบบจาก

การแขง่ขนัแบบบรษิทัเดีย่วไปสูก่ารแขง่ขนัแบบเครอืขา่ยห่วงโซ่อุปทานและควรส่งเสรมิทกัษะความเขา้ใจในเทคโนโลยี

ดจิทิลั การปรบัตวัใหก้บัพนักงาน เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการดําเนินธุรกจิ (มนัญณฏัฐ์ โภชนจนัทร์, 2566) ซึ่งเป็นสิง่ที่
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ควรคํานึงถงึสําหรบัองค์กรธุรกิจทีต่้องการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรดจิทิลั เช่นเดยีวกบัหน่วยงานภาครฐัอย่าง

สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ที่สนับสนุนให้มีการปรบัปรุงแพลตฟอร์มเพื่อให้บรกิารของภาครฐั มีความสะดวก 

รวดเรว็และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมถงึส่งเสรมิการนําเทคโนโลยดีจิทิลัดา้นกระบวนการอตัโนมตั ิมา

ช่วยลดขั ้น้ตอนการทาํงาน เพื่อใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึ้น้ (จรนิพงษ์ แดงจิว๋ และคณะ, 2565) ประกอบกบัใน

การศกึษาของ Mirković et al. (2019) พบว่าโครงสรา้งองคก์รทีห่ยดุชะงกั ไม่สามารถเปลีย่นแปลงไดท้นัความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยดีจิทิลั ด้วยสาเหตุจากความไม่ชดัเจนของวสิยัทศัน์และวตัถุประสงค์ ขาดความเขา้ใจด้านการจดัการ 

ขาดความคล่องตวัขององค์กร ระบบการวดัผลทีไ่ม่ชดัเจน เป็นต้น จงึเสนอใหม้กีารทํางานร่วมกนั คงไวซ้ึ่งการมส่ีวน

ร่วมของพนักงานโดยการกระจายอํานาจการตดัสนิใจ มคีวามยดืหยุ่นโดยการลดจาํนวนลําดบัชัน้การทํางาน ปรบัปรุง

กระบวนการทํางาน เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว เท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลั 

นอกจากน้ี Aut-tathong, K. (2018) ไดเ้สนอแนวทางการวางแผนการปฏบิตังิานขององค์กร ยุค 4.0 เพิม่เตมิ โดยเน้น

ให้มกีารนําระบบดจิทิลัเขา้มาปรบัใช้ในการทํางาน เพื่อให้สามารถแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัภายในองค์กร มกีารจดัเกบ็

ข้อมูลที่เป็นระบบ และสามารถนําข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้ ทัง้น้ี องค์กรดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์กรที่มี

ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน วธิกีารดําเนินงาน รวมถงึพฒันากลยุทธ์ในการบรหิารองคก์ร

อย่างต่อเน่ือง ผ่านการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและสนับสนุนการทาํงานของพนักงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร จงึเป็น

คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากองคก์รทัว่ไป ตามมุมมองทีเ่รยีกว่า “M-PWR” (Empower) ตามที ่ปุณณิฐฐา มาเชค (2565) 

และ Al-Samawi (2019) ไดนํ้าเสนอ โดยสามารถแบ่งเป็นองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

1) ด้านแนวความคดิ คอื แนวคดิของคนในองค์กรทีนํ่าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการแก้ปัญหาเป็นลําดบัแรกและการ

ยอมรบัเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร การเปิดกวา้งในการนําเทคโนโลยมีาใชส้รา้งความผกูพนัภายในและภายนอกองคก์ร 

2) ดา้นการปฏบิตั ิคอื การทาํงานและคดิอย่างเป็นระบบ การเชื่อมโยงขอ้มลูเพื่อทาํการวเิคราะห ์การใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั

ในการตดัสนิใจและตรวจสอบการทาํงาน รวมถงึการเรยีนรูร่้วมกนัของคนในองคก์ร รปูแบบสถานทีท่าํงานทีเ่หมาะสม 

3) ดา้นแรงงาน คอื การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนทีท่ํางาน การส่งเสรมิใหพ้นักงานพฒันาความรูท้กัษะดา้นดจิทิลัในการ

ทาํงานจนเกดิความเชีย่วชาญ 

4) ดา้นทรพัยากร คอื การส่งเสรมิเครื่องมอือุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีการมทีรพัยากรคนทีม่คีวามสามารถดา้นเทคโนโลย ี

ระบบฐานขอ้มลูทีม่คีวามปลอดภยัสงู 

สมมติฐานการวิจยั 

พนักงานทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีก่ารบรหิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

การแบ่งพื้นท่ีการบริหารของ กปภ. 

- กปภ.สาํนักงานใหญ ่

- กปภ.ภาค 1 

- กปภ.ภาค 2 

- กปภ.ภาค 3 

- กปภ.ภาค 4 

- กปภ.ภาค 5 

 

การเป็นองคก์รดิจิทลั 

- ดา้นกรอบแนวคดิ 

- ดา้นการปฏบิตั ิ

- ดา้นแรงงาน 

- ดา้นทรพัยากร 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที่ผู้วิจยันํามาใช้ในงานวิจยัครัง้น้ี คือ พนักงาน กปภ. ที่ปฏิบัติงานด้านบญัชี การเงิน งบประมาณและ

ทรพัยส์นิ จาํนวน 2,304 คน (กองทรพัยากรบุคคล การประปาส่วนภูมภิาค, ตุลาคม, 2565) จงึกําหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น

จํานวน 341 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนแต่ละพื้นที่ปฏิบตัิงานเป็น สํานักงานใหญ่ คือ สายงานรองผู้ว่าการ 

(การเงนิ) และ ส่วนภูมภิาค คอื กปภ.ภาค 1-5 ทัง้น้ีผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมอืในการศึกษา โดย

อา้งองิจากการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากแหล่งขอ้มลูทางวชิาการ

ที่น่าเชื่อถือโดยแบ่งคําถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยมลีกัษณะคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) ส่วนที ่2-3 เป็นคําถามเกีย่วกบัการเป็นองคก์ร

ดจิทิลั โดยมลีกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) หลงัจากไดร้บัขอ้มลูจากแบบสอบถามครบถว้น

ตามที่กําหนด ผู้วจิยัจงึนําขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาทําการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิสถิติ โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา โดยใช ้ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน โดยใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมตฐิานและหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และ

ตวัแปรตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษา โดยกําหนดค่านัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 134 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 มีประสบการณ์การ

ทาํงานอยู่ระหว่าง 6-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 และปฏบิตังิานอยู่พืน้ที ่ภาค 4 จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 

ระดบัการเป็นองคก์รดิจิทลัของพนักงาน กปภ. ท่ีปฏิบติังานด้านบญัชี การเงิน งบประมาณและทรพัยสิ์น 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจําแนกตามการเป็นองค์กรดจิทิลั ด้านแนวความคดิ ด้านการ

ปฏบิตั ิดา้นแรงงาน และดา้นทรพัยากร 

 X̄ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

ดา้นแนวความคดิ 

1) ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัประเภทปัญญาประดษิฐ ์เพื่อช่วยใหต้ดัสนิใจได้

ดขีึน้ ปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

3.75 

 

0.920 

 

มาก 
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2) ปรบัปรุงการทาํงานใหเ้ชื่อมตอ่กบัภายในและภายนอกองคก์ร  3.92 0.812 มาก 3 

3) นําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสรา้งความผกูพนักบัลูกคา้ 3.93 0.792 มาก 2 

4) สนับสนุนวฒันธรรมดจิทิลั ใหพ้นักงานและผูบ้รหิารมกีารคดิแบบ

ดจิทิลั นึกถงึการนําเครื่องมอืไอททีีเ่หมาะสมมาใชง้าน 

3.99 

 

0.790 มาก 1 

รวมด้านแนวความคิด 3.90 0.752 มาก  

ดา้นการปฏบิตั ิ

1) ใหพ้นักงานใชเ้ทคโนโลยใีนการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ 

 

4.03 

 

0.772 

 

มาก 

 

1 

2) พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัจนเกดิความเชีย่วชาญ 3.91 0.784 มาก 5 

3) สรา้งความผกูพนัระหว่างพนักงานกบัองคก์ร 3.95 0.738 มาก 3 

4) พนักงานมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัเครื่องมอืไอท ี 3.92 0.755 มาก 4 

5) มคีวามรูเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยสีมยัใหม ่ 3.97 0.778 มาก 2 

6) การมอียูข่องแผนกไอท ี 3.95 0.769 มาก 3 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)     

 X̄ S.D. ระดบั ลาํดบัท่ี 

รวมด้านการปฏิบติั 3.88 0.708 มาก  

ดา้นแรงงาน 

1) ใหพ้นักงานใชเ้ทคโนโลยใีนการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ 

 

4.03 

 

0.772 

 

มาก 

 

1 

2) พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัจนเกดิความเชีย่วชาญ 3.91 0.784 มาก 5 

3) สรา้งความผกูพนัระหว่างพนักงานกบัองคก์ร 3.95 0.738 มาก 3 

4) พนักงานมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัเครื่องมอืไอท ี 3.92 0.755 มาก 4 

5) มคีวามรูเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยสีมยัใหม ่ 3.97 0.778 มาก 2 

6) การมอียูข่องแผนกไอท ี 3.95 0.769 มาก 3 

รวมด้านแรงงาน 3.95 0.699 มาก  

ดา้นทรพัยากร 

1) การพฒันานวตักรรมการคน้หาและวเิคราะหข์อ้มลูของลูกคา้ใหม้ี

ความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัเวลา 

 

3.90 

 

0.794 

 

มาก 
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2) ขอ้มลูการดาํเนินงานแบบบูรณาการ ดว้ยการใชฐ้านขอ้มลู 3.94 0.778 มาก 4 

3) การใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการทาํงานร่วมกนั 4.09 0.734 มาก 2 

4) องคก์รใหก้ารสนับสนุนการใชเ้ครื่องมอืไอทใีนการปฏบิตังิาน 3.91 0.792 มาก 5 

5) เอกสารดจิทิลั เพื่อใหง้า่ยต่อการนําขอ้มลูไปใช ้ 3.82 0.818 มาก 7 

6) หอ้งสมุดดจิทิลั แหล่งขอ้มลูดจิทิลั 3.90 0.787 มาก 6 

7) ซอฟตแ์วรถ์ูกลขิสทิธิ ์ 4.06 0.797 มาก 3 

8) นโยบายความปลอดภยัของขอ้มลู 4.13 0.758 มาก 1 

รวมด้านทรพัยากร 3.97 0.685 มาก  

 

จากผลลพัธท์ีแ่สดงในตารางที ่1 สามารถวเิคราะหร์ะดบัการเป็นองคก์รดจิทิลั ในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ด้านแนวความคดิ พบว่า กปภ. มกีารสนับสนุนวฒันธรรมดจิทิลั ให้พนักงานและผู้บรหิารมกีารคดิแบบดจิทิลัโดย

คาํนึงถงึการนําเครื่องมอืไอททีีเ่หมาะสมมาใชง้านมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 (S.D. = 0.790) มคุีณลกัษณะการ

เป็นองค์กรดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก และมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัประเภทปัญญาประดษิฐ์ เพื่อช่วยใหต้ดัสนิใจน้อยทีสุ่ด 

ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.920) มคุีณลกัษณะการเป็นองคก์รดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก 

2) ดา้นการปฏบิตั ิพบว่า กปภ. มกีารปฏบิตังิานโดยใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัทัง้หมดมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 (S.D. = 

0.739) ซึ่งมคุีณลกัษณะการเป็นองค์กรดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก รวมถึงมกีารตดัสนิใจทีข่บัเคลื่อนด้วยขอ้มูล เชื่อมโยง

กระบวนการทํางานกบัขอ้มูล (S.D. = 0.812) จดัวางรูปแบบสถานทีท่ํางานด้านไอทใีห้เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

(S.D. = 0.793) การสร้างบรรยากาศการทํางานให้เอื้อต่อการเรยีนรู้ร่วมกัน (S.D. = 0.769) การตดัสนิใจอย่างชาญ

ฉลาดดว้ยการใชเ้ครื่องมอืทางดจิทิลั (S.D. = 0.707) อยู่ในระดบัเดยีวกนัน้อยทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และมี

คุณลกัษณะการเป็นองคก์รดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก 

3) ด้านแรงงาน พบว่า กปภ. เปิดโอกาสให้พนักงานใช้เทคโนโลยใีนการลงมอืปฏิบตัิงานจรงิมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.03 (S.D. = 0.772) ซึ่งมคุีณลกัษณะการเป็นองคก์รดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก ในทางตรงกนัขา้มองคก์รมกีารพฒันาทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัจนเกดิความเชีย่วชาญน้อยทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.784) และมคีุณลกัษณะการ

เป็นองคก์รดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก 
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4) ดา้นทรพัยากร พบว่า กปภ. ใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบันโยบายความปลอดภยัของขอ้มูลมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.13 (S.D. = 0.758) ซึ่งมคุีณลกัษณะการเป็นองค์กรดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก และในทางตรงกนัขา้ม องค์กรของกลุ่ม

ตวัอย่างมกีารนําระบบการจดัเกบ็เอกสารดจิทิลัที่ง่ายต่อการนําขอ้มูลไปใชแ้ละเขา้ถงึขอ้มูลได้อย่างสะดวกน้อยทีสุ่ด 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.82 (S.D. = 0.818) และมคุีณลกัษณะการเป็นองคก์รดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

จากสมมตฐิาน คอื พนักงานทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีก่ารบรหิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการเป็นองคก์รดจิทิลั โดยใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA 

การเป็นองคก์รดิจิทลั SS df MS F Sig. 

1) ดา้นแนวความคดิ 6.558 5 1.312 2.368  0.039 * 

2) ดา้นปฏบิตั ิ 4.880 5 0.976 1.978 0.081 

3) ดา้นแรงงาน 1.306 5 0.261 0.531 0.753 

4) ดา้นทรพัยากร 2.287 5 0.457 0.974 0.434 

รวม 2.786 5 0.557 1.246 0.287 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองค์กรดิจิทัลของ

ผูป้ฏบิตังิานดา้นบญัช ีการเงนิ งบประมาณและทรพัยส์นิของ กปภ. พบว่า ภาพรวมของพนักงานทีป่ฏบิตังิานในพืน้ที่

การบริหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน แต่หากพิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่า 

พนักงานทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีก่ารบรหิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นแนวความคดิ 

อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่า F = 2.368 และค่า Sig = 0.039 จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐาน ซึ่งเมื่อพบ

ความแตกต่างจากการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ผูว้จิยัจงึทาํการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD โดยแสดงเฉพาะราย

คู่ทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงัตารางที ่3 น้ี 

 

ตารางท่ี 3 

การแบ่งพื้นท่ีการบริหาร เปรียบเทียบ N X̄ Mean difference Sig. 

กปภ.สาํนักงานใหญ ่ - 18 3.78 - - 

กปภ.ภาค 1 - 57 3.85 - - 

กปภ.ภาค 2 กปภ.ภาค 5 57 3.93 0.29386 * 0.036 

กปภ.ภาค 3 กปภ.ภาค 5 67 4.03 0.39015 * 0.004 

กปภ.ภาค 4 กปภ.ภาค 5 85 4.01 0.37580 * 0.003 

กปภ.ภาค 5 กปภ.ภาค 2 

กปภ.ภาค 3 

กปภ.ภาค 4 

57 3.64 -0.29386 * 

-0.39015 * 

-0.37580 * 

0.036 

0.004 

0.003 

  341 3.90   

 

จากตารางที ่3 ผลการทดสอบการแบ่งพืน้ทีบ่รหิารตามแต่ละพืน้ที ่ตามตารางที ่6 พบว่า กปภ.ภาค 2 (Sig. = 0.036) 

กปภ.ภาค 3 (Sig. = 0.004) และ กปภ.ภาค 4 (Sig. = 0.003) มรีะดบัการเป็นองค์กรดจิทิลัในดา้นแนวความคดิสงูกว่า 

กปภ.ภาค 5 ไปในทศิทางเดยีวกนั หากพจิารณาจากค่าเฉลีย่ พบว่า กปภ.ภาค 3 มคุีณลกัษณะการเป็นองคก์รดจิทิลัสงู

ทีสุ่ด ตามดว้ย กปภ.ภาค 4 และ กปภ.ภาค 2 ตามลําดบั 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงนํามาสรุปและอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การวิจยั พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัช ีการเงนิ งบประมาณและทรพัย์สนิ มคุีณลกัษณะการเป็นองค์กรดจิทิลัในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยพบว่า ดา้นทรพัยากร เป็นดา้นทีผู่ป้ฏบิตังิานใหค้วามเหน็ว่ามคุีณลกัษณะการเป็นองคก์รดจิทิลัสงูทีสุ่ด โดยให้

ความสาํคญัเกีย่วกบันโยบายความปลอดภยัของขอ้มลูมากทีสุ่ด แต่มกีารนําระบบการจดัเกบ็เอกสารดจิทิลัทีง่า่ยต่อการ

นําขอ้มลูไปใชแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกน้อยทีสุ่ด ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Aut-tathong, K. (2018) ทีใ่ห้

ความเห็นว่าองค์กรดจิทิลัควรเน้นให้มกีารนําระบบดจิทิลัมาปรบัใช้ในการทํางาน และควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลที่เป็น

ระบบ เพื่อใหง้า่ยต่อการสบืคน้ นอกจากน้ีในดา้นการปฏบิตั ิเป็นคุณลกัษณะการเป็นองคก์รดจิทิลัดา้นทีผู่ป้ฏบิตังิานให้

ความเห็นว่ามีน้อยกว่าด้านอื่น แม้ในภาพรวมจะมีระดับมากก็ตาม ซึ่งพบว่าให้องค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานใช้

เทคโนโลยใีนการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ ซึง่เป็นผลดตี่อตวัพนักงานเองทีไ่ดเ้รยีนรูก้ารทาํงานผ่านการใชเ้ครื่องมอืจรงิ แต่

ด้วยการขาดความเชี่ยวชาญ แม้จะมีโอกาสได้นําใช้เครื่องมือ แต่ด้วยทกัษะการใช้งานที่ไม่เพียงพออาจทําให้ไม่

สามารถใชป้ระโยชน์จากเครื่องมอืเทคโนโลยไีดอ้ย่างเตม็ที ่ซึ่งองค์กรควรส่งเสรมิใหพ้นักงานไดม้ทีกัษะความเขา้ใจใน

เทคโนโลยีดจิทิลั มีการพฒันาความสามารถ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจ ตามที่ มนัญณัฏฐ์ โภชนจนัทร์ 

(2566) ไดใ้หค้าํแนะนํา และจากการศกึษาจากสมมตฐิาน พบว่า พนักงานทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีก่ารบรหิารทีแ่ตกต่างกนั

ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนัในดา้นแนวความคดิ อาจเป็นเพราะการวางระบบปฏบิตังิานภายในองคก์ร

ใหม้คีวามเชื่อมโยงกบัเทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามเสถยีรไม่เพยีงพอ เป็นผลใหพ้นักงานบางท่านมคีวามรูส้กึเชงิลบกบัการ

ใชเ้ทคโนโลย ีไม่ยอมรบัการใชง้านผ่านระบบดจิทิลั แมใ้นภาพรวมจะพบว่าไม่แตกต่างกนัซึง่เป็นไปไดว้่าองคก์รใหก้าร

สนับสนุนการใช้เครื่องมอืเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเพยีงพอ สามารถอํานวยความสะดวกในการตดัสนิใจไดด้ขี ึ้น และมี

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีเ่อือ้ต่อการพฒันาร่วมกนัของพนักงาน โดยการแบ่งตามพืน้ทีก่ารบรหิาร ทาํใหพ้บว่า กปภ.

ภาค 2 กปภ.ภาค 3 และ กปภ.ภาค 4 ส่งผลต่อการเป็นองคก์รณ์ดจิทิลัสงูกว่า กปภ.ภาค 5 อกีทัง้ยงัพบว่า กปภ.ภาค 3 

มผีลต่อการเป็นองคก์รดจิทิลัสูงทีสุ่ด ตามดว้ย กปภ.ภาค 4 และ กปภ.ภาค 2 ตามลําดบั ส่วนการแบ่งพืน้ทีก่ารบรหิาร

ทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รดจิทิลั ในดา้นการปฏบิตั ิดา้นแรงงาน และดา้นทรพัยากร 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

องคก์รควรส่งเสรมิการพฒันาดา้นทรพัยากรขององค์กรในการวางระบบปฏบิตังิานภายในองคก์ร ใหม้คีวามเสถยีรมาก

ขึน้ เกดิความเชื่อมโยงกนัของขอ้มลู สามารถนํามาขอ้มลูมาใชไ้ดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ และควรสนับสนุนใหม้กีารพฒันา

ระบบภายในองค์กรทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัภายนอก เพื่อเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและเป็นการสรา้งสมัพนัธท์ีด่ี

กบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอกดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีองค์กรควรส่งเสรมิการเรยีนรูใ้หก้บัพนักงาน เพื่อใหเ้กดิการพฒันา

ทกัษะการทาํงานจนเกดิความเชีย่วชาญ และสามารถนําเครื่องมอืดจิทิลัมาใชใ้นการทาํงานไดเ้ป็นอย่างด ีเช่นเดยีวกบัที ่

สมศกัดิ ์วานิชยาภรณ์ และคณะ (2018) ได้เสนอให้มกีารพฒันาคนและสร้างวฒันธรรมดจิทิลั โดยการให้พนักงาน

พฒันาตวัเองใหท้นักบัการเขา้มาของเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ะเขา้มาเปลีย่นแปลงการดาํเนินชวีติ รวมถงึองคก์รควรส่งเสรมิ

พนักงานทุกระดบัใหม้กีารเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต้่างๆ เช่น หอ้งสมุด การถ่ายทอดประสบการณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ การ

สมัมนา การศกึษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหพ้นักงานเกดิความเชีย่วชาญในงานมากขึน้ รูท้ีม่าของ

สาเหตุและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัได้รบัแนวความคิดใหม่ มุมมองอื่นที่หลากหลาย เป็น

ประโยชน์ต่อการนํามาประยุกตใ์ชก้บัการทาํงานของพนักงานอกีดว้ย 
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