
25th National Graduate Conference (2/2023) [1] 

3 July 2023 @ Sripatum University, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 59 

Vol. 1 No. 7 (July 2023) 

BURNOUT, JOB STRESS THAT AFFECTS THE PERFORMANCE 

OF EMPLOYEES: CASE STUDY OF PRECAST CONCRETE FACTORY 

IN PATHUM THANI 
 

Nuttapol KRUTPAKSI1* and Nuttapon PUNPUGDEE2 

1 Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand; nuttapol.kr@ku.th (Corresponding 

Author) 

2 Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand; nuttapon.p@ku.th 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 2 June 2023 Revised: 21 June 2023 Published: 3 July 2023 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to study theories and concepts to identify the level of burnout and stress that 

affect the performance of employees in Precast Concrete Factory, Pathum Thani Province, so that they can be 

used to suggest ideas and methods to effectively manage burnout and stress for the organization. Using Survey 

Research We used the questionnaire as a tool to collect data on a sample of 300 people who were employees 

of a precast concrete factory in Pathum Thani province. The statistics used in the research are 1) descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation, 2) inferential statistics, including t-test, 

one-way anova, and pearson federation coefficient. Pearson's Correlation Efficient and Multiple Regression 

Analysis at a statistical significance level of 0.05 According to the results of the study, it was found that  

1) employees in Precast Concrete Factory, Pathum Thani Province, with age, level of education; Different 

financial status and work experience in the current working company It affects different performance 

performance. significant at the level of 0.05 2) Different levels of burnout affect different employee performance 

in three areas: quality, quantity, time spent, and cost of work, statistically significant at 0.05. 3) Different levels 

of job stress affect the performance of different employees. It was found that stress levels had a statistically 

significant impact on employee performance at the level of 0.05 and positively impacted employee performance. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนทฤษฎี และแนวคดิ เพื่อระบุความเหน่ือยหน่ายและความเครยีดทีส่่งผลต่อ

ผลการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงานพรคีาสทค์อนกรตี จงัหวดัปทุมธานี เพื่อนําไปเสนอแนะแนวคดิและวธิกีารใน

การจดัการความเหน่ือยหน่ายและความเครียดให้กบัองค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยใช้ระเบยีบวิจยัเชงิสํารวจ 

Survey Research ผู้วจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจํานวน 300 คน ที่เป็น

พนักงานในโรงงานพรีคาสท์คอนกรีต จงัหวดัปทุมธานี โดยสถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา อนั

ประกอบดว้ยความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2) สถติเิชงิอนุมาน อนัไดแ้ก่ การทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ย t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวน One-Way Anova การวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมพนัธ์

เพยีรสนั และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 จากผลการศกึษา พบว่า 1) พนักงาน

ในโรงงานพรคีาสทค์อนกรตี จงัหวดัปทุมธานี ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา สถานะทางการเงนิและประสบการณ์การทํางาน

ในบรษิทัทีท่าํงานปัจจบุนัทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 2) ความ

เหน่ือยหน่ายในงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ 

ปรมิาณ เวลาทีใ่ชแ้ละค่าใชจ้่ายในการทํางานของพนักงานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3) ระดบัความเครยีด

ในงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

คาํสาํคญั: ความเหน่ือยหน่าย, ความเครยีด, ผลการปฏบิตังิาน, โรงงานพรคีาสทค์อนกรตี 
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บทนํา 

การขาดแคลนแรงงานก่อสรา้ง ยงัเป็นปัญหาสาํคญัสาํหรบัภาคอสงัหารมิทรพัย์ไทย ทาํใหต้ลาดผนังคอนกรตีสําเรจ็รูป

หรือพรีคาสท์เติบโตสูงขึ้นมาก ในขณะที่ผู้พัฒนาโครงการต้องการเร่งงานก่อสร้างให้แล้วเสร็จทันส่งมอบลูกค้า 

ผูป้ระกอบการจงึมกีารลงทุนโครงการใหม่อย่างต่อเน่ือง มกีารเปิดโรงงานใหม ่ขยายโรงงานเดมิ จงึเกดิการแขง่ขนัและ

แชร์ส่วนแบ่งการตลาดพรคีาสทค์อนกรตี ส่งผลใหม้โีรงงานหรอืองคก์ารหลายแห่งไดใ้หค้วามสําคญัและนําการบรหิาร

ต่างๆมาพฒันาองคก์รเพื่อก้าวไปสู่ความสําเรจ็ขององคก์าร (อนิวชั แก้วจํานง, 2559) เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั เร่งพฒันาและปรบัปรุงในส่วนของเทคโนโลย ีการลงทุนในเครื่องจกัรและอุปกรณ์ทนัสมยั 

การเพิม่บุคลากรในส่วนทีเ่ป็นการทํางานซ้ําๆ วนไปมาในทุกๆวนั แขง่ขนักบัเวลา ทาํใหว้ธิกีารปฏบิตังิานของบุคลากร

ในโรงงานพรคีาสทค์อนกรตีไมต่่างกบัเครื่องจกัร ไม่มเีวลาพกัผ่อน เกดิความเครยีดสะสมและความเหน่ือยหน่ายในงาน 

ไม่อยากทาํงาน อยากปล่อยวางตวัเอง ดว้ยเหตุน้ีเองทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานทีไ่ดด้อ้ยประสทิธภิาพ เพราะบุคลากรขาด

ศกัยภาพ องคก์รควรทีจ่ะมุ่งเน้นทีจ่ะปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิานของพนักงานใหต้รงกบัเป้าหมายองคก์ร โดย

พจิารณาในดา้นคุณภาพงาน ปรมิาณงาน ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน และค่าใชจ้่าย 

ภาวะความเหน่ือยหน่ายและความเครยีดของพนักงานทีป่ฏบิตังิานในโรงงาน เป็นปัจจยัสาํคญัทีท่าํใหผ้ลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานลดลง เพราะเมื่อพนักงานมคีวามเครยีด จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในปฏิบตังิานทัง้ดา้นร่างกาย 

จติใจ และพฤตกิรรม ทาํใหเ้กดิผลเสยีกบัองคก์รอย่างมาก (องค์กร เรอืงรตันอมัพร, 2556) ผลทีต่ามมาคอืความเบื่อ

หน่าย ความใส่ใจงานลดลง (อรวรรณ ปัญจะหตัถ์เจรญิ, 2551) พนักงานทีม่คีวามเหน่ือยหน่ายในงานมผีลมาจากแรง

กดดนัทีพ่บเจอจากการปฏบิตังิาน เกดิความอ่อนล้าทางอารมณ์ รูส้กึทอ้แทใ้จ ร่างกายอ่อนเพลยี มทีศันคตแิงล่บ ขาด

สํานึกในการเป็นบุคคล พฤติกรรมเปลี่ยนไป มคีวามบกพร่องในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้อื่น ไม่มเีป้าหมายในการ

ปฏบิตังิาน และทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดในการทํางาน (วภิาพน อทิธกุิล, 2542 อา้งถงึใน คณิตา ตระกูลทองดารา, 2555) 

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเหน่ือยหน่ายในงาน และความเครียดที่เกิดขึ้นในที่ทํางานโรงงานพรีคาสท์

คอนกรตีทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยนําขอ้มูลมาวเิคราะหจ์ะไดผ้ลการวจิยัทีอ่าจเป็นแนวทางช่วยให้

ผู้บรหิารทราบถึงความเหน่ือยหน่าย และความเครยีดของพนักงาน เพื่อหาแนวทางป้องกนั ปรบัปรุง แก้ไขและเพิม่

ศกัยภาพใหก้บัพนักงาน ตลอดจนพฒันาองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ บรรลุตามเป้าหมายและวสิยัทศัน์ขององคก์รทีต่ัง้ไว ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Peterson & Plowman (1975) ไดใ้หแ้นวคดิใกล้เคยีงกบั Harring Emerson โดยไดส้รุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพ

ไว ้4 ขอ้ คอื 1) คุณภาพของงาน จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมคีวามพงึพอใจ ผลการ

ทํางานมมีาตรฐานและความถูกต้อง รวดเรว็ นอกจากน้ีผลงานทีม่คุีณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองค์การและสร้าง

ความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 2) ปรมิาณงาน จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์าร โดยผลงานที่

ไดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีกํ่าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว ้และเป็นไปตามเป้าหมายตามแผนงาน 

แลเวลาทีกํ่าหนดไว ้3) เวลาทีใ่ชใ้นการดําเนินงาน เหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัการงานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิค

การทาํงานใหร้วดเรว็ มคีวามสะดวกมากขึน้ 4) ค่าใชจ้่าย จะตอ้งมวีธิกีารทีเ่หมาะสมกบังาน ลงทุนน้อยและไดผ้ลกําไร

มากทีสุ่ด ผลงานวจิยัของ Cooper and Cartwright (1997) ไดเ้น้นยํ้าถงึผลกระทบดา้นลบของความเครยีดทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบังานทีม่ตี่อสวสัดภิาพของพนักงาน ประสทิธภิาพขององค์กร และความพงึพอใจในงาน โดยทีค่วามเครยีดอาจเกิด

จากหลายปัจจยั รวมถงึความตอ้งการงาน การขาดการควบคุม ความสมัพนัธท์ีไ่ม่ด ีและการเปลีย่นแปลงในองคก์ร และ

อ้างองิ American Institute of Stress (AIS) ซึ่งเป็นองค์กรทีมุ่่งเน้นการจดัการกบัความเครยีดในทีท่ํางานและปรบัปรุง

คุณภาพชวีติของพนักงาน เสนอทรพัยากรทางการศกึษา ฝึกอบรมใหบุ้คคลและองคก์รสามารถจดัการกบัความเครยีด

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และส่งเสรมิสุขภาพทีด่ใีนทีท่าํงาน ลดผลกระทบดา้นลบของความเครยีดต่อสุขภาพและ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน Ivancevich and Matteson (1990, อ้างใน ลดัดา ตันกันทะ, 2540) กล่าวว่า 
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ความเครยีดในการปฏบิตังิาน เป็นปฏกิริยิาทีต่อบสนองของบุคคล เมื่อตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนัจากสิง่แวดลอ้มภายนอก 

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฏิบตัิงานทัง้ด้านการบริหารงาน ความขดัแย้งของบุคลากร เวลา ปริมาณและ

คุณภาพของงาน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความรู้สึกของบุคคลแต่ละคน และความรู้สึก ประสบการณ์และการจดัการกบั

ความเครียดที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธผิลขององค์การแตกต่างกันด้วย นอกจากน้ีความ

เหน่ือยหน่ายในงานกเ็ป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิานอย่างมาก Maslach และ Jackson (1982) กล่าวว่า 

ความเหน่ือยหน่ายสามารถเกิดได้ทัง้เพศชายและเพศหญิง 1) เกิดจากตัวเองไม่เกี่ยวข้องกับงาน ขึ้นอยู่กับความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล มผีลทําใหเ้กดิความทอ้แทใ้นอารมณ์และลดความเป็นบุคคลของผูร่้วมงานและผูร้บับรกิาร 2) 

เกิดจากสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ก่อให้เกิดภาวะกดดนั การใช้แบบวดัความเหน่ือยหน่าย Maslach Burnout 

Inventory หรอื MBI สามารถประเมนิความเหน่ือยหน่ายในอาชพีทีใ่หบ้รกิารแก่สงัคม ครอบคลุม 3 ดา้น คอื ดา้นความ

อ่อนล้าทางอารมณ์ ดา้นการลดความเป็นบุคคล และการลดความสําเรจ็ส่วนบุคคล งานวจิยัของ Anderson (2000) ได้

ศกึษาเรื่องวธิเีผชญิปัญหาภาวะความเครยีดและความเหน่ือยหน่ายในการทํางานของเจ้าหน้าที่พทิกัษ์เด็ก พบว่า

องค์ประกอบของความเครยีดและความเหน่ือยหน่ายเจา้หน้าทีพ่ทิกัษ์เดก็มคีะแนนสูงสุดคอื ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

ส่วนการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกับปัญหา มีสหสมัพนัธ์ทางลบกับองค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้ง 3 ด้านด้วยกัน คือ 

ความเครียดและความเหน่ือยหน่ายในงาน ได้แก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นมนุษย์ในผู้อื่น และ

ความสาํเรจ็ลดลง ในขณะทีก่ารเผชญิปัญหาแบบหลกีหนี มสีหสมัพนัธท์างบวกกบัองคป์ระกอบ 3 ดา้นของความเครยีด

และความเหน่ือยหน่ายในงาน สอดคล้องกบั Isniar Budiarti and Dani Setiawan (2018) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพ

ชวีติการทํางานและความเครยีดในงานทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน พบว่า ความเครยีดจากการทาํงานมผีล

ต่อผลการปฏบิตังิาน หากมคีวามเครยีดเกดิขึน้มากกจ็ะทาํใหคุ้ณภาพของงานทีไ่ดล้ดลง และ Chandra Sekhar Patro 

and Sudesh Kumar (2019) ไดก้ล่าวว่าความเครยีดจากการทาํงานมากเกนิไป ยอ่มส่งผลเสยีต่อร่างกายและจติใจ และ

ส่งผลถงึประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดคอืการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิาร

ระดับสูง รวมถึง Foy (2015) ได้ทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การจดัการความเครียดในการทํางานของบุคลากรใน

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศองักฤษ เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความขดัแยง้ในการทํางาน ความเครยีดในการ

ทาํงาน และประสทิธผิลของงาน ความเครยีดในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัประสทิธผิลของงาน นอกจากน้ี

ยังมีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพทางการเงิน และ

ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัทีท่าํงานปัจจุบนั ทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานดว้ย 

สมมตฐิานการวจิยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงานพรคีาสทค์อนกรตีในจงัหวดัปทุมธานี 

สมมตฐิานที ่2 ความเหน่ือยหน่ายส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงานพรคีาสทค์อนกรตีในจงัหวดัปทุมธานี 

สมมตฐิานที ่3 ความเครยีดส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงงานพรคีาสทค์อนกรตีในจงัหวดัปทุมธานี 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีศกึษาเรื่อง ความเหน่ือยหน่าย ความเครยีดในงานที่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงาน กรณีศกึษา

โรงงานพรคีาสทค์อนกรตีในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantity Research) โดยใชก้ารสาํรวจ 

(Survey) ดว้ยแบบสอบถามปลายปิด เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรและพนักงานในโรงงานพรคีาสทค์อนกรตีในจงัหวดัปทุมธานี 4 

โรงงานประกอบดว้ย โรงงานพรคีาสท์แสนสริ ิโรงงานพฤกษาพรคีาสท ์โรงงานเจนเนอรลั เอน็จเินียริง่ พรคีาสท์ และ

โรงงานพเีค พรคีาสท์ จํานวน 300 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างคํานวณโดยใช้สูตรหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบ

จํานวนประชากรของ Taro Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 โดยการสุ่ม

กลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient sampling) เป็นการเลอืกแบบไม่มกีฎเกณฑ์ โดยอาศยัความสะดวกของผูว้จิยั

เป็นหลกั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดพ้จิารณาศกึษาโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผูว้จิยัสรา้งชุดแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส เป็นประเภทมาตรวดั

นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และอายุ ระดบัการศกึษา สถานะทางการเงนิ และประสบการณ์การทาํงาน เป็นประเภท

มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) ซึง่ผูต้อบจะตอ้งใหค้าํตอบเพยีงขอ้เดยีวเท่านัน้  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน ผู้วิจยัดดัแปลงมาจากแบบวดัความเหน่ือยหน่ายของ 

Maslach and Jackson (1986) มาเป็นเครื่องมอืในการวจิยัประกอบดว้ยคาํถาม 22 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert 

Scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผูอ้ื่น และ

ดา้นความความสาํเรจ็ส่วนบุคคล 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเครยีดในการทาํงาน เป็นมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย

คาํถาม 23 ขอ้ 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นคุณภาพงาน 4 ขอ้ ดา้น

ปรมิาณงาน 4 ขอ้ ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 5 ขอ้ และดา้นค่าใชจ้่าย 4 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 17 ขอ้ เป็นมาตรวดัของลเิคริท์ 

(Likert Scale) 5 ระดับ และทําการทดสอบค่าสัมประสิทธิ ์Cronbach’s Alpha ของคําถามในแต่ละตัวแปร พบว่า  

ทุกตวัแปรมค่ีามากกว่า 0.70 ซึง่มคีวามเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสมและแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยันําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1) การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา สถานภาพทางการเงนิ และประสบการณ์การทาํงาน โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน

การอธบิายระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหน่ือยหน่าย และความเครยีด 

2) การวเิคราะห์โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช ้t-test เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ของตวัแปรอสิระ 2 กลุ่ม และใช ้ANOVA (One way ANOVA) ในการวเิคราะหห์าค่าความแปรปรวนทางเดยีว เพื่อทาํ

การวเิคราะหร์ะดบัความแปรปรวนภายในกลุ่มตวัแปรอสิระ 

3) การวเิคราะหค่์าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการ

ทดสอบหาความสมัพนัธข์อง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน ความเหน่ือยหน่ายส่งผลต่อ

ผลการปฏบิตังิาน และความเครยีดส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงานพรคีาสทค์อนกรตี 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวจิยัของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 300 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 

233 คน คิดเป็นร้อยละ 77.67 มีอายุไม่เกิน 25 ปี และอายุระหว่าง 31-35 ปี จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.33 

สถานภาพสมรส จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.33 มกีารศกึษาในระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 164 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 54.67 มสีถานะทางการเงนิทีเ่พยีงพอใช ้จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 และมอีายุงาน 0-5 ปี จํานวน 

101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.67 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตฐิานที ่1.1 : ปัจจยัส่วนบุคคล จําแนกตามเพศและสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศและสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามเพศ มีค่า Sig เท่ากับ 0.614 และจําแนกตาม

สถานภาพสมรส มค่ีา Sig เท่ากบั 0.771 ซึ่งมค่ีามากกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 หมายความว่า ไม่ว่าเพศชายหรอืเพศหญงิ

ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั และสถานภาพสมรสทีต่่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.2 : ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพทางการเงนิและประสบการณ์ทาํงานใน

บรษิทัทีท่าํงานปัจจุบนัทีต่่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบพนักงานทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพทางการเงนิและประสบการณ์ทาํงานในบรษิทัที่

ทาํงานปัจจุบนัแตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานแตกต่างกนั 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการปฏิบตัิงานของพนักงานจําแนกตามอายุ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จําแนกตามระดบั

การศกึษา มคี่า Sig เท่ากบั 0.061 จาํแนกตามสถานะทางการเงนิ มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 และจาํแนกตามประสบการณ์

ทาํงาน มคี่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสาํคญั 0.05 จงึสรุปไดว้่าอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพทาง

การเงนิและประสบการณ์ทาํงานในบรษิทัทีท่าํงานปัจจุบนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ความเหน่ือยหน่ายในงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูอ้ื่น และดา้น

ความความสาํเรจ็ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม คอื ความเหน่ือยหน่ายในงานที่

แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 

 
 

จากตารางที ่3 พบว่า ความเหน่ือยหน่ายสามารถอธบิายความผนัแปรของผลการปฏบิตังิานได ้20.10% โดยมค่ีา Sig. 

เท่ากบั <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

สมมตฐิานที ่3 ความเครยีดในงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม คอื ความเครยีดในงานทีแ่ตกต่างกนั

ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 

 
 

จากตารางที ่4 พบว่า ความเครยีด สามารถอธบิายความผนัแปรของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ได้ 5.60% โดยมค่ีา Sig. 

เท่ากบั <0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05  
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม คือ ความเหน่ือยหน่าย และ

ความเครยีดในงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 

 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความเหน่ือยหน่าย และความเครียดสามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบตัิงานได้ 

9.00% โดยมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ความเหน่ือยหน่าย และความเครยีดส่งผลต่อผล

การปฏบิตังิานของพนักงานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สรปุผลการวิจยั 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั  

สมมตฐิานที ่2 พบว่า ความเหน่ือยหน่ายในงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัทัง้ 

4 ดา้น คอื ดา้นคุณภาพ ปรมิาณ เวลาทีใ่ชแ้ละค่าใชจ้่ายในการทํางานของพนักงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

สมมตฐิานที ่3 พบว่า ความเครยีดในงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏิบตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุไม่เกนิ 25 ปี และอายุระหว่าง 31-35 ปี สถานภาพ

สมรส มกีารศกึษาในระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมสีถานภาพทางการเงนิที่เพยีงพอใช้ มอีายุงาน 0-5 ปี ความเหน่ือย

หน่ายของพนักงาน ในดา้นความอ่อนล้าทางอารมณ์ และดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูอ้ื่น ภาพรวมอยู่ในระดบั 

มาก ส่วนในดา้นความสาํเรจ็ส่วนบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ความเครยีดในงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้

4 ดา้น คอืดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน และดา้นค่าใชจ้่าย ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน เพศ และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานทีไ่ม่แตกต่างกนั อายุ ระดบัการศกึษา สถานะทางการเงนิและประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัทีท่ํางาน

ปัจจุบนัที่แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานที่แตกต่างกนั ความเหน่ือยหน่ายในงานที่แตกต่างกนั

ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ 4 ดา้น ของพนักงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สอดคลอ้งกบั Pines and Aronson (1993: 265) ทีก่ล่าวว่า ความเหน่ือยหน่ายในงานเป็นผลจากการไดร้บัความกดดนั

ทางอารมณ์อย่างซ้ําซาก การทาํงานเกีย่วกบับุคคลเป็นเวลานาน ทาํใหเ้กดิอาการอ่อนเพลยีทางร่างกายและจติใจ และ

ความเครยีดในงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 สอดคลอ้งกบั Isniar Budiarti and Dani Setiawan (2018), Chandra Sekhar Patro and Sudesh Kumar (2019) 

และ Foy (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานและความเครียดในงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงาน พบว่า ความเครยีดจากการทาํงานมผีลต่อผลการปฏบิตังิาน หากมคีวามเครยีดเกดิขึน้มากกจ็ะทาํใหคุ้ณภาพ
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ของงานที่ได้ลดลง และความเครียดจากการทํางานมากเกินไป ย่อมส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจ ส่งผลถึง

ประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดคอืการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารระดบัสงู  

ข้อเสนอแนะ 

1) ความเหน่ือยหน่ายในงาน ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน ดงันัน้หากองค์กรตอ้งการลดความเหน่ือยหน่าย

ในการทํางาน องค์กรต้องมกีารจดักจิกรรมต่างๆ เช่น การสมัมนา จดักจิกรรมดา้นกฬีาเสรมิสรา้งสุขภาพดา้นร่างกาย 

และจติใจ จดักจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ฝึกการทํางานเป็นทมี ฝึกการวางตวัในทีท่ํางานไดอ้ย่างเหมาะสม ทํา

ใหม้ทีศันคตทิีด่ตี่อการทํางานและเพื่อนร่วมงาน เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในทีท่ํางาน ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมผีลมี

มากขึน้  

2) ความเครยีดในงาน ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงาน จะมกีารแสดงออกทางดา้นร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวด

กลา้มเน้ือ แสดงออกดา้นอารมณ์ เช่น หงุดหงดิ กระสบักระส่าย ทาํใหต้อ้งหยุดงาน หรอืทาํใหท้าํงานไดไ้ม่ต่อเน่ือง ไม่

มปีระสทิธภิาพ ส่งมอบงานไดไ้ม่ทนัตามแผนงาน ดงันัน้บรษิทัควรจดัเวลาพกัใหเ้พยีงพอ และเหมาะสม จดัหาสถานที ่

สิง่อํานวยความสะดวก เพื่อใหพ้นักงานไดผ้่อนคลายความเครยีด เมื่อความเครยีดลดลงพนักงานกจ็ะทํางานไดเ้ตม็ที ่

โดยแนวทางในการจดัการความเครียดม ี3 วิธี คือ การแก้ปัญหาและจดัการกบัสถานการณ์ การปรบั และควบคุม

อารมณ์การหลกีเลี่ยงปัญหา โดยขึน้กบับุคคลนั้นว่าจะใชแ้นวทางใดในการจดัการ ความเครยีดใหเ้หมาะสมกบัปัญหา

หรอืสถานการณ์ที่ประสบ ซึ่งผู้บรหิารควรให้ ความสนใจและมนีโยบายในการดูแล เช่น จดัการอบรมด้านการสร้าง

แรงจงูใจ มหีน่อยงานให ้คาํปรกึษาดา้นสุขภาพจติ เพื่อใหส้ามารถสรา้งแรงจงูใจ มเีป้าหมายในชวีติและมสุีขภาพจติทีด่ ี

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาในครัง้ถดัไป 

การทาํการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารศกึษาในเชงิปรมิาณ ดว้ยการสาํรวจผ่านแบบสอบถาม ซึง่ไม่สามารถทาํความ

เข้าใจได้อย่างลึกซึ้งหรือลงรายละเอียดได้ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพผ่านการ

สมัภาษณ์ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึปัญหา วเิคราะหก์ารแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

และในอนาคตควรศึกษาเรื่องความเหน่ือยหน่าย และความเครยีดที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ หรอืประสิทธภิาพการ

ทาํงานส่วนบุคคล เพื่อทราบความตอ้งการของพนักงานและป้องกนัการเกดิความเหน่ือยหน่าย และความเครยีดในงาน

ทีจ่ะเกดิขึน้ 
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