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ABSTRACT 

The objectives of this study were to study: 1) the level of work engagement, the five-factor model of personality, 

and work behaviors according to core competency of operational employees at a life Insurance company; and 

2) the influence of work engagement and the five-factor model of personality on work behaviors according to 

core competency of operational employees at a life insurance company. The sample for this study consisted 

of 142 operational employees at a life insurance company in Bangkok. Personal data, work engagement, the 

five-factor model of personality, and work behaviors according to core competency questionnaires were used 

to collect the data. 

The results of the study revealed that 1) operational employees of a life insurance company had work 

engagement levels that were rather high. When looking at the specifics of each component. It was found that 

vigor was at a high level, but dedication and absorption were at a rather high level. agreeableness, 

conscientiousness, extraversion, and openness to experience of personality were at rather high levels, and 

neuroticism of personality was at a rather low. Work behaviors, according to core competency were at a rather 

high level. 2) Openness to experience, agreeableness, extraversion, conscientiousness of personality, and work 

engagement in dedication could jointly predict overall work behaviors according to core competency of 

operational employees at a life insurance company at around 76.2 percent at the.001 level of significance. 
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ของบริษทัประกนัชีวิตแห่งหน่ึง 
 

บุษยมาศ ช่อลดัดา1 และ ถวลัย ์เนียมทรพัย2์ 

1 นิสติระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร;์ busayamat.c@ku.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัของความยึดมัน่ผูกพนัในงาน บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และ

พฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง และ 2) อทิธพิล

ของความยดึมัน่ผูกพนัในงานและบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของ

พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิาร

ของบรษิัทประกนัชวีติแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจํานวน 142 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกั  

ผลการศกึษาพบว่า 1) พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมคีวามยดึมัน่ผูกพนัในงานโดยรวมอยู่

ในระดบัค่อนขา้งสูง เมื่อพจิารณารายละเอยีดแต่ละองค์ประกอบพบว่าดา้นการมพีลงัในการทํางานอยู่ในระดบัสูง ส่วน

ดา้นการอุทศิตวัในการทํางานและดา้นการเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบังานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง มบีุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม 

บุคลกิภาพแบบมจีติสํานึก บุคลกิภาพแบบแสดงตวั และบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 

ส่วนบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และมพีฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัโดยรวมอยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสงู 2) บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพแบบ

มจีติสาํนึก และความยดึมัน่ผูกพนัในงานดา้นการอุทศิตวัในการทํางานสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางาน

ตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงไดร้อ้ยละ 76.2 อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .001 

คาํสาํคญั: ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน, บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ, พฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกั 
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บทนํา 

สงัคมในปัจจุบนัเป็นสงัคมของการเปลี่ยนแปลงจนทําให้องค์การต้องพฒันาในหลายแขนงศาสตร์ ดงันัน้องค์การจงึ

จําเป็นต้องเตรยีมความพร้อมให้กบัพนักงานโดยการเสรมิความรู้ ทกัษะ ความสามารถ เพื่อให้พนักงานในองค์การ

พรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ และเพื่อใหก้ารพฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถของพนักงานเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั องคก์ารจงึจาํเป็นตอ้งกําหนดความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ทศันคต ิคุณลกัษณะ และพฤตกิรรม หรอืที่

เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัที่จะช่วยให้องค์การสามารถกําหนดการกระทําของพนักงานใน

องคก์ารใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัจะถูกกําหนดจากวสิยัทศัน์ เป้าหมาย 

ค่านิยม และความเชื่อขององคก์าร ซึง่บรษิทัประกนัชวีติแห่งน้ีไดม้กีารกําหนดพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกั

เพื่อใหพ้นักงานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ซึง่จะเป็นสิง่ทีกํ่าหนดผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร 

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานของพนักงานนัน้มีหลายปัจจัย โดยปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลักคือความยึดมัน่ผูกพันในงาน หรือ Work Engagement ตามแนวคิดของ 

Schaufeli and Bakker (2010) กล่าวว่าความยดึมัน่ผูกพนัในงานคอืสภาวะทางจติใจ ความคดิ และอารมณ์ในเชงิบวก

ของพนักงานต่องานทีท่ํา โดยแสดงออกถงึความกระตอืรอืร้น จดจ่ออยู่กบังาน ทํางานดว้ยความมุ่งมัน่ รูส้กึมพีลงัใน

การทํางาน มคีวามสุข และมแีรงบนัดาลใจในงานทีท่ํา ซึ่งความยดึมัน่ผูกพนัในงานน้ีจะส่งผลใหผู้ค้นมพีฤตกิรรมการ

ทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพและมผีลงานทีด่ขี ึน้ (Bakker, 2007) 

อกีหน่ึงปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกั คอืปัจจยัดา้นบุคลกิภาพ ซึ่งจะเป็นสิง่สําคญัต่อการ

กําหนดพฤตกิรรมการทํางานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการกระทาํ ความสามารถในการทาํงาน และการเขา้สงัคมของพนักงาน

ในองค์การ การพฒันาบุคลกิภาพของบุคคลทีเ่หมาะสมจะทําใหเ้กิดทกัษะทีเ่หมาะสมกบัพนักงานเฉพาะตวับุคคลมากขึน้ 

(Lassen and Buss, 2014) ในการศกึษาครัง้น้ีผู้ศกึษามคีวามสนใจและได้ใช้แนวคดิของบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

(Five-Factor Model of Personality) ของ Costa and McCrae (1995 cited in Howard and Howard, 1995) ดังนั ้นองค์การ 

จึงจําเป็นต้องรบัรู้บุคลิกภาพของพนักงานเพื่อจะได้จดัสรรงานให้ตรงกบับุคลิกภาพ และหาแนวทางในการพฒันา

บุคลกิภาพของบุคคลใหส้อดรบักบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

ดงันัน้หากองค์การศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางาน องค์การกจ็ะสามารถพฒันาพฤตกิรรมการทํางาน

ตามสมรรถนะหลกัของพนักงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพซึ่งจะส่งผลต่อความสําเรจ็ขององค์การได ้ในการศกึษาครัง้น้ีผู้

ศกึษาได้ทําการศกึษากบักลุ่มพนักงานระดบัปฏิบตัิการของบรษิัทประกนัชวีติแห่งหน่ึง เน่ืองด้วยพนักงานกลุ่มน้ีมี

สดัส่วนประชากรมากทีสุ่ดในองคก์าร และเป็นกลุ่มพนักงานทีต่อ้งปฏบิตัติามสมรรถนะหลกัทีเ่ป็นรากฐานการทาํงานที่

องค์การได้กําหนดไว้ โดยมวีตัถุประสงค์ในการศกึษาเพื่อศกึษาระดบัของความยึดมัน่ผูกพนัในงาน บุคลกิภาพห้า

องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแหง่หน่ึง 

และศกึษาอิทธพิลของความยดึมัน่ผูกพนัในงานและบุคลกิภาพหา้องค์ประกอบทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานตาม

สมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง ซึ่งประโยชน์ของการศกึษาในครัง้น้ีอาจจะ

นําไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการทาํงาน

ตามสมรรถนะหลกัของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากความสําคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั

ประกันชีวติแห่งหน่ึง อนัประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับความยดึมัน่ผูกพนัในงาน (Work Engagement) และทฤษฎี

บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ (Five-Factor Model of Personality) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัของ

พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง ผูศ้กึษาจงึไดท้บทวนวรรณกรรมโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 



[4] 

แนวคิดเก่ียวกบัความยึดมัน่ผกูพนัในงาน (Work Engagement) 

จากการทบทวนแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ผูศ้กึษานําแนวคดิของ Schaufeli and Bakker (2010) 

มาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจากบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมกีารกําหนดเป้าหมายในการทาํงานทีช่ดัเจนซึง่พนักงาน

จําเป็นจะต้องดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่องค์การได้ตัง้ไว้ ความยึดมัน่ผูกพนัในงานน้ีจะส่งผลให้บุคคลมี

พฤตกิรรมการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพและมผีลงานทีด่ขี ึน้ (Bakker, 2007) ซึ่งแบ่งองคป์ระกอบของความยดึมัน่ผกูพนั

ในงาน 3 ดา้น (Schaufeli and Bakker, 2010) คอื 1) ดา้นการมพีลงัในการทํางาน (Vigor) หมายถงึ สภาวะทางจติใจ

ดา้นความคดิ และอารมณ์ในเชงิบวกของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีม่กํีาลงัในการทาํงานสูง ยอมสละแรงกายแรงใจใน

การทํางาน มคีวามยดืหยุ่นทางจติใจ สามารถฟ้ืนฟูสภาพจติใจได้อย่างรวดเร็วเมื่อเผชญิกบัแรงกดดนั และมคีวาม

พากเพยีรแม้จะต้องเผชญิกบัความยากลําบาก 2) ด้านการอุทศิตวัในการทํางาน (Dedication) หมายถึง สภาวะทาง

จิตใจด้านความคิด และอารมณ์ในเชิงบวกของพนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม ใส่ใจใน

รายละเอยีดของงานทีร่บัผดิชอบ รบัรูถ้งึความสําคญัของงาน มคีวามภาคภูมใิจ มแีรงบนัดาลใจ มคีวามกระตอืรอืร้น 

และรูส้กึว่างานทีท่าํเป็นสิง่ทีท่า้ทาย และ 3) ดา้นการเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบังาน (Absorption) หมายถงึ สภาวะทาง

จติใจด้านความคดิ และอารมณ์ในเชงิบวกของพนักงานระดบัปฏิบตักิารที่มสีมาธ ิจดจ่ออยู่กบัการทํางาน และรู้สกึมี

ความสุข โดยรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ และไม่สามารถถอนตวัออกจากงานทีกํ่าลงัทาํอยู่  

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ (Five-Factor Model of Personality)  

ในการศกึษาครัง้น้ีผูศ้กึษาไดใ้ชแ้นวคดิของ Costa and McCrae (1992 cited in Howard and Howard, 1995) ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่สามารถใช้วดับุคลกิภาพได้อย่างกว้างขวางและเป็นที่นิยมในระดบัสากล สามารถใช้ได้กบัทุกกลุ่มและทุก

วฒันธรรม อกีทัง้ยงัสามารถแบ่งคุณลกัษณะทีค่รอบคลุม ชดัเจน โดยแบ่งบุคลกิภาพออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ซึง่แต่ละ

บุคลกิภาพมคีวามโดดเด่น แสดงใหเ้หน็คุณลกัษณะของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงที่มี

ความแตกต่างทางวฒันธรรม และความแตกต่างเฉพาะบุคคล ดงันัน้หากองค์การรบัรูถ้งึบุคลกิภาพแต่ละประเภทกจ็ะ

สามารถพฒันาบุคลิกภาพที่สนับสนุนการทํางานขององค์การได้ โดยมีรายละเอียดของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

Costa and McCrae (1992 cited in Howard and Howard, 1995) ดังน้ี 1) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 

หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีม่คีวามวติกกงัวล (Anxiety) มคีวามโกรธหรอืโมโหงา่ย (Anger) 

มคีวามทอ้แทใ้จ (Discouragement) ความรูส้กึประหม่า (Self-Consciousness) หุนหนัพลนัแล่น (Impulsiveness) และ

มอีารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) 2) บุคลกิภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของพนักงาน

ระดบัปฏิบตัิการที่มคีวามอบอุ่น (Warmth) การชอบอยู่เป็นกลุ่ม (Gregariousness) กล้าแสดงออก (Assertiveness) 

กระฉับกระเฉง (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเต้น (Excitement Seeking) และมีอารมณ์ด้านบวก (Positive 

Emotions) 3) บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ (Openness to Experience) หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของพนักงาน

ระดบัปฏิบตัิการที่มจีนิตนาการ (Fantasy) ซาบซึ้งในความงาม (Aesthetics) แสดงความรู้สกึ (Feeling) ชอบปฏิบตัิ 

(Actions) มีความคิดใหม่ (Ideas) และยอมรับค่านิยม (Values) 4) บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม (Agreeableness) 

หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีม่คีวามไวว้างใจผูอ้ื่น (Trust) จรงิใจ (Straight Forwardness) 

เอื้อเฟ้ือ (Altruism) ยอมตามผู้อื่น (Compliance) อ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) และมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-

Mindedness) และ 5) บุคลกิภาพแบบมจีติสํานึก (Conscientiousness) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารทีม่คีวามสามารถ (Competency) มคีวามเป็นระเบยีบ (Order) รบัผดิชอบต่อหน้าที ่(Dutifulness) ต้องการ

สมัฤทธิผ์ล (Achievement Striving) มวีนัิยในตนเอง (Self-Discipline) และมคีวามรอบคอบ (Deliberation) 

พฤติกรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกั  

ผู้ศกึษาไดนํ้าขอ้กําหนดพฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกั (Core Competency) มาใชใ้นการศกึษาพฤตกิรรม

การทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง เน่ืองจากบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงไดม้กีาร

กําหนดสมรรถนะหลกัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของพนักงานทุกระดบัไวอ้ย่างชดัเจน ซึ่งแนวทางการแสดง
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พฤติกรรมน้ีจะใช้เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานทุกคนในองค์การ ดงันัน้

พนักงานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงจงึจําเป็นต้องแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

(ทีม่า: บรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง) ดงัน้ี 1) มุ่งสรา้งสรรค ์และพฒันาสิง่ใหม่ (Sense Making and Innovation) หมายถงึ 

การกระทําของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์ แสวงหาแนวทาง และวธิกีารในการทํางานใหม่ๆ เพื่อ

การปรบัปรุงการทาํงาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานอย่างต่อเน่ือง 2) มุ่งเน้นผลลพัธ ์(Drive Results) หมายถงึ 

การกระทําของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีม่เีป้าหมายในการทํางาน มคีวามรบัผดิชอบ และส่งงานตามกําหนดเวลาที่

กําหนด ทํางานในระดบัทีด่เีกนิกว่ามาตรฐาน และรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงาน 3) มุ่งเน้นลูกคา้ (Customer Focus) 

หมายถงึ การกระทําของพนักงานระดบัปฏิบตัิการทีแ่สดงออกถงึการรบัฟังเพื่อเขา้ใจความต้องการของลูกค้า ส่งมอบงาน

ตามที่ส้ญัญากบัลูกคา้ไดต้ามกําหนดเวลา ตอบสนองต่อคําขอและปัญหาของลูกคา้ในมุมมองทีด่ไีดอ้ย่างอย่างรวดเรว็ 

4) มุ่งเน้นความร่วมมอืและสร้างเครอืข่าย (Networking and Collaboration) หมายถึง การกระทําของพนักงานระดบั

ปฏิบตัิการทีส่ามารถทํางานร่วมกบัผู้อื่นเพื่อบรรลุเป้าหมายเดยีวกนั และยนิดทีีจ่ะแบ่งปันความรูแ้ละขอ้มูล สามารถ

สรา้งความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัหน่วยงานต่างๆ ได ้และเตม็ใจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืโดยไม่ตอ้งรอ้งขอ และ 5) มุ่ง

สร้างการเติบโตและการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Growing and Engaging Employees) หมายถึง การกระทําของ

พนักงานระดบัปฏิบตัิการที่มคีวามมุ่งมัน่ที่จะพฒันา และเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ เพื่อพร้อมในการเติบโต มส่ีวนร่วมในการ

นําเสนอความคดิและลงมอืปฏบิตั ิกลา้ทีจ่ะเผชญิกบัปัญหา และความทา้ทาย  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความยดึมัน่ผูกพนัในงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

May, Gilson, and Harter (2004) ทีก่ล่าวว่าความยดึมัน่ผูกพนัในงานมอีงค์ประกอบทางกายภาพทีแ่สดงออกถงึกําลงั

ความสามารถ การทุ่มเทแรงกายอย่างเตม็ศกัยภาพในการทาํงาน เพื่อใหผ้ลงานทีต่นรบัผดิชอบประสบความสาํเรจ็ตาม

เป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้นอกจากน้ียงัพบว่าบุคลกิภาพเป็นส่วนสาํคญัของมนุษยท์ีจ่ะส่งผลต่อความสาํเรจ็ของบุคคล และ

เป็นส่วนช่วยที่ทําให้องค์การบรรลุผลสําเร็จได้อย่างมปีระสิทธภิาพ (เบญญาพชัร์ วนัทอง, 2565) ซึ่งสอดคล้องกบั

การศกึษาของ Nasrul, Masdupi and Syahrizal (2019) พบว่า ความยดึมัน่ผูกพนัในงานของพนักงานขา้ราชการมผีล

ต่อสมรรถนะในการทํางานของพนักงานข้าราชการ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Beatrice, Danner, and 

Lechner (2017) ที่ทําการศกึษากบักลุ่มนักศกึษาในประเทศเยอรมนั พบว่า บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบรวมทุกด้าน

สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะและศกัยภาพของการดําเนินชวีติของนักศกึษาได ้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ถงึอทิธพิลของความยดึมัน่ผกูพนัในงานและบุคลกิภาพหา้องค์ประกอบทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะ

หลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง 

สมมติฐานในการศึกษา 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงานและและบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการทาํงานตาม

สมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง จํานวน 215 คน (ขอ้มลู

พนักงานของบริษัท ณ เดือนธนัวาคม 2565) ผู้ศึกษาได้คํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางการ

กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างใน อภิญญา หิรัญวงษ์ , 2560) ที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน .05 และเทยีบบญัญตัไิตรยางศเ์พื่อหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของประชากรจาํนวน 142 คน 

และใชว้ธิกีารการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูมอิย่างมสีดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling

เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของประชากรซึ่งกระจายอยู่ในทุกๆ ฝ่ายงานขององค์การ ประกอบด้วย 14 ฝ่ายงาน  

ซึง่ใชส้ตูรสาํหรบัการคาํนวณดงัน้ี ดงัน้ี  

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละฝ่ายงาน = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด X จาํนวนประชากรในฝ่ายงาน 

จาํนวนประชากรทัง้หมด 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูศ้กึษาดําเนินการและนําหนังสอืขอความอนุเคราะหจ์ากโครงการปรญิญาโท สาขาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

ภาคพเิศษ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื่อขออนุญาตในการเกบ็ขอ้มลูจากพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนั

ชวีติแห่งหน่ึง จากนัน้ผูศ้กึษาไดป้ระสานงานกบัฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปเพื่อช่วยกระจายแบบสอบถามไปยงัพนักงานของ

บรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 160 ฉบบั เพื่อป้องกนัปัญหาของแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ ซึ่ง

สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้กลบัคนืมาจํานวน 145 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 90.63 ของแบบสอบถามทัง้หมดที่

แจกไป จากนัน้ผูศ้กึษาได้ทําการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าสามารถใช้ได้ทัง้หมด 142 ฉบบั ซึ่งคดิเป็น 

ร้อยละ 97.93 ของแบบสอบถามทัง้หมดที่ได้กลบัคืนมา โดยมีเครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงานในบริษัทรายได้ต่อเดือน และฝ่ายงานที่สังกัด ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเตมิขอ้ความหรอืการตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความยดึมัน่ผูกพนัในงาน เป็นแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสร้างพฒันาขึน้จากแนวคดิความยดึมัน่

ผูกพนัในงาน (Work Engagement) ของ Schaufeli and Bakker (2010) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมนิตนเอง 
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ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็

ดว้ยไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 26 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามเชงิบวก จาํนวน 

24 ขอ้ และขอ้คาํถามเชงิลบ จาํนวน 2 ขอ้ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่ง

หน่ึงทีม่ลีกัษณะการดําเนินงานใกล้เคยีงกบัประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาจาํนวน 30 คน จากนัน้นํามาวเิคราะหเ์พื่อหาค่า

อํานาจจําแนก (Item-Total Correlation (r)) ของข้อคําถามรายข้อ และหาค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) ของ

แบบสอบถามทัง้ฉบบั ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) .05 ผลการ

วเิคราะหบ์พบว่ามค่ีาอํานาจจาํแนกอยู่ระหว่าง .357-.819 มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .948 มรีายละเอยีดดงัน้ี 

ความยึดมัน่ผกูพนัในงาน ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ จาํนวนขอ้คาํถาม 

ดา้นการมพีลงัในการทาํงาน .364-.756 .870 9 ขอ้ 

ดา้นการอุทศิตวัในการทาํงาน .357-.819 .885 9 ขอ้  

ดา้นการเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบังาน .503-.686 .859 8 ขอ้ 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากแนวคิดบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ (Five-Factor Model of Personality) ของ Costa and McCrae (1992 cited in Howard and Howard, 

1995) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง ลกัษณะของข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื เป็นจรงิทีสุ่ด เป็นจรงิ ไม่แน่ใจ ไม่จรงิ และไม่จรงิทีสุ่ด ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 

60 ขอ้ เป็นขอ้คําถามเชงิบวก จํานวน 47 ขอ้ และขอ้คําถามเชงิลบ จํานวน 13 ขอ้ ผลการวเิคราะห์พบว่า มค่ีาอํานาจ

จําแนกอยู่ระหว่าง .310-.811 เมื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ตามองค์ประกอบของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ จาํนวนขอ้คาํถาม 

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว .349-.796 .891 12 ขอ้ 

บุคลกิภาพแบบแสดงตวั .411-.811 .896 12 ขอ้ 

บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ .333-.564 .797 12 ขอ้ 

บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม .364-.715 .831 12 ขอ้ 

บุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึก .310-.707 .844 12 ขอ้ 

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกั เป็นแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้จากขอ้กําหนดของ

พฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนักงานบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง โดยใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามประเมนิตนเอง ลกัษณะของขอ้คําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 

ระดบั คอื กระทําเป็นประจํา บ่อยครัง้ บางครัง้ น้อยครัง้ และไม่เคยกระทําเลย ประกอบดว้ยขอ้คําถามจาํนวน 38 ขอ้ 

เป็นขอ้คําถามเชงิบวก จํานวน 32 และขอ้คําถามเชงิลบ จํานวน 6 ขอ้ผลการวเิคราะห์ ค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 

.311-.907 มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .958 มรีายละเอยีดดงัน้ี 

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ จาํนวนขอ้คาํถาม 

มุ่งสรา้งสรรคแ์ละพฒันาสิง่ใหม ่ .345-.907 .914 8 ขอ้ 

มุ่งเน้นผลลพัธ ์ .311-.611 .692 6 ขอ้ 

มุ่งเน้นลูกคา้ .484-.872 .873 5 ขอ้ 

มุ่งเน้นความร่วมมอืและสรา้งเครอืขา่ย .466-.824 .907 10 ขอ้ 

มุ่งสรา้งการเตบิโตและการมส่ีวนร่วมพนักงาน .318-.872 .872 9 ขอ้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่าพนักงานระดบัปฏิบตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงเป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 

54.9 มอีายุเฉลีย่เท่ากบั 29 ปี 7 เดอืน มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 69.7 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีาก

ทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 90.1 มอีายุงานเฉลีย่เท่ากบั 5 ปี 1 เดอืน มรีายไดต้่อเดอืนระหว่าง 15,000-25,000 บาท มากทีสุ่ด 

คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 โดยมพีนักงานในฝ่ายออกกรมธรรมแ์ละพจิารณาสนิไหมมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 12.7 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความยดึมัน่ผูกพนัในงาน บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ และ

พฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง 

ตวัแปร x S.D. ระดบั 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน    

 ดา้นการมพีลงัในการทาํงาน 4.23 0.43 สงู 

 ดา้นการอุทศิตวัในการทาํงาน 4.20 0.51 ค่อนขา้งสงู 

 ดา้นการเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบังาน 4.05 0.47 ค่อนขา้งสงู 

 ความยดึมัน่ผกูพนัในงานโดยรวม 4.17 0.42 ค่อนขา้งสงู 

บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ    

 บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว  2.54 0.40 ค่อนขา้งตํ่า 

 บุคลกิภาพแบบแสดงตวั  3.82 0.62 ค่อนขา้งสงู 

 บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 3.46 0.46 ค่อนขา้งสงู 

 บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม 4.09 0.50 ค่อนขา้งสงู 

 บุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึก 4.02 0.43 ค่อนขา้งสงู 

พฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกั    

 ดา้นมุ่งสรา้งสรรคแ์ละพฒันาสิง่ใหม่  3.83 0.68 ค่อนขา้งสงู 

 ดา้นมุ่งเน้นผลลพัธ ์ 4.26 0.47 สงู 

 ดา้นมุ่งเน้นลูกคา้  4.39 0.42 สงู 

 ดา้นมุ่งเน้นความร่วมมอืและสรา้งเครอืขา่ย 4.22 0.38 สงู 

 ดา้นมุ่งสรา้งการเตบิโตและการมส่ีวนร่วมของพนักงาน  4.17 0.45 ค่อนขา้งสงู 

 พฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัโดยรวม 4.15 0.34 ค่อนขา้งสงู 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความยดึมัน่ผูกพนัในงาน บุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ และพฤตกิรรมการทํางาน

ตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง มลีกัษณะขอ้คําถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามจะมคีาํตอบใหเ้ลอืกจาํนวน 5 ระดบั โดยการคาํนวณหาความกวา้ง

อนัตรภาคชัน้ (อภญิญา หริญัวงษ์, 2560) ซึง่จะไดช้่วงของคะแนนและสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี คะแนนระหว่าง 

1.00-1.80 มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัตํ่า, 1.81-2.60 มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัค่อนขา้งตํ่า, 2.61-3.40 มค่ีาเฉลี่ยอยู่ระดบัปานกลาง 

3.41-4.20 มคี่าเฉลีย่อยู่อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู และคะแนนระหว่าง 4.21-5.00 ในระดบัสงู โดยมรีายละเอยีดของผลการ

วเิคราะหด์งัน้ี 

1) พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแหง่มรีะดบัของความยดึมัน่ผกูพนัในงานโดยรวมในระดบัค่อนขา้งสงู 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าความยดึมัน่ผกูพนัในงานดา้นการมพีลงัในการทาํงานอยู่ในระดบัสงู 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และความยดึมัน่ผกูพนัในงานดา้นการอุทศิตวัในการทาํงาน และดา้นการเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั

กบังานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และ 4.05 ตามลําดบั  
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2) พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทประกันชีวิตแห่งมีบุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

บุคลกิภาพแบบแสดงตวั และบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.09, 4.02, 

3.82 และ 3.46 และมบีุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวในระดบัค่อนขา้งตํ่า มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.54  

3) พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมรีะดบัพฤตกิรรมการทาํงานตาม

สมรรถนะหลกัดา้นมุ่งเน้นลูกคา้ ดา้นมุ่งเน้นผลลพัธ์ และดา้นมุ่งเน้นความร่วมมอืและสร้างเครอืข่ายอยู่ในระดบัสูง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39, 4.26 และ 4.22 ตามลําดบั ส่วนดา้นมุ่งสรา้งการเตบิโตและการมส่ีวนร่วมของพนักงาน และดา้น

มุ่งสรา้งสรรคแ์ละพฒันาสิง่ใหม่อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และ 3.83 ตามลําดบั 

ผลวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของ

พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง ซึ่งก่อนทีผู่ศ้กึษาจะดําเนินการศกึษาไดด้าํเนินการตรวจสอบ

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้ (Assumption) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีต่อ้งมคีวามสมัพนัธก์นัไม่เกนิ .08 

เพื่อไม่ ให้เกิดปัญหาที่ เรียกว่า “Multicollinearity Problem” (สุชาติ ประสิทธิร์ ัฐสินธุ์ , 2550) โดยการทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ความยดึมัน่ผูกพนัในงาน และบุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ พบว่าไม่มตีวัแปร

อิสระตวัใดทีม่ค่ีาความสมัพนัธ์กนัสูงเกิน .80 หลงัจากนัน้ผูศ้กึษาได้ทาํการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน

ของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนั

ชวีติแห่งหน่ึง เพื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่าบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม บุคลกิภาพ

แบบแสดงตวั ความยดึมัน่ผูกพนัในงานดา้นการอุทศิตวัในการทํางาน และบุคลกิภาพแบบมจีติสํานึกสามารถร่วมกนั

พยากรณ์พฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงไดอ้ย่าง

มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงาน

ระดบัปฏิบตัิการของบริษัทประกันชีวิตแห่งหน่ึงได้ร้อยละ 76.2 (R2
adj = .762) และมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์พหุ

เท่ากบั .878  

ตวัแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig 

บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ .225 .045 .307 4.973 0.000 

บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม .168 .042 .251 4.037 0.000 

บุคลกิภาพแบบแสดงตวั .135 .029 .247 4.571 0.000 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงานดา้นการอุทศิตวัในการทาํงาน  .154 .042 .235 3.651 0.000 

บุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึก .135 .046 .174 2.951 0.004 

ค่าคงที ่ .979 .167  5.848 0.000 

R=.878  R2=.771  R2
adj=.762  Foverall= 91.351  Sig F=.000 

 

ซึ่งจากการนําตวัแปรทัง้ 5 ตวัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง มาเขยีนสมการจะไดส้มการการถดถอยพหุในรปูของคะแนนดบิ ดงัน้ี 

พฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกั = .979 + .225 (บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์) + .168 (บุคลกิภาพ

แบบอ่อนน้อม) + .135 (บุคลกิภาพแบบแสดงตวั) + .154 (ความยดึมัน่ผูกพนัในงานดา้นการอุทศิตวัในการทํางาน) + 

.135 (บุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึก) 

จากสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง 

พบว่า ตัวแปรที่มค่ีาสมัประสิทธิถ์ดถอยในการทํานายพฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบั

ปฏิบตัิการของบริษัทประกันชีวิตแห่งหน่ึงได้ดีที่สุดเมื่อเทียบกับค่าคงที่ คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 
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รองลงมาคอื บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม บุคลกิภาพแบบแสดงตวั ความยดึมัน่ผกูพนัในงานดา้นการอุทศิตวัในการทาํงาน 

และบุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึก ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าบคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม บคุลกิภาพแบบแสดงตวั 

ความยดึมัน่ผกูพนัในงานดา้นการอุทศิตวัในการทาํงาน และบุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึกสามารถร่วมพยากรณ์พฤตกิรรม

การทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของบรษิัทประกนัชวีติแห่งหน่ึงได้ ร้อยละ 76.2 อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 

1) บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ สามารถร่วมพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงได ้อาจเป็นเพราะพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่ง

หน่ึงมีลกัษณะเฉพาะที่แสดงออกถึงการมจีนิตนาการ มีความคิดใหม่ๆ ลกัษณะของการแสดงออกดงักล่าวน้ีทําให้

พนักงานระดบัปฏิบตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงทีส่ามารถทําสิง่ที่ไม่เคยทํามาก่อน เกิดความคดิสร้างสรรค์

นําไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการในการทํางานใหม่ๆ รวมถงึการแกไ้ขปัญดว้ยการหาวธิทีีแ่ตกต่างไปจากเดมิ จงึทาํให้

พนักงานระดบัปฏิบตัิการของบรษิัทประกนัชวีติแห่งหน่ึงสามารถสร้างสรรค์และพฒันาวธิกีารทํางานของตนเองได้ 

สอดคล้องกับวิจยัของนารีรตัน์ นิลประดบั (2547) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์การรบัรู้

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และพฤตกิรรมการทํางานของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ บรษิทัวทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จํากดั พบว่า บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของ

เจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ บรษิัทวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ดงันัน้องค์การจึงควรส่งเสริมการใช้จินตนาการของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทประกันชีวติแห่งหน่ึงผ่าน

กิจกรรมต่างๆ อาทิ การประกวดการแต่งกาย และการนําเสนอวิธีการทํางานใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานระดบั

ปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงไดม้โีอกาสใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ นอกจากน้ีอาจจะจดัอบรมหรอืสมัมนาใน

หลกัสตูรทีพ่ฒันาความคดิสรา้งสรรค ์เพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ะต่อยอดความคดิใหม่ๆ อาท ิDesign Thinking หรอื 

Creativity อกีทัง้ยงัควรนําบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์มาเป็นเกณฑเ์พื่อใชค้ดัเลอืกพนักงานใหม่  

2) บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลักของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงได ้อาจเป็นเพราะพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมี

บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อมจะมคีวามไวว้างใจผูอ้ื่น เอื้อเฟ้ือ มจีติใจอ่อนโยน ลกัษณะของการแสดงออกดงักล่าวทําให้

พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิัทประกนัชวีติแห่งหน่ึงมสีมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะช่วยลดความ

ขดัแยง้ในการทํางาน อนัจะนําไปสู่การทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรณัย์ลภสั จนัทร์แก้ว, 

เบญจวรรณ บุณยะประพนัธ์ และราชนัย์ บุญธิมา (2558) ได้ศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและแรงจูงใจในการ

ทํางานทีพ่ยากรณ์พฤตกิรรมการทาํงานทีม่ปีระสทิธผิลของวศิวกรโยธา พบว่า บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานทีม่ปีระสทิธผิลของวศิวกรโยธา ดงันัน้องคก์ารควรจดักจิกรรมกระชบัความสมัพนัธท์ีเ่น้นการสรา้ง

ความสมัพนัธ์เป็นทมีและการสร้างความร่วมมอื และจดักิจกรรมการทํางานร่วมกนัแบบกลุ่ม อาท ิการทําโครงการ

ร่วมกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจและความไว้วางใจในกนัและกนั นอกจากน้ีองค์การยงัควรสร้างวฒันธรรมให้พนักงาน

ตระหนักถงึการมน้ํีาใจและความเอื้อเฟ้ือใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร เช่น การสรา้งระบบการชื่นชมและขอบคุณซึง่กนัและกนั

ผ่านระบบอนิทราเน็ตภายในองคก์าร เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงแสดงออก

ถงึการมน้ํีาใจทีย่าวนาน และยงัควรนําบุคลกิภาพแบบอ่อนน้อมมาเป็นเกณฑเ์พื่อใชค้ดัเลอืกพนักงานใหม่ 

3) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลักของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงได ้อาจเป็นเพราะพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมี

ลกัษณะเฉพาะทีแ่สดงออกถงึการชอบอยู่เป็นกลุ่ม กลา้แสดงออก กระฉบักระเฉง ลกัษณะของการแสดงออกดงักล่าวน้ี
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ทําใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมคีวามสนิทสนมกนั เปิดใจรบัฟังซึง่กนัและกนั ส่งผลให้

เกดิการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั นอกจากน้ียงักลา้แสดงออกซึง่จะส่งผลต่อการเสนอความคดิเหน็ ความมัน่ใจในการ

สื่อสาร อนัจะส่งผลต่อความชดัเจน และการสรา้งความเขา้ใจในการทํางานร่วมกนั จงึทําใหบุ้คลกิภาพแบบแสดงตวัมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทประกันชีวติแห่งหน่ึง

สอดคล้องกบังานวจิยัของงานวจิยัของ ชุรพีร วเิศษศกัดิ ์(2549) ได้ทําการศกึษาการสนับสนุนทางสงัคม บุคลกิภาพ 

ความเครียด และพฤติกรรมการทํางานของเจ้าหน้าที่ ตํารวจจราจรสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 4 พบว่า 

บุคลกิภาพแบบแสดงตวัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน ดงันัน้องค์การควรเปิดโอกาสให้พนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงไดแ้สดงออกถงึความคดิ และสรา้งการมส่ีวนร่วมในองคก์าร เช่น การให้

พนักงานมส่ีวนร่วมในการเลอืกสถานทีจ่ดักจิกรรม Outing หรอืจดัใหม้กีารสมัมนาเชงิปฏบิตักิารสาํหรบัการระดมสมอง 

เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานร่วมกัน อันจะช่วยกระตุ้นความคิด ที่จะช่วยพัฒนากการทํางานได้ อีกทัง้ยังนํา

บุคลกิภาพแบบแสดงตวัมาเป็นเกณฑเ์พื่อใชค้ดัเลอืกพนักงานใหม่  

4) สําหรบัความยดึมัน่ผูกพนัในงานด้านการอุทศิตวัในการทํางานสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการทํางานตาม

สมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงได ้อาจเป็นเพราะพนักงานระดบัปฏบิตักิาร

ของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงรูว้่างานทีท่าํมปีระโยชน์และมคีุณค่าต่อตนเอง มส่ีวนร่วมและใส่ใจในรายละเอยีดต่องาน

ที่ตนเองรบัผดิชอบ กระตือรือร้นต่องานที่รบัผดิชอบจากลกัษณะของการแสดงออกดงักล่าวน้ีทําให้พนักงานระดบั

ปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการทาํงาน มคีวามพยายามเพื่อทีจ่ะทาํงานใหส้าํเรจ็ จงึทาํ

ให้ความยดึมัน่ผูกพนัในงานด้านการอุทศิตวัในการทํางานมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของ

พนักงานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทประกันชวีติแห่งหน่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Bakker and Michael (2010) ที่

กล่าวว่า หากพนักงานแสดงออกถงึการมไีหวพรบิในการทํางาน มทีศันคตเิชงิบวกต่อการทํางาน จะส่งผลต่อความพงึ

พอใจในการทํางาน การมคีวามยดึมัน่ผูกพนัในงาน และการมส่ีวนร่วมในการทํางาน สิง่เหล่าน้ีจะส่งผลต่อผลลพัธ์ของงาน 

ดงันัน้องคก์ารควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ทีเ่ป็นการดาํเนินงานสาํคญัๆ ขององคก์าร 

อาท ิเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดแ้สดงความคดิเหน็การเลอืกสถานทีใ่นการทาํงาน หรอืเปิดโอกาสใหพ้นักงานมส่ีวนร่วม

ในการเสนอระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน เป็นต้น สิง่น้ีจะช่วยใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติ

แห่งหน่ึงเหน็ถงึความสาํคญัของการทาํงาน และจะตัง้ใจทาํงานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารนัน้กําหนดขึน้  

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลักของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงได ้อาจเป็นเพราะพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึงมี

ลกัษณะเฉพาะทีม่คีวามสามารถ มคีวามเป็นระเบยีบ รบัผดิชอบต่อหน้าที ่ต้องการสมัฤทธิผ์ล มวีนัิยในตนเอง และมี

ความรอบคอบ ซึ่งจากลกัษณะของการแสดงออกดงักล่าวน้ีทําใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง

สามารถปฏิบตัิงานได้ตามกําหนดเวลา และสามารถปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมายได้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี จึงทําให้

บุคลิกภาพแบบมจีติสํานึกมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของ

บรษิัทประกนัชวีติแห่งหน่ึง สอดคล้องกบังานวจิยัของ นารรีตัน์ นิลประดบั (2547) ที่ศกึษาบุคลกิภาพ แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และพฤตกิรรมการทาํงานของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ บรษิทั 

วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั กบักลุ่มตวัอย่างคอืเจา้หน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศ จาํนวน 166 คน พบว่า 

บุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึก สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานได ้ดงันัน้องคก์ารควรจดัใหม้รีะบบสารสนเทศที่เป็น

ตัวกําหนดติดตามการทํางานที่เป็นมาตรฐานโดยนําไปใช้ในในทุกฝ่ายงาน การจดักิจกรรมส่งเสริมที่จะกระตุ้นให้

พนักงานมคีวามรบัผดิชอบและมวีนัิยในตนเอง อาท ิการมอบรางวลัใหก้บัพนักงานทีไ่ม่เคยมาสายหรอืกระทาํผดิ เพื่อ

ส่งเสรมิใหพ้นักงานคนอื่นอยากทีจ่ะปฏบิตัติาม สื่อสารถงึใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหน่ึง

ปฏบิตัติามระเบยีบของบรษิทั นอกจากน้ียงัควรนําบุคลกิภาพแบบมจีติสาํนึกเป็นใชเ้ป็นเกณฑเ์พื่อใชค้ดัเลอืกพนักงานใหม ่
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการศึกษาครัง้น้ีผู้ศึกษาได้ทําการศึกษากับกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทประกันชีวิตแห่งหน่ึง 

การศกึษาในครัง้ต่อไปอาจจะศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มหวัหน้างานหรอืกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นระดบับรหิาร เพื่อให้

ไดข้อ้มูลทีห่ลากหลาย และนําขอ้มูลนัน้มาใชใ้นการพฒันาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัได้

ครอบคลุมทัง้องคก์าร 

2) ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจศกึษาเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การทํางานตามสมรรถนะดา้นอื่นๆ เช่น พฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะในการทํางาน หรอืพฤตกิรรมการทํางาน

ตามสมรรถนะในการบรหิาร เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผล และนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพฤตกิรรมการทาํงานตาม

สมรรถนะในดา้นอื่นๆได ้

3) ในการศกึษาครัง้ต่อไปผู้ศกึษาอาจศกึษาปัจจยัด้านอื่นๆ อาท ิความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ภาวะหมดไฟในการ

ทํางาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีทีอ่าจส่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานตามสมรรถนะหลกั เพื่อใหก้ารศกึษามผีลที่

ครอบคลุมปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานตามสมรรถนะหลกัได ้

 

เอกสารอ้างอิง 

ชุรพีร วเิศษศกัดิ.์ (2549). การสนับสนุนทางสงัคม บุคลกิภาพ ความเครยีด และพฤติกรรมการทํางานของเจา้หน้าที

ตํ ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 4. วิทยา นิพนธ์  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

เบญญาพชัร์ วนัทอง. (2565). เอกสารประกอบการสอนจติวทิยาบุคลิกภาพเกีย่วกบัแนวคดิการปรบัตวั. คณะครุศาสตร์. 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม. (อดัสาํเนา). 1-19.  

นารรีตัน์ นิลประดบั. (2547). บุคลกิภาพ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์การรบัรูส้ภาพแวดล้อมในการทาํงาน และพฤตกิรรมการ

ทาํงานของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ บรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั. วทิยานิพนธ ์วทิยา

ศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

วภิาพร มาพบสุข. (2545). จติวทิยาการทาํงาน. กรุงเทพมหานคร: บรษิทั สาํนักพมิพ ์ศูนยส่์งเสรมิวชิาการ จาํกดั. 

สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์ (2550). ระเบยีบวธิกีารวจิยัทางสงัคมศาสตร.์ พมิพค์รัง้ที ่14. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพส์ามลดา. 

ศรณัย์ลภัส จนัทร์แก้ว, เบญจวรรณ บุณยะประพนัธ์ และ ราชนัย์ บุญธิมา (2558). บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบและ

แรงจูงใจในการทํางานทีพ่ยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานทีม่ปีระสทิธผิลของวศิวกรโยธา. รายงานการประชุม

วชิาการระดบัชาติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกําแพงแสน ตามรอยพระยุคลบาท เกษตรศาสตร์

กําแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกําแพงแสน สํานักงานวทิยาเขตกําแพงแสน กองบรหิาร

วชิาการและนิสติ ครัง้ที ่12 ประจาํปี 2558. 

อภิญญา หิรัญวงษ์. (2560). เอกสารประกอบการวิชาสอนสถิติประยุกต์ทางจิตวิทยา. ภาควิชาจิตวิทยา คณะ

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ (อดัสาํเนา). 

Bakker, A. B. (2007). Job demands, job resources, and their relationship with burnout and engagement: A 

multi-sample study. Journal of Organizational Behavior, 25(3), 293-315. 

Bakker, A. B. & Demerouti, E. (2010). Defining and measuring work engagement: Bringing clarity to the concept. 

In M. P. Leiter and A. B. Bakker. (eds.). Work Engagement a Handbook of Essential Theory and 

Research. New York: Taylor and Francis Group. 

Beatrice, R., Daniel, D., & Lechner, L. C. (2017). Personality, competencies, and life outcome: Results from 

the German PIAAC longitudinal study. Large-Scale Assessments in Education, 5(1), 52-68. 



[13] 

Howard, P. J. & Howard, J. M. (1995). Psychology the Big Five QuickStart: An Introduction to the Five-Factor 

Model of Personality for Human Resource Professionals. Retrieved from www.eric.ed.gov. 

Lassen, R. & Buss, D. M. (2014). Personality Psychology Domain of Knowledge about Human Nature. 6th ed. 

New York: McGraw-Hill Education. 

May, D.R., Gilson, R.L., & Harter, L. M. (2004). The psychological conditions of meaningfulness, safety and 

ability and the engagement of the human spirit at work. Journal of Occupational and Organizational 

Psychology, 7(5), 11-13. 

Nasrul, E., Masdupi, E. & Syahrizal, S. (2019). The effect to competencies and job stress on work engagement 

with job satisfaction as mediating variable. Advance in Economics, Business, and Management 

Research, 8(124), 717-730. 

Schaufeli, W. B. & Bakker, A. B. (2010). Work Engagement: A Handbook of Essential Theory and Research. 

New York: Psychology Press. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2023 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


