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ABSTRACT 

This study introduces chatbot technology based on AI (artificial intelligence). Come to help answer questions 

for mothers. At Health Center 12, Yala In the form of breastfeeding counseling. With the ability to communicate 

24 hours a day through the LINE program. Chatbots have packed in knowledge about breastfeeding. To give 

advice to mothers or service providers. In the development of this chatbot. The 6-step research method is:  

1) study of theories and related research 2) Design, management, and knowledge of breastfeeding 3) Design 

and develop chatbots. 4) Create a conversation context. 5) Test the context of a conversation with breast milk 

experts and their recommendations for five people. And 6) assess user satisfaction. Only a sample of 50 

people. The test or satisfaction assessment results of chatbots have an average of (X� = 4.21, S.D. = 0.59). But 

with the content's accuracy and completeness, with a high level of user satisfaction. But the user still lacks 

confidence and the content has substance and benefits. It can be applied to everyday life. The presentation 

side is ongoing, and suitable for a time, but lacks proper language use satisfaction. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีเป็นการนําเอาเทคโนโลยแีชทบอท โดยใช ้AI (Artificial Intelligence) หรอืปัญญาประดษิฐ์ เขา้มาช่วยตอบ

คาํถามใหก้บัคุณแม่ของคลนิิกนมแม่ ศูนย์อนามยัที ่12 จงัหวดัยะลา ในรูปแบบการใหค้ําปรกึษาเกีย่วกบัการเลี้ยงลูก

ดว้ยนมแม่ ทีม่คีวามสามารถในการสื่อสารตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านช่องโปรแกรม LINE สําหรบัแชทบอทไดท้ําบรรจุองค์

ความรู้การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพื่อให้คําแนะนําแก่คุณแม่หรือผู้มารบับริการ ในการพัฒนาแชทบอทน้ี มีวิธีการ

ดาํเนินการวจิยั 6 ขัน้ตอน คอื 1) ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 2) ออกแบบการจดัการความรูเ้รื่องการเลีย้งลูก

ดว้ยนมแม่ 3) ออกแบบและพฒันาแชทบอท 4) สรา้งบรบิทสนทนา 5) ทดสอบบรบิทสนทนาการจากผูเ้ชีย่วชาญดา้น

นมแม่และคาํแนะนําจาํนวน 5 ท่าน และ 6) ประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน เฉพาะกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 50 คน ผล

ของการประเมนิความพงึพอใจของผู้ทดลองใชแ้ชทบอทมค่ีาเฉลี่ยอยู่ที่ (X� = 4.21, S.D. = 0.59) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า  

แชทบอท “นมแม่ เพื่อนมามีม้อืใหม่” มผีลความพงึพอใจของการใชง้านจากองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลูกดว้ยนมแมท่ี่

ใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยทีด่า้นความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหามคีวามพงึพอใจจากผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัมาก 

แต่ผู้ใชย้งัขาดความเชื่อมัน่ และด้านเน้ือหา มสีาระและประโยชน์ สามารถนําไปประยุกต์ใช ้งานได้ในชวีติประจําวนั 

ด้านการนําเสนอมีความการดําเนินเรื่องอย่างต่อเน่ืองเหมาะสมกับเวลา แต่มีความด้อยด้านการใช้ภาษาถูกต้อง
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บทนํา 

ความรู้เป็นสิง่ทีส่ามารถนํามาสรา้งเป็นนวตักรรม ตามความจําเป็นที่ต้องการพฒันาความรู้ เพื่อใหเ้กิดความรูใ้หม่ๆ 

หรอืการเปลี่ยนแปลงความรูใ้หเ้ป็นนวตักรรมเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งความรู ้เป็น

เรื่องที่ทุกมติิของสงัคมจะต้องให้ความสําคญัต่อการจดัการความรู้ (Knowledge Management) โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

สงัคมไทยซึ่งเป็นสงัคมทีต่้องพฒันาความสามารถในการสร้างนวตักรรมจากความรู ้ เพื่อใหเ้ป็นพลงัในการขบัเคลื่อน  

สู่การเปลี่ยนแปลงทีแ่ขง็แรง ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะต้องเกิดในระดบักระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) ของสงัคม 

จงึสามารถอยู่รอดจากการบบีคัน้รอบดา้นจากกระแสโลกาภวิตัน์ไดส้าํหรบัคลนิิกนมแม่  

ทางศูนย์อนามยัที ่12 ยะลา เป็นคลนิิกที่สนับสนุนและช่วยเหลอืใหคุ้ณแม่ได้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ทนัทภีายหลงัคลอด 

เป็นหน่วยงานทีด่แูลใหบ้รกิารครอบคลุมใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา และนราธวิาส ทัง้ยงัเป็นหน่วยใหบ้รกิารให้

ความรูก้ารเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ครอบคลุม 6 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ไดแ้ก่ จงัหวดั ตรงั พทัลุง สงขลา ปัตตานี นราธวิาส 

และยะลา การทีคุ่ณแม่ท่านหน่ึงจะเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ไดส้ําเรจ็นัน้ ต้องผ่านปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มากมาย ยิง่เป็น

คุณแม่มอืใหม่ดว้ย กจ็ะเป็นการยากอย่างมากทีจ่ะทําไดโ้ดยไม่มผีูช้่วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของท่าอุม้ใหน้มและการเอาลูก

เขา้เต้า ซึ่งถ้าทําได้ไม่ถูกวธิ ีจะส่งผลทําใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมาได้ เช่น ปัญหาหวันมแตก เจ็บหวันม เต้านมคดั 

จากการทีลู่กดูดนมไม่ถูกวธิ ีทําใหก้ารระบายน้ํานมออกไดไ้ม่ด ีอาจส่งผลทําใหเ้กดิปัญหาท่อน้ํานมอุดตนั และหากยงั

ไม่ไดร้บัการช่วยเหลอื แกไ้ข อาจทาํใหเ้ตา้อกัเสบและเป็นฝีได ้ซึง่ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้หากไม่มคีนคอยดแูลช่วยเหลอื

และคุณแม่ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ จากการเกบ็ขอ้มูลทีค่ลนิิกนมแม่ พบว่า มคุีณแม่ทอ้งแรก

หลายท่าน มปัีญหาในเรื่องท่าอุ้มใหน้มและการเอาลูกเขา้เต้า รอ้ยละ 41.3 รองลงมาคอื ปัญหาเต้านมคดั รอ้ยละ 19.7 

และปัญหาน้ํานมไม่ไหล หรอืนมออกน้อย รอ้ยละ 14.5 ตามลําดบั (ทมีา: จากทะเบยีนสถติผิูร้บับรกิารทีค่ลนิิกนมแม่ 

ตัง้แต่ 1 ม.ค.61-31 ธ.ค.61) 

ซึง่ทางผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ปัญหาว่า ความรูต้่างๆ ทีค่อยใหบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิาร ทัง้การเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ การเลีย้งลูก

ดว้ยนมแม่สําหรบัคุณแม่หลงัคลอด อาการเจบ็ป่วยของแม่ หรอื ลูก และอาหารการกนิสาํหรบัลูก เป็นความรูท้ีต่กผลกึ

อยู่ภายในของพยาบาลประจาํคลนิิกนมแม่ เป็นผูเ้ชีย่วชาญการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ทีไ่ดจ้ากการสะสมประสบการณ์และ

เรยีนรูต้ลอดเวลา ทัง้น้ีเราสามารถสกดัความรูข้องการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ผ่านกระบวนการจดัการความรู ้นําความรูท้ี่

สกดัไดไ้ปบรรจุในโปรแกรมโตต้อบอตัโนมตัหิรอืทีเ่รยีกว่าแชทบอท (Chatbot) มคุีณสมบตัติอบคาํถามและใหค้าํแนะนํา

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทําใหส้ามารถแก้ปัญหาการใหค้ําปรกึษาล่าชา้ เน่ืองจากเมื่อคุณแม่มปัีญหาเกี่ยวกบัการเลี้ยงลูก

ดว้ยนมแม่เกดิขึน้ เช่น นมคดั เจบ็เตา้นม เจบ็หวันม ลูกไม่ยอมดดูนมแม่ ฯลฯ ซึง่สาํหรบัคนทัว่ไปอาจมองว่าไม่ไดเ้ป็น

ปัญหาอะไรมากนัก แต่สําหรบัคุณแม่คนหน่ึงถอืเป็นเรื่องใหญ่มากๆ หากไม่ไดร้บัการดูแลช่วยเหลอื แก้ไขใดๆ อาจจะ

ส่งผลเสยีและอาการเจบ็ป่วยกบัคุณแม่และลูกได ้ดงันัน้ทางผูว้จิยัไดร่้วมกบัคลนิิกนมแม่ ไดนํ้าระบบการตอบคําถาม

แบบอตัโนมตัทิีไ่ดอ้งคค์วามรูจ้ากการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ โดยใช ้AI (Artificial Intelligence) หรอืปัญญาประดษิฐ ์เขา้มา

ช่วยตอบคําถามให้กับคุณแม่ ผู้วิจยัได้พฒันา แชทบอท “นมแม่ เพื่อนมามี้มอืใหม่” ที่สามารถทํางานผ่านช่องทาง

โปรแกรม LINE ขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยตอบคําถามและให้คําปรกึษาเบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

สาํหรบัคุณแม่ทีม่ปัีญหาในการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่และเป็นนวตักรรมทีส่รา้งประโยชน์ใหแ้ก่แม่และเดก็ในพืน้ที ่

จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ว่า การเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ในพื้นที ่3 จงัหวดัชายแดนใต้มคีวามสําคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการ

ส่งเสรมิและพฒันาการของลูก ยงัเป็นปัญหาและอุปสรรค ซึ่งปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้หากไม่มคีนคอยดูแลช่วยเหลอืและ

คุณแม่ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ อาจส่งผลทําใหเ้กิดปัญหาเลี้ยงลูกได้ในอนาคต จากเหตุผล

ดงักล่าวจงึทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นความสําคญัของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) เพื่อทราบ

รปูแบบการจดัการความรูข้องการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ 2) การพฒันาแชทบอท “นมแม่ เพื่อนมามีม้อืใหม”่ 3) การประเมนิ

ความพงึพอใจของแชทบอท “นมแม่ เพื่อนมามีม้อืใหม่”  
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การทบทวนวรรณกรรม 

การเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ เป็นรากฐานทีส่ําคญัของสุขภาพทีด่ตีลอดชัว่ชวีติของมนุษย์ทุกคน มปีระโยชน์ ต่อสุขภาพทัง้

ดา้นร่างกาย จติใจและสตปัิญญา เพราะนมแม่มสีารอาหารมากกวา่ 200 ชนิดทีส่ําคญัสําหรบั การเจรญิเตบิโตและการ

พฒันาสมอง รวมทัง้ มสีารช่วยเสรมิสร้างภูมคุิ้มกนัโรค สารต่อต้านอนุมูลอิสระ วติามนิ และ แบคทเีรยีที่ดตี่อระบบ

ทางเดนิอาหาร จากการศกึษาในระยะยาวยงัพบว่า เดก็ทีไ่ดก้นินมแม่มรีะดบัสตปัิญญาสงูกว่า เดก็ทีไ่ม่ไดก้นินมแม่เลย

ถงึ 3 จุดโดยเฉลีย่ ซึง่ระดบัสตปัิญญาของเดก็ทีเ่พิม่ขึน้มผีลต่อพฒันาการและการเรยีนรู ้ของเดก็อย่างต่อเน่ืองยาวนาน

ไปจนถงึวยัผูใ้หญ ่กระทรวงสาธารณสุข มนีโยบายปกป้อง ส่งเสรมิ และสนับสนุนใหเ้ดก็ทุกคนไดก้นินมแม่อย่างเตม็ที ่

ตามคําแนะนําขององค์การอนามยัโลก (WHO) ว่า “เดก็ตัง้แต่แรกเกดิถงึ 6 เดอืน ควรไดก้นินมแม่อย่างเดยีว และ กนิ

นมแม่ควบคู่อาหารตามวยัจนถึงอายุ 2 ปีหรอืนานกว่านัน้” 1 กรมอนามยัในฐานะหน่วยงานหลกัในการดําเนินการ 

ขบัเคลื่อนการปกป้อง ส่งเสรมิ และสนับสนุนการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ตัง้เป้าหมายในปี 2568 ไวว้่า “รอ้ยละของ เดก็แรก

เกดิ-ตํ่ากว่า 6 เดอืนกนินมแม่อย่างเดยีวอย่างน้อยรอ้ยละ 50” (ทีม่า: กรมอนามยั) 

การจดัการความรู้หรอื KM ซึ่งที่ย่อมาจากคําว่า “Knowledge Management” Knowledge Management หรอืที่เรยีก

สัน้ๆ ว่า KM นัน้กค็อื แนวทางการบรหิาร แนวทางการทํางานภายในองค์กรเพื่อทําใหเ้กิดการนิยาม ความรูข้ององค์กรขึ้น

และทําการรวบรวม, สร้างและกระจายความรู้ขององค์กร ไปให้ทัว่ทัง้องค์กรเพื่อให้เกิดการต่อยอดของความรู้, นํา

ความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์รวมถงึก่อใหเ้กดิวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูภ้ายในองค์กรขึน้ คอื การรวบรวม องค์ความรูท้ีม่อียู่ 

ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึความรูแ้ละ

พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้นํ้าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการ ปฏบิตังิาน ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลความรู ้

(วรรณภา งอกนาวงั และ ปรชีา วหิคโต, 2560) 

Chatbot คอื โปรแกรมคอมพวิเตอร์ชนิดหน่ึงซึ่งมหีน้าทีใ่นการตอบกลบัการสนทนาผ่านตวัอกัษรแบบอตัโนมตั ิโดย 

วิธีการเลือกข้อความในการตอบกลับนัน้ จะขึ้นอยู่กับชนิดของตัว Chatbot เองด้วย มีทัง้การใช้ระบบ AI ในการ

ประมวลผลเลยีนแบบขอ้ความใหใ้กล้เคยีงกบัการตอบกลบัของมนุษย์ หรอืการใชร้ะบบบนัทกึการตอบกลบัไวจ้ํานวน

หน่ึงใน Database และใชก้ารตรวจจบั Keyword ต่างๆ ในการเลอืกดงึขอ้ความทีบ่นัทกึไวอ้อกมาตอบคาํถาม (Chatbot 

ผูช้่วยใหม่ของธุรกจิในยุคดจิติอล, 2561) ธุรกจิใดกต็ามทีใ่ช ้chat online พรอ้มกบั Chatbot จะแก้ไขปัญหาไดเ้รว็กว่า

การไม่ไดใ้ช ้Chatbot เป็นวธิทีีง่า่ยทีสุ่ดในการแกปั้ญหาหรอืบรรเทาความรอ้นใจของลูกคา้ เมื่อลูกคา้มคีวามคาดหวงัวา่

จะไดร้บัการตอบคําถามในทนัท ีซึ่งการโทรตดิต่ออาจต้องรอสายนาน การใช ้Email หรอืการกรอกเวบ็ฟอร์ม อาจไม่

สามารถตอบสนองลูกคา้แบบทนัทไีด ้อย่างไรกต็าม การจดัทํา Chatbot ใหผ้สมผสานไดด้กีบั chat online โดยมกีาร

ตอบคําถามได้ครบทุกความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งสําคัญและท้าทายการบริการของธุรกิจเป็นอย่างมาก  

ซึ่งผูป้ระกอบการทีไ่ดนํ้าเทคโนโลยน้ีีมาใชง้านยงัต้องพฒันาต่อไปเพื่อตอบสนองลูกคา้แบบ Realtime (Affinity, 2562) 

(จรินัดร บู๊ฮวดใช,้ 2560) 

ประกายดาว ดํารงพนัธ์ (2536) เสนอแนวความคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจ ไวว้่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึสองแบบ

ของมนุษย์ คอื ความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบ ความรู้สกึทางบวกเป็นความรู้สกึที่เกดิขึ้นแล้วจะทําให้เกดิ

ความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สกึทีแ่ตกต่างจากความรู้สกึทางบวกอื่นๆ กล่าวคอื เป็นความรู้สกึที่มรีะบบย้อนกลบั

ความสุขสามารถทาํใหเ้กดิความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอ้กี ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าความสุขเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้นและ

ความสุขน้ีจะมผีลต่อบุคคลมากกว่าความรูส้กึในทางบวกอื่นๆ  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ผู้วิจ ัยได้กําหนดวิธีและได้นําแนวคิดในการทําวิจยัรูปแบบ R&D โดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพสินค้า  

การผลติภณัฑ์ใหม่หรอืสิง่ประดษิฐ์ใหม่ หรอืพฒันากระบวนการ ระบบหรอืวธิกีารทํางาน เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีด่ขี ึน้กว่าเดมิ  
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ซึ่งในส่วนของการวจิยัพืน้ฐาน (ลดัดา เหลอืงรตันมาศ, 2016) สําหรบัการวจิยัการจดัการความรูข้องการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่  

สู่การพฒันา แชทบอท “นมแม่ เพื่อนมามีม้อืใหม่” ดงัภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 

 

ขัน้ตอนที ่1 ของ การศกึษา ทฤษฎี แนวคดิ ทีเ่กี่ยวกบัสิง่ทีศ่กึษา และสิง่ทีต่อ้งการพฒันาขึน้มาเพื่อแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้

จากการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ กระบวนการจดัการความรูข้องการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ การพฒันาพฒันาแชทบอทสําหรบั

การใหแ้นะนําและตอบโต ้

ขัน้ตอนที ่2 เป็นการใชโ้มเดลปลาทู มกีารจดักลุ่มหมวดหมู่ของประเดน็ปัญหา ซึ่งจําแนกออกเป็น 4 ดา้นดว้ยกนั คอื 

ดา้นผูร้บับรกิาร ดา้นผูร้บับรกิาร/คุณแม่ กระบวนการใหค้าํปรกึษาและขอ้จาํกดัของเครื่องมอืการถามตอบ และสรา้งผงั

ความรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่สาํหรบัสรา้งบรบิทสนทนาในแชทบอทดงัภาพที ่2  

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผงักางปลาปัญหาการใหค้าํปรกึษาเรื่องการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ใน LINE กลุ่มของคลนิิก 

 

ขัน้ตอนที ่3 ออกแบบและพฒันาแชทบอท 

จากการศกึษาทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัได้พฒันาแชทบอทด้วยโดยทํางานร่วมกบัโปรแกรม Dialogflow 

และโปรแกรม PHP ผ่านการเชื่อมต่อ Webhook ทีส่ามารถทาํงานผ่านโปรแกรมไลน์ (LINE Messaging API) 

1.ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.ออกแบบการจดัการความรู้เร่ืองการเล้ียงลูกด้วยนม

 

3.ออกแบบและพฒันาแชทบอท 

4.สร้างบริบทสนทนา 

เร่ิมต้น 

5.ทดสอบบริบทสนทนา

  

 

 

6.ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

ส้ินสด 
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ภาพท่ี 3 ภาพการทาํงาน ผ่าน Dialogflow เชื่อมต่อกบั Webhook 

 

ขัน้ตอนที ่4 สรา้งบรบิทสนทนา 

การสร้างบทสนทนา Chabot ปัจจุบนันัน้มีเครื่องมือในการสร้างหลากหลายที่สามารถนํามาประยุกต์ในการสร้าง 

Chatbot โดยผู้วจิยัไม่จําเป็นต้องมคีวามรู้เรื่องเครื่องปัญญาประดษิฐ์ (AI) รวมไปถึงการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing: NLP) การพฒันา Chatbot จะต้องมีพื้นฐานเดียวกัน โดยโครงสร้างสําหรบับริบท

สนทนาของตวั Chatbot จะประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆ ดงัน้ี (สถาบนัพระปกเกลา้, 2564) 

1) ผูใ้ชบ้รกิาร (Agent) หมายถงึ ตวั Chatbot ทีใ่หบ้รกิาร โดยสามารถสรา้ง Chatbot ทีใ่หบ้รกิารไดม้ากกว่าหน่ึงตวั ใน

เครื่องที่ใช ้ซึ่ง Chatbot แต่ละตวัจะหมายถงึ 1 Agent สามารถเลอืกใชแ้ละนํามาประสมกนัได้ตามความสามารถและ

เครื่องมอืหรอืเทคโนโลยทีีเ่ลอืกใชง้าน 

2) เจตนา (Intent) หมายถงึ การใช้คําสนทนาที่เขา้มาใชใ้น Chatbot ที่ผู้ใช้สามารถพมิพห์รอืถามเขา้มาได ้โดยส่วน

ใหญ่ผูพ้ฒันาจะเป็นผูส้รา้งขึน้ตามบรบิทการสนทนาภายใต้เจตนาเดีย่วกนั ทัง้น้ีเพื่อใหห้น่ึงคําถามสามารถรบัการถาม

จากผูใ้ชง้านไดห้ลากหลายรปูแบบและทาํใหผู้ใ้ชง้านมปีระสบการณ์การใชง้านทีด่ไีด ้

3) คําศพัท์ (Entity) หมายถึงบรบิทของ Chabot เป็นคํานามหรอืคําวเิศษที่มาขยายบรบิทสนทนาที่มคีวามหมายเดี่ยวกัน 

สามารถกําหนดให้เป็นตวัแปรตวัเดยีวกนัได้ เพื่อลดการสร้างบทสนทนา เช่น คําว่า ไม่ใช่, ม้าย, NO เป็นต้น หาก

ผูใ้ชง้านถามคาํถาม ดว้ยคาํถามทีม่คีวามหมายเดยีวกนั ระบบจะสามารถรบัรูว้่าทัง้หมดนัน้คอืความหมายเดยีวกนั 

4) การใช้เครื่องมอืในการพฒันา Chatbot สําหรบังานวจิยัน้ี ทางผู้พฒันาได้เลอืกเครื่องมอื มาเป็นเครื่องมอืในการ

พฒันา Chatbot สําหรบัเครื่องมือตัวน้ีเป็นที่นิยม มีความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และได้เป็นที่

ยอมรบัในวงกวา้ง  

ขัน้ตอนที ่5 ทดสอบบรบิทสนทนาการจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นนมแม่และคาํแนะนําจาํนวน 5 ท่าน 

เชิญผู้เชี่ยวชาญทางการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ประกอบด้วยแพทย์พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการและ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิมาตรวจสอบความถูกตอ้งในขอ้มูลการตอบคาํถาม โดยใช้วจิยัเชงิคุณภาพแบบกึ่งมโีครงสร้าง จดัการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) ผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 5 ท่าน และใชก้ระบวนการ Test Case เป็นลกัษณะของ Test Script 

ทีเ่ป็นบรบิทของการสนทนา และมแีบบฟอร์มการทดสอบ Chatbot โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ตาม My Map ทีไ่ดอ้อกแบบไว้

จากกระบวนการจดัการความรูท้ีไ่ดอ้อกแบบ 

ขัน้ตอนที ่6 การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ชว้ธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) กลุ่มมารดาหลงัคลอดทีเ่ลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ทีม่ารบับรกิารทีค่ลนิิก

แม่และเดก็ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ ศูนย์อนามยัที่ 12 ยะลา จํานวน 50 คน เก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม  

โดยทําการคดัเลอืกโดยกําหนดคุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่างดงัต่อไปน้ี คอื มารดาหลงัคลอดทีม่ปีระสบการณ์เลี้ยงลูก
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ดว้ยนมแม่ หลงัคลอดไม่เกนิ 6 เดอืน มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษาตัง้แต่ มธัยมปลาย/ปรญิญาตรขีึน้ไป และ

ยินดีให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม การศึกษาครัง้น้ีกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience sampling) และหาขนาดอิทธิพลค่าความแตกต่าง (Effect size) โดยเปิดตารางอํานาจการทดสอบ 

(Power analysis) ของโคเฮน กําหนดความเชื่อมัน่ที ่0.05 อํานาจการทดสอบ (Power) 0.80 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า การวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อทราบรปูแบบการจดัการความรูข้องการเลีย้งลูกดว้ยนมแม ่

2) การพฒันาแชทบอทเพื่อนมามี ้และ 3) ประเมนิความพงึพอใจของแชทบอท 

ผลทีไ่ดต้ามวตัถุประสงคท์ี ่1 คอื 

ไดอ้งคว์ามรูเ้กีย่วกบัการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ ผ่านกระบวนการจดัการความรู ้จาํนวน 10 ประเด่นขอ้คาํถามหลกัและ 45 

ประเด่นขอ้คําถามย่อย โดย 10 ประเด่นขอ้คําถามหลกัประกอบไปดว้ย ปัญหาการเจบ็เต้านม ปัญหาการเจบ็หวันม 

ปัญหาน้ํานม ปัญหาการดดูนมแม ่การใหน้มแม่เมือ่คุณแม่ไม่สบาย อาหารสาํหรบัคุณแม่ใหบุ้ตร เมื่อคุณแม่ทาํงานนอกบ้าน 

การใหน้มทีถู่กวธิ ีปัญหาทีเ่จอบ่อยในเดก็กนินมแม่ และความรูท้ ัว่ไปเกีย่วนมแม่ 

ผลทีไ่ดต้ามวตัถุประสงคท์ี ่2 คอื 

พบว่าผู้วจิยัในการพฒันาแชทบอทแพลตฟอร์มที่ใช้สําหรบัพฒันางานและรองรบัการทํางานผ่านโปรแกรมไลน์ คอื 

Dialogflow ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มทีพ่ฒันาขึน้มาโดยบรษิทั Google มกีารทํางานทีเ่รยีกว่า “ประมวลผลภาษาธรรมชาต”ิ 

(Natural Language Processing: NLP) สามารถรองการทํางานได้หลายภาษารวมไปถงึภาษาไทยด้วย โดยภาพที ่4 

เป็นตวัอย่างการสรา้งแชทบอท ดว้ยโปรแกรม Dialoflow 

 

  
ภาพท่ี 4 ตวัอย่างการสรา้ง Chatbot ดว้ย Dialogflow 

 

ในการสรา้งกระบวนการของบรบิทสนทนาในการสื่อสารในแชทบอท มกีารใช ้Dialogue Diagram ทีไ่ดจ้ากการสรา้ง ผงั

ความรู้ เปลี่ยนเป็นบรบิทสนทนา โดยบรบิทสนทนาหรอืเจตนา (Intent) และ คําศพัท์ (Entity) ที่เป็นคํานามหรอืคํา

วเิศษทีม่าขยายบรบิทสนทนาทีม่คีวามหมายเดีย่วกนัดงัภาพที ่5 แสดงถงึขัน้ตอนในการสรา้งบทสนทนาในแชทบอท 
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ภาพท่ี 5 แสดงภาพผงัการจดัการความรูข้องการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่และการสรา้งบทสนทนาในแชทบอท 

 

สาํหรบักระบวนการเพื่อเชื่อมโปรแกรม PHP และโปรแกรม Dialogflow โดยเขา้ไปกําหนดทีต่ัง้ URL ทีไ่ดเ้กบ็โปรแกรม 

PHP ไวผ้่านช่องทางของ Webhook ดง้ภาพที ่6 

 
ภาพท่ี 6 แสดงภาพการเชื่อมต่อโปรแกรม PHP กบัโปรแกรม Dialogflow ผ่าน Webhook 

 

 
ภาพท่ี 7 ตวัอย่างการใหค้าํแนะนําผ่านการสนทนากบั แชทบอท “นมแม.่..เพื่อนมามีม้อืใหม่”  

 



[9] 

ผลทีไ่ดต้ามวตัถุประสงคท์ี ่3 คอื 

วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 100) มอีายุอยู่ระหว่าง 

30-39 ปี (ร้อยละ 60) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 67) มีอาชีพรับราชการ (ร้อยละ 51) เวลาให้นมบุตร

ช่วงเวลา กลางวนั (06.00น.-18.00น.) (รอ้ยละ 55) และจาํนวนบุตร 1 คน (รอ้ยละ 53) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 1) ความพงึพอใจด้านเน้ือหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (X� = 4.45, SD = 

0.49) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นสมบรูณ์ของเน้ือหา (X� = 4.75, SD = 0.44) รองลงมา 

ดา้นความชดัเจนในการอธบิายเน้ือหา (X� = 4.60, SD = 0.68) ดา้นการเรยีบเรยีงเน้ือหาทีเ่ขา้ใจงา่ย (X� = 4.30, SD = 

0.92) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นเน้ือหามสีาระและประโยชน์ สามารถนําไปประยุกตใ์ช ้งานไดใ้นชวีติประจาํวนั 

(X� = 4.20, SD = 0.83) 2) ความพงึพอใจดา้นการนําเสนอ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (X� = 4.42, SD 

= 0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการดําเนินเรื่องอย่างต่อเน่ืองเหมาะสมกบัเวลา (X� = 4.60, SD = 0.60) 

รองลงมาคือ ด้านความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในชิ้นงาน (X� = 4.45, SD = 0.69) ด้านการจัดว่างองค์ประกอบ

เหมาะสม (X� = 4.45, SD = 0.76) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ดา้นการใชภ้าษาถูกต้องเหมาะสม (X� = 4.30, SD = 

0.80) ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

แชทบอท “นมแม่ เพื่อมามี้มอืใหม่” สําหรบัใหค้ําแนะนําการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ ของคลนิิกนมแม่ ศูนย์อนามยัที ่12 ยะลา มี

การจดัทําการองค์ความรู ้(สุรโิย กณัหา, 2558) ของการเลี้ยงลูกดว้ยนมแม่ โดยการประยุกต์ใชโ้ปรแกรม Dialogflow 

เชื่อมต่อกบั LINE Messaging API และใชโ้ปรแกรม PHP (ประศาสตร ์บุญสนอง และ พชิชาพร คาํทาํ, 2564; ชฏาธาน 

เสาเวยีง และคณะ, 2564 และ เกยีรตพินัธ์ศกัดิ ์บอิลัดุล่าห์, 2022) ในการพฒันา แชบบอท “นมแม่ เพื่อนมามีม้อืใหม่” 

ที่จดัทําขึ้นมผีลการประเมนิความพงึพอใจของการนําองค์ความรู้เกี่ยวกบันมแม่ที่แนะนําผ่าน แชทบอทอยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก (X� = 4.21, SD = 0.59) จากการประเมนิจากกลุ่มผูท้ดลองใชจ้าํนวน 50 คนโดยทีด่า้นความถูกตอ้งครบถว้น

สมบูรณ์ของเน้ือหามคีวามพงึพอใจจากผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัมาก แต่ผูใ้ชย้งัขาดความเชื่อมัน่ และดา้นเน้ือหา มสีาระและ

ประโยชน์ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ งานได้ในชวีติประจําวนั ด้านการนําเสนอมคีวามการดําเนินเรื่องอย่างต่อเน่ือง

เหมาะสมกบัเวลา แต่มคีวามดอ้ยดา้นการใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาการยอมรบัการใช้ แชทบอท สําหรบักลุ่มแม่และเด็ก ทัง้ในกลุ่มแม่เลี้ยงเดี่ยว แม่วยัทํางาน ในกลุ่ม

โรงพยาบาลชุมชนเครอืขา่ยทีท่างศูนยอ์นามยัที ่12 เป็นผูด้แูล 

2) ควรศกึษาความแม่นยาํในการตอบคาํถามและใหค้าํแนะนําของ แชทบอท  

3) ควรรองรบัความหลากหลายของภาษาทีใ่ชใ้นการสนทนา สําหรบับรรจุลงในบรบิทสนทนาของ แชทบอท เน่ืองจาก 

ในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนใตม้กีารใชภ้าษาทีห่ลากหลาย เช่น ภาษาใต ้ภาษามาลายถูิน่ ภาษาบาฮาซา 
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