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ABSTRACT 

This independent study has two objectives: 1) to study and compare the occurrence of credit card debt among 

the Generation Y group in Bangkok, classified by demographic factors, and 2) to study the relationship between 

financial literacy, including financial knowledge, financial behavior, and financial attitudes. The study results 

found that, upon testing the hypothesis using the Independent Sample t-test and One-Way ANOVA, classified 

by demographic factors such as occupation and different monthly incomes, it significantly affects the occurrence 

of credit card debt. However, gender, marital status, and educational level do not significantly affect the 

occurrence of credit card debt statistically. When conducting a Multiple Regression Analysis, it was found that 

financial knowledge, financial behavior, and financial attitudes could significantly statistically explain the 

occurrence of credit card debt among Generation Y in Bangkok and predict the occurrence of credit card debt 

in the Generation Y group by 2.8%. The most influential variable on the occurrence of credit card debt in the 

sample group is financial knowledge (Beta = 0.136). 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษา 2 วตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการเกดิหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคน

เจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธด์า้น

ระดบัทกัษะทางการเงนิ ซึ่งประกอบดว้ย ความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ ต่อการ

เกิดหน้ีบัตรเครดิตในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขต ผลการศึกษาพบว่า เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานโดยการ

เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอิสระและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว จําแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ อาชพี และรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลให้การเกิดหน้ีบตัรเครดติแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติิ 

ในขณะทีเ่พศ สถานภาพ และระดบัการศกึษาไม่ส่งผลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิเมื่อวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณพบว่า ความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ สามารถสามารถอธบิาย

การเกดิหน้ีบตัรเครดติของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิและทาํนายการเกดิหน้ี

บตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายไดร้อ้ยละ 2.8 โดยตวัแปรดา้นความรูท้างการเงนิเป็นตวัแปรส่งผลต่อการเกดิหน้ี

บตัรเครดติในกลุ่มตวัอย่างมากทีสุ่ด (ค่าเบตา้ = 0.136) 

คาํสาํคญั: หน้ีบตัรเครดติ, เจเนอเรชัน่วาย, ทกัษะทางการเงนิ 
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บทนํา 

บตัรเครดติเริม่เขา้มามบีทบาทในการเป็นสื่อกลางแทนเงนิสด อกีทัง้ความกา้วหน้าทางนวตักรรมเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามี

อทิธพิลทีท่าํใหพ้ฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภคเปลีย่นไปจงึเกดิบรกิารการซื้อก่อนจ่ายทหีลงัอาจส่งผลให้เกดิ

ความไม่รอบคอบก่อนจบัจ่ายสนิคา้และบรกิาร ดงันัน้เมื่อมบีตัรเครดติจะต้องมกีารวางแผนอย่างละเอยีดและรอบคอบ 

ซึง่หากขาดการวางแผนทีด่ ีขาดวนัิยในการใชเ้งนิและใชบ้ตัรเครดติไม่ถูกวธิจีะทาํใหเ้สีย่งต่อการเกดิหน้ีเพิม่มากขึน้ได ้

(Yib, 2016) จากสถานการณ์ทีผ่่านมาของบตัรเครดติในประเทศไทย พบว่า มกีารใชบ้ตัรเครดติและปรมิาณการใชบ้ตัร

เครดิตเพื่อชําระสินค้าและบริการมแีนวโน้มมากขึ้น จากข้อมูลจํานวนการออกบตัรเครดิตที่ให้บรกิารโดยธนาคาร

พาณิชย์ทีจ่ดทะเบยีนในประเทศ สาขาธนาคารต่างประเทศ สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ และบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิบตัร

เครดติทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ พบว่า จํานวนบตัรเครดติมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและมกีารบรโิภคผ่าน

บตัรเครดติเพิม่ขึน้ ถงึแมป้รมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติจะลดลงในปี 2563 เน่ืองมาจากผลกระทบจากโควดิ 19 แต่

หลงัจากการลดลงของการแพร่ระบาดของโควดิ 19 และอตัราการไดร้บัการฉีดวคัซีนที่เพิม่มากขึ้นในปี 2564 ทําให้

ปรมิาณการใชบ้ตัรเครดติในปี 2564 ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.14 จากปีก่อนหน้า (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) และ

บรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิจํากดั (2565) ไดใ้หข้อ้มูลว่า คนไทยทีใ่ชบ้รกิารบตัรเครดติเพิม่ขึน้แต่กลุ่มทีม่กีารก่อหน้ี

มากทีสุ่ดในปัจจุบนัคอืกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ.2523-2540 จงึไดม้กีารออกกฎเกณฑ์มาควบคุมการ

ปล่อยสนิเชื่อและการถอืครองบตัรเครดติ เพื่อป้องกนัการใชจ้่ายเกนิตวัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย เพราะกลุ่มน้ีมกีาร

เตบิโต เพราะกลุ่มน้ีเตบิโตในยุคทีม่กีารเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ีและเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงมากมายในหลาย

ด้านทัง้ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจและด้านวฒันธรรม มีความชอบติดตามข่าวสารผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที่

หลากหลาย จงึเป็นกลุ่มทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทางอนิเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มอื่น มคีวามนิยมใชส้มาร์ทโฟนเพิม่มากขึน้ 

เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ส่งผลใหม้กีารดาํเนินชวีติทีห่ลากหลายและมี

สิง่ทีต่้องใชจ้่ายเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย เพยีงกรอกขอ้มูลบตัรเครดติกส็ามารถชําระค่าบรกิารไดท้นัท ีนอกจากน้ีกลุ่ม

คนเจเนอเรชนัวายทีม่กีารใชบ้ตัรเครดติสูงสุด มแีนวโน้มการก่อหน้ีเกนิตวัเพิม่ขึน้ มปัีญหาการจ่ายหน้ีไม่ไหว และมี

แนวโน้มหน้ีเสียเพิ่มขึ้นอย่างชดัเจน (บรษิัทขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ, 2565) สอดคล้องกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2563) ทีก่ล่าวว่า จากพฤตกิรรมการใชเ้งนิและทศันคตกิารใชช้วีติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายพบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย

เป็นเจเนอเรชัน่ทีเ่ตบิโตและใชเ้วลากบัสื่อออนไลน์ 7 ชัว่โมงต่อวนั ซึ่งถอืว่านานทีสุ่ดหากเทยีบกบัเจเนอเรชัน่อื่นๆ ซึ่ง

สิง่เหล้าน้ีช่วยกระตุน้การใชเ้งนิทีเ่กนิตวั จนทําใหร้ายจ่ายของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมากกว่ารายไดท้ีห่าไดใ้นแต่ละเดอืน 

และ จากผลสํารวจทกัษะทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2563 เมื่อพจิารณาถงึระดบัทกัษะทางการเงนิ

ของเจเนอเรชัน่วายมรีะดบัทางการเงนิทีด่ทีีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัเจเนอเรชัน่อื่น เน่ืองจากมคีะแนนดา้นความรูท้างการเงนิ 

พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิในระดบัสงู 

จากขอ้มูลขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นทกัษะทางการเงนิว่ามผีล

ต่อการเกิดหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่ โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ  

1) ศกึษาเปรยีบเทยีบการเกดิหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร ์และ 2) ศกึษาความสมัพนัธด์า้นระดบัทกัษะทางการเงนิ ซึง่ประกอบดว้ย ความรูท้างการเงนิ 

พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินต่อการเกิดหน้ีบัตรเครดิตในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ประเมนิการสรา้งหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร

เพื่อใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้การเตบิโตของธุรกจิบตัรเครดติซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูอ้อกบตัรและผูถ้อืบตัร

เครดติ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ด้านปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ทางด้านเพศ จากการศึกษางานวิจยัของ ชุลีพันธ์ มณีวรรณ์ (2556) และ ธารินี  

ประโชติรัตนกุล (2563) พบว่า เพศไม่ได้เป็นปัจจัยที่จะกําหนดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต เพศที่แตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติไม่แตกต่างกนั ทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามตอ้งการทีจ่ะใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ

คล้ายคลงึกนั ส่วนงานวจิยัของ นนฑพร ป่ินวเิศษ (2561) กล่าวว่า เพศทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเครดติ

แตกต่างกนั เพราะเพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติในเรื่องความถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติ จาํนวนเงนิที่

ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ จุดประสงคใ์นการซื้อสนิคา้และบรกิาร ความฟุ่มเฟือยทีต่่างกนั ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัดา้นปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ ทางดา้นระดบัการศกึษา ผลการศกึษางานวจิยัของ วรีอร เหมางกูร (2553) และ ธารนีิ ประโชตริตันกุล 

(2563) พบว่า ระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้มโีอกาสทีจ่ะถอืครองบตัรเครดติเพิม่ขึน้ จากการวเิคราะหส์ทิธปิระโยชน์ต่างๆ ที่

ไดร้บัจากการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ จงึส่งผลใหผู้ท้ีม่กีารศกึษาระดบัทีส่งูขึน้มกีารถอืครองบตัรเครดติและความถีใ่นการ

ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติเพิม่มาก ด้านปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ทางด้านอาชพี ผลการศกึษางานวจิยัของ นนฑพร  

ป่ินวเิศษ (2561) และ ณัฐธดิา ศรประพนัธ์ (2561) พบว่า อาชพีทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเครดติแตกต่างกนั 

สอดคล้องกบั กติตพินัธ์ เตชะภาสรนันท์ (2558) ทีพ่บว่า อาชพีมอีทิธพิลต่อการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติซึ่งจะแตกต่าง

กนัไปตามการดําเนินชวีติของแต่ละบุคคล ขดัแย้งกบั กรรณิการ์ กนัธาทพิย์ (2555) ทีพ่บว่า ปัจจยัทางด้านอาชพีที่

แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแตกต่างกนั ด้านปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ทางด้านรายได้ต่อ

เดือน ผลการศึกษางานวิจัยของ มัณฑิตา สกุลรตันศักดิ ์(2556) กล่าวว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บัตรเครดิตมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติในเรื่องความถี่ในการใชจ้่าย จํานวนเงนิทีใ่ชจ้่าย การใช้บตัรเครดติซื้อ

เสือ้ผา้และสิง่ฟุ่มเฟือย ใชท้่องเทีย่วและการเดนิทาง ขดัแยง้กบั จฑุารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) และ นฤทธิ ์อทิธพิงศส์กุล 

(2562) ซึ่งพบว่า รายได้ต่อเดอืนไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร ปัจจยัทางด้านทกัษะทางการเงนิ ได้มี

ผูว้จิยัไวห้ลายคน เช่น จากผลการศกึษางานวจิยัของ ณฐมน เพิม่สุข (2562) พบว่า ทกัษะทางการเงนิดา้นพฤตกิรรม

ทางการเงนิ มผีลต่อความมัง่คัง่ทางการเงนิดา้น สภาพคล่องดา้นหน้ีสนิ และดา้นเงนิออม ส่วนดา้นความรูท้างการเงนิ 

พบว่า มผีลต่อความมัง่คัง่ทางการเงิน ด้านสภาพคล่อง และด้านเงนิออม ส่วนทกัษะทางการเงนิ ด้านทศันคติทาง

การเงิน พบว่า ไม่มีผลต่อความความมัง่คัง่ทางการเงิน รวมถึงงานวิจยัของ บุณฑรกิ ศิริกิจจาขจร (2553) พบว่า 

ทศันคตทิางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมทางการเงนิ ส่วนงานณัฐพร แป้นทองคา และสุภาสิณี 

นุ่มเนียม (2559) พบว่า ทศันคตทิางการเงนิมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมทางการเงนิ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติทีแ่ตกต่างกนั 

2) ทกัษะทางการเงนิ ไดแ้ก่ ความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ มคีวามสมัพนัธต์่อการ

เกดิหน้ีบตัรเครดติ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ประชากรทีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2523-2540 หรอืกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีอ่าศยัหรอืทาํงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดกํ้าหนดความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 

โดยการศกึษาครัง้น้ีใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและศกึษาวจิยัระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์2566-มนีาคม 2566 

ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยทําการจบัฉลากเลอืกพื้นที่ทีจ่ะใช้ในการเก็บ

สดัส่วนกลุ่มตวัอย่างตามพืน้ทีใ่นกรุงเทพมหานคร เพื่อความสะดวกในการเกบ็ขอ้มลูจํานวน 10 เขต ไดแ้ก่ เขตหลกัสี ่

เขตดุสติ เขตห้วยขาวง เขตปทุมวนั เขตราชเทว ีเขตบางรกั เขตป้อมปราบ เขตทววีฒันา เขตดอนเมอืง และเขตพญาไท  

โดยกําหนดสดัส่วนโควตาของกลุ่มตวัอย่าง คอื เขตละ 40 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนคําถามเกี่ยวกบัทกัษะทางการเงิน แบ่งเป็น ด้านความรู้ทางการเงนิ 7 

คะแนน ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ 9 คะแนน และดา้นทศันคตทิางการเงนิ 5 คะแนน การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชแ้จกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 69.5) 

มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 69.5) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 69.5) อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 64.8)

ละมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 36) 

ผลการวเิคราะห์ทกัษะทางการเงนิของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรูท้างการเงนิอยู่ใน

ระดบัด ี(X� = 5.50, SD = 1.63) พฤตกิรรมทางการเงนิอยู่ในระดบัด ี(X� = 7.48, SD = 1.59) และทศันคตทิางการเงนิ 

(X� = 3.37, SD = 1.23) โดยคะแนนรวมทางดา้นทกัษะทางการเงนิอยู่ในระดบัด ี(X� = 16.35, SD = 3.36) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพและรายได้ต่อเดือนที่

แตกต่างกนั มผีลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติทีแ่ตกต่างกนั ในขณะทีเ่พศ สถานภาพ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  

มผีลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติไม่แตกต่างกนั  

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัด้านทกัษะทางการเงิน ได้แก่ ความรู้ทางการเงนิ (b = 1.751, t = 2.404, Sig. = .017) 

พฤตกิรรมทางการเงนิ (b = -2.524, t = -3.548, Sig. = .000) และทศันคตทิางการเงนิ (b = 0.396, t = 0.450, Sig. = 

.653) สามารถอธบิายการเกดิหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ความผนัแปรได้ร้อยละ 2.8 (Adjusted R2 = .028) พบว่า ปัจจัยด้านทกัษะทาง

การเงนิทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร คอื ความรูท้างการเงนิ และ 

พฤตกิรรมทางการเงนิ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -1.299 0.195 

สถานภาพ F-test 2.844 0.059 

ระดบัการศกึษา F-test 0.414 0.661 

อาชพี F-test 3.914 0.004* 

รายไดต้่อเดอืน F-test 4.379 0.002* 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรดา้นทกัษะทางการเงนิทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติในกลุ่ม

คนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 34.244 5.382  6.363  0 

ความรูท้างการเงนิ 1.751 0.7288 0.136 2.404 .017* 

พฤตกิรรมทางการเงนิ (2.524) 0.711 (0.192) (3.548) .000* 

ทศันคตทิางการเงนิ .396 0.879 0.024 0.450 .653 

R = .188, R2 = .035, Adjusted R2 = .028, F = 4.838, Sig. = 0.003* 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การเกิดหน้ีบัตรเครดิตในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร ์จากการศกึษาพบว่า อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเกดิหน้ีบตัรเครดติแตกต่าง

กนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ในขณะที่เพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษาไม่ส่งผลต่อการเกิดหน้ีบตัร

เครดติ อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์นัน้ส่งผลต่อการเกิดหน้ีบตัร

เครดติทีแ่ตกต่างกนั โดยเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะความแตกต่างทางเพศ 

เพศหญงิและเพศชายอาจมกีารใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติทีไ่ม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการเกดิ

หน้ีบตัรเครดติ อาจเป็นเพราะสถานภาพไม่ไดบ้่งบอกถึงการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติ หรอืฐานะทางการเงนิของแต่ละ

บุคคล สอดคล้องกบั ไพรวลัย์ ตนัอึ๊ง (2549) ที่พบว่าสถานภาพที่ต่างกนั มกีารใช้บตัรเครดติทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบั นนฑพร ป่ินวเิศษ (2561) และ ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทีก่ล่าวว่า สถานภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
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จ่ายผ่านบตัรเครดติ และสถานภาพเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม ส่วนระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง

กนัไม่มผีลต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติ อาจเป็นเพราะการรบัรูถ้งึโปรโมชนัของบตัรเครดติทีไ่ม่แตกต่างกนั ส่วนการศกึษา

งานวจิยัของ วรีอร เหมางกูร (2553) ทีพ่บว่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาทีสู่งขึน้มแีนวคดิในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเพิม่

มากขึน้ ในขณะทีด่า้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้กีารเกดิหน้ีบตัรเครดติทีแ่ตกต่างกนั และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนัส่งผลใหก้ารเกดิหน้ีบตัรเครดติแตกต่างกนัดว้ย อาจเป็นเพราะรายไดเ้ป็นตวับ่งชีว้่า รายไดม้ผีลต่อการใหส้นิเชื่อของ

ธนาคาร อกีทัง้รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้อาจมผีลต่อการเลอืกใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติทีเ่พิม่ขึ้นดว้ย ส่วนการศกึษางานวจิยัของ 

มณัฑติา สกุลรตันศกัดิ ์(2556) และช่อทพิย์ ฟุ้งเฟ่ือง (2547) ทีพ่บว่า รายไดต้่อเดอืนมสีมัพนัธ์กบัจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่าย

ต่อเดอืนผ่านบตัรเครดติไปในทศิทางเดยีวกนั และสอดคลอ้งกบั พรนิภา หาญมะโน (2556) ทีพ่บว่า เจนวายทีป่ระกอบ

อาชพีทีม่ ัน่คง มรีายไดต้่อเดอืนค่อนขา้งสงู ทาํใหแ้นวโน้มใชจ้่ายซื้อสนิคา้และบรกิารไดง้า่ยกว่าคนกลุ่มอื่นๆ 

ความสมัพนัธ์ด้านระดบัทกัษะทางการเงนิ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ทางการเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ และทศันคติ

ทางการเงนิต่อการเกิดหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า ด้าน

ความรู้ทางการเงนิ และ ด้านพฤติกรรมทางการเงนิ มีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีบตัรเครดิต ด้านความรู้ทางการเงนิมี

อทิธพิลทางบวกต่อการเกดิหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างมเีขา้ใจในดา้นความรูท้างการเงนิ จงึไม่กลวัการเกดิหน้ี สอดคลอ้งกบับทความ

ธนาคารไทยพาณิชย์ (2557) ที่กล่าวว่า กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายนัน้เป็นกลุ่มที่มกัจะใช้จ่ายเกินตวั เพราะคนกลุ่มน้ี

ค่อนข้างมีความรู้ทางการเงิน จึงไม่มีความกลวัที่จะก่อหน้ี และ Mandell et al. (2009) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีความรู้ทาง

การเงนิดยีงัคงไม่สามารถทีจ่ะจดัการหน้ีสนิในทางปฏบิตัไิดอ้ย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิเน่ืองจากความล่าชา้ทางการเงนิ

ทีไ่ม่ทนัต่อความต้องการ และ ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิมอีทิธพิลต่อการการเกดิหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย 

ในเขตกรุงเทพมหานครในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบั ณัฐชยา สกุลพอง 

(2562) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมทางการเงนิมอีทิธพิลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัการก่อหน้ี หากพฤตกิรรมทางการเงนิเพิม่ขึน้

จะทําให้มกีารก่อหน้ีเกินตวัน้อยลง ในขณะที่ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติทาง

การเงนิไม่มอีทิธพิลต่อเกดิหน้ีบตัรเครดติ สอดคล้องกบั รศัมิจ์นัทร์ ขวญัเมอืง (2561) ทีพ่บว่า ทศันคตทิางการเงนิไม่

เป็นสาเหตุของการเกดิหน้ีสนิดา้นจํานวนหน้ีสนิในปัจจุบนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบั Ibrahim et al. (2013) และ เบญจมาศ 

กิง่ด ี(2552) ทีก่ล่าวว่า ทศันคตขิองการเป็นหน้ีถอืไดว้่าเป็นสาเหตุสาํคญัของการเป็นหน้ี เน่ืองจากทศันคตมิส่ีวนสาํคญั

ต่อการสรา้งหน้ีและปรมิาณหน้ี 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเกิดหน้ีบตัรเครดติในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี จากดา้นทกัษะทางการเงนิ จากการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมทางการเงนิมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง

ตรงกนัขา้มกบัการเกดิหน้ีบตัรเครดติ หน่วยงานรฐัหรอืสถาบนัการเงนิควรมกีารส่งเสรมิความรูด้า้นทกัษะทางการเงนิ 

โดยเน้นเรื่องพฤตกิรรมทางการเงนิ การไตร่ตรองก่อนซื้อ การจดัสรรเงนิ ทํารายรบัรายจ่าย ชําระค่าใชจ้่ายตรงเวลา 

เป็นตน้ อกีทัง้ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเกดิความตระหนักเกีย่วกบัการควบคุมรายจา่ยใหเ้พยีงพอกบัรายได้

ที่ได้รบั โดยสนับสนุนให้มกีารวางแผนทางการเงนิ เพื่อให้คนเจเนอเรชัน่วายได้เพิม่ความเขา้ใจทางด้านทกัษะทาง

การเงนิ และลดความเสีย่งจากการเกดิหน้ีบตัรเครดติ  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

เน่ืองจากการศกึษาการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่มคนเจเนอเนชัน่วายเท่านัน้ ในการศกึษางานวจิยัครัง้ถดัไป 

ผูว้จิยัควรทําการศกึษากลุ่มตวัอย่างของเจเนอเรชัน่อื่นๆ เพิม่เตมิ เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างทางปัจจยัต่างๆ ใน

การเกดิหน้ีบตัรเครดติของแต่ละเจเนอเรชัน่ และในการเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ีพบว่ายงัมปัีจจยัอกีหลายอย่างทีอ่าจส่งผลต่อ

การเกดิหน้ีบตัรเครดติ เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ ปัจจยัทางดา้นการออม เป็นต้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลการเกดิหน้ีบตัร

เครดติทีค่รอบคลุมและแม่นยาํมากขึน้ 
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