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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the overview of factors affecting the choice of buying pet food 

through the Shopee application. The data was collected using a questionnaire from a sample group of 400 

people. is a group of people who used to buy pet food only through the Shopee application, based on multiple 

regression analysis. The results of the study showed that Demographic factors, occupation, average income 

and The number of pets This affects the average monthly expenditure of pet food purchases through the 

Shopee application.behavioral factors The frequency of buying pet food Affecting the average monthly 

expenditure of pet food purchases through the Shopee application and Marketing mix factors. product side 

distribution channels Affecting the average monthly expenses of buying pet food through the Shopee application 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาพรวมของปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั 

Shopee รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คอืกลุ่มคนทีเ่คยซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee เท่านัน้ จากการวเิคราะห์

ดว้ยเครื่องมอืการถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี ดา้นรายไดเ้ฉลี่ย ดา้น

จาํนวนของสตัวเ์ลีย้ง ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหาร

สตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee อย่างมนัียยะ

สาํคญัทางสถติ ิ

คาํสาํคญั: อาหารสตัวเ์ลีย้ง, แอพพลเิคชนั Shopee, การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมอาหารสตัวเ์ลีย้งมบีทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมภีูมปิระเทศทีม่ี

ความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายในทรพัยากรธรรมชาตก่ิอใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในดา้นวตัถุดบิ มอุีตสาหกรรม

อาหารแปรรูปทีม่ศีกัยภาพ โดยมเีทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยั จากเหตุผลทีก่ล่าวมาทําใหป้ระเทศไทยกลายเป็นฐาน

การผลติอาหารสตัวเ์ลีย้งทีส่าํคญัในภูมภิาค ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยมกีารส่งออกอาหารสตัวเ์ลีย้งเป็นอนัดบั 3 ของ

โลก รองจากประเทศเยอรมนีและประเทศสหรฐัอเมรกิา (กรมปศุสตัว์, 2564) และยงัคงมแีนวโน้มการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 10 ต่อปี  

ซึ่งจากสถานการณ์ในปัจจุบนั การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสงัคมไทยทีเ่ริม่เขา้สู่สงัคมสมยัใหมค่นวยัหนุ่ม

สาวไม่นิยมการมคีรอบครวัใหญ่เหมือนที่ผ่านมา จึงทําให้การเพิ่มขึ้นของจํานวนคนโสด คู่รกัที่ไม่มีบุตร คู่รกักลุ่ม 

LGBTQ และผู้สูงอายุมมีากขึ้น กลุ่มคนเหล่าน้ีจงึนิยมหนัมาเลี้ยงสตัว์เพื่อคลายเหงาและคลายเครียด สตัว์เลี้ยงจงึ

เปรยีบเสมอืนตวัแทนความรกัและถูกยกระดบัใหเ้ป็นมากกว่าสตัวเ์ลีย้งธรรมดา ซึง่ตอ้งมกีารดแูลและใหค้วามสาํคญักบั

สตัว์เลี้ยงเหล่าน้ีเป็นอย่างดี ทัง้ทางด้านอาหาร ด้านสุขภาพ ที่จําเป็นต้องได้รบัการดูแลเป็นพิเศษ ทําให้ธุรกิจที่

เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยงเหล่าน้ีไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑ์ด้านอาหาร ด้านบรกิาร ด้านสุขภาพ และอุปกรณ์อํานวยความ

สะดวกต่างๆ เตบิโตอย่างต่อเน่ืองตามจํานวนการเลี้ยงสตัวท์ีม่แีนวโน้มทีสู่งขึน้ โดยผูเ้ลี้ยงมองสตัว์เลี้ยงเป็นส่วนหน่ึง

ของสมาชกิในครอบครวัหรอืเรยีกว่า “Pet Humanization” และพฒันาไปถงึว่าเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเหมอืนเลีย้งลูกดว้ย หรอืที่

เรยีกว่า “Pet Parent” 

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารสตัวเ์ลีย้งจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งพฒันาสนิคา้เพื่อสรา้งจุดขายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผู้เลี้ยงสตัว์เลี้ยง โดยให้ความสําคญักับช่องทางการจําหน่ายทางออนไลน์ โดยเฉพาะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) รายงาน Global Digital Stat 2564 รายงานว่า วกิฤต ิCOVID-19 เป็นปัจจยัสําคญัทําใหก้ารเตบิโตของ อี

คอมเมริซ์ไทยทัง้ระบบขยายตวัเพิม่ขึน้มากอย่างมนัียสาํคญั โดยพบว่าคนไทย “ชอ้ปป้ิงออนไลน์” สงูเป็นอนัดบั 3 ของ

โลก หรอืราวรอ้ยละ 83.6 สงูกว่าหลายประเทศพฒันาแลว้ เช่นเดยีวกบัการชอ้ปป้ิงออนไลน์ผ่านโทรศพัทม์อืถอื ซึง่คน

ไทยครองอันดับ 2 ของโลกด้วยสัดส่วนที่มากถึงร้อยละ 74.2 แสดงให้เห็นว่าการจดัจําหน่ายสินค้าผ่านพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) เป็นช่องทางทีผู่บ้รโิภคนิยมในการใชซ้ื้อสนิคา้ออนไลน์ ทําใหผู้ป้ระกอบการหลายราย

เลอืกที่จะมาขายสนิคา้ผ่านช่องทางน้ี จากการเก็บขอ้มูลโดย iPrice Group พบว่าเว็บไซต์ Shopee มผีู้เขา้ชมสนิคา้

มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย รองลงมาคอื Lazada และ Central Online 

ผู้วจิยัจงึสนใจการศกึษาในเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ซึ่ง

จากทีไ่ดก้ล่าวในขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าตลาดสตัว์เลี้ยงและธุรกจิอาหารสตัว์เลี้ยง ยงัมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารเตบิโตในอนาคต 

รวมถงึแอพพลเิคชนั Shopee ทีเ่ป็นช่องทางทีผู่บ้รโิภคนิยมอนัดบั 1 ในการใชซ้ื้อ-ขายสนิคา้ในปัจจุบนั ดงันัน้ เพื่อให้

ผูป้ระกอบการไดร้บัทราบว่า มปัีจจยัใดบ้างทีม่อีทิธพิลหรอืส่งผลตอ่การเลอืกซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคผ่านแอพพลเิคชนั 

Shopee รวมทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการรายเดมิ หรอืผู้ที่สนใจจะหนัมาใชช้่องทางออนไลน์ใน

การนําเสนอสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และผูป้ระกอบการยงัสามารถนําผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการเพิม่ชอ่งทางการตลาดในการทาํการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถงึ ความเป็นเหตุเป็นผลและช่วยใหเ้ขา้ใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมทีต่่างกนัของมนุษย์ทีม่ ี

ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 1) เพศ (Sex) เป็นข้อเท็จจรงิเกี่ยวกบัความต่างกันทางกายภาพของเพศหญิงและเพศชาย  

ที่อาจส่งผลถึง ค่านิยม และทศันคติต่อสิง่ต่างๆ รอบตวัที่ต่างกนั (Judith Bulter, 1992) 2) อายุ (Age) เป็นปัจจยัทีม่ี

การปรบัเปลี่ยนไปตามระยะเวลาทีม่นุษย์ดํารงชวีติอยู่และบ่งบอกถึงวยัวุฒขิองบุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัในการทํา

ความเขา้ใจในประเด็นต่างๆ แต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ชวีิตที่ต่างกนั จึงอาจมคีวามเห็น การบวนการคดิและการ

ตดัสนิใจทีต่่างกนั (เตชสทิธิ ์กติตสุิบรรณ, 2560) 3) การศกึษา (Education) หมายถงึ กระบวนการส่งผ่านจุดมุ่งหมายสู่

รุ่นถดัไป อาจกล่าวไดว้่า การศกึษา คอืกระบวนการเชงิพฒันาความรู ้ทกัษะ ประเพณีและค่านิยมในสงัคมต่างๆแสดง

ให้เห็นว่าคนทีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัทีสู่งขึน้จะมคีวามสามารถในแสวงหาและทําความเขา้ใจขอ้มูลใหม่ๆ อยู่เสมอ 

(Dewey John, 1999) 4) อาชพี (Occupation) เป็นหน้าทีท่างสงัคมของแต่ละบุคคลในการหารายไดเ้พื่อการดํารงชวีติ

อยู่ได้ ซึ่งแต่ละบุคคลที่มีอาชีพจะได้รบัค่าตอบแทนหรือรายได้ที่ต่างกัน จึงส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานในการ

ดาํรงชวีติทีต่่างกนั 5) รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นสิง่สาํคญั เพราะแบบแผนการใชจ้่ายของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัรายได้

ทีแ่ต่ละคนม ี(Schiffiman, 1994) 

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ การซื้อสนิคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงนัน้ ผูบ้รโิภคจะมกีระบวนการในการตดัสนิใจ

ซื้อ ซึ่งเป็นสิง่ที่นักการตลาดจะศกึษาและทําความเขา้ใจ ในขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคที่อยู่

ดว้ยกนั 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 1) การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) ผูบ้รโิภคจะรบัรูปั้ญหาทีไ่ดเ้กดิจากการเหน็สภาพ

ความแตกต่างระหว่างสภาพในปัจจุบนักับสภาพในความปรารถนา 2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 

หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดแ้รงกระตุน้ทาํใหร้บัรูถ้งึปัญหาแลว้ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคกจ็ะแสวงหาขอ้มลูเพื่อนําไปใชใ้นการตดัสนิใจ

โดยจะค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal search) และหากข้อมูลมีไม่เพียงพอก็จะหาจากแหล่งข้อมูล

ภายนอก (External search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รบัข้อมูลต่างๆ 

เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีส่นใจแลว้ กจ็ะทาํการประเมนิว่า สนิคา้ยีห่อ้ใดดกีว่ากนั โดยจะคาํนึงถงึประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั

และตอบสนองความพึงพอใจได้ 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นขัน้ที่ผู้บริโภคได้ลงความเห็นว่าจะ

จ่ายเงนิเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีค่ดิวา่ดทีีสุ่ดสาํหรบัเขา 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นขัน้ตอน

สุดทา้ยหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดซ้ื้อสนิคา้แลว้นํามาใช ้หากผลทีไ่ดร้บัเป็นไปตามความคาดหวงั จะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ 

และมทีศันคตทิีด่ ีมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาซื้อซ้ําอกี 

ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler 

ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการ

กําหนดกลยุทธ์การตลาด (Kotler,1997) ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ดงัน้ี 1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึ่งสนอง

ความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้อืสิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณคา่

ของผลติภณัฑ์นัน้ๆ 2) ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า

(Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศ

สิง่แวดล้อมในการนําเสนอบรกิารให้แก่ลูกค้า ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่

นําเสนอ 4) ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงที่มคีวามสําคญัในการติดต่อสื่อสารใหผู้้ใช้บรกิาร  

5) ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยั การคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างและเหนือคู่แข่งขนั 6) ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) เป็นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพ

โดยรวมทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็น

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร  
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สมมติฐานการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผา่นแอพพลเิคชนั Shopee  

2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  ตวัแปรอสิระ (X)   

     

ปัจจยัส่วนบุคคล  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้  ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

1) เพศ  1) ดา้นความถี ่  1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

 2) ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ 

3) ดา้นประเภทของอาหาร 

 2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) ระดบัการศกึษา  4) ดา้นวธิกีารชาํระเงนิ  4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6) อาชพี 

7) จาํนวนสตัวเ์ลีย้ง 

 

 

 

5) ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ 

6) ดา้นเหตุผลทีซ่ื้อผ่านshopee 

 5) ดา้นบุคลากร 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การเลอืกซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั 

Shopee 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(Online Survey) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ประชากร

ที่ใช้ในงานวิจัยครัง้ น้ี คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้แอพพลิเคชัน Shopee ที่มีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป ทัง้ น้ีเน่ืองจาก

พระราชบญัญตัคุิม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 กําหนดใหผู้ท้ีอ่ายุไม่ตํ่ากว่า 15 ปี สามารถใชแ้รงงานและมรีายไดเ้ป็นของ

ตนเอง ทําให้กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มอํีานาจซื้อ และความสามารถในการจ่ายชําระสนิค้าได้ จํานวน 400 ตวัอย่าง 

ผูว้จิยัใชก้ระบวนการวจิยั แบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยอาศยัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที ่

เกี่ยวขอ้งมาประกอบในการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และมี

การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไปซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

ซึ่งผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาไปทดลอง (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ชุด ก่อนทีจ่ะนําไปใช้

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้

อธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 53)  

มอีายุอยู่ระหว่าง 17-36 ปี (รอ้ยละ 89.50) มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 83.50) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 

85.50) ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 64) ส่วนมากเลี้ยงสุนัขอย่างเดยีว (รอ้ยละ 44.80) และ

มี 1 ตัว (ร้อยละ 44.30) โดยแหล่งที่ซื้ออาหารบ่อยที่สุดส่วนใหญ่ คือ ผ่านช่องทางแอพพลิเคชนั Shopee (ร้อยละ 

49.50) และผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งมากทีสุ่ดคอื ตวัเอง (รอ้ยละ 78.30) 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสตัว์

เลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee พบว่า 1) ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า หวัขอ้ทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอืดา้น

แบรนด์ของร้านค้าที่จําหน่ายผ่านแอพพลิเคชนั Shopee เป็นที่รู้จกัและมชีื่อเสยีง (X� = 4.67, SD = 0.581) 2) ด้าน

ราคา พบว่า หวัขอ้ทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด คอืดา้นความหลากหลายของราคาทีม่ใีหลู้กคา้เลอืกซื้อผ่าน

แอพพลเิคชนัของ Shopee (X� = 4.68, SD = 0.545) 3) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่า หวัขอ้ที่กลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญัมากที่สุด คือแอพพลิเคชนั Shopee ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน (X� = 4.69, SD = 0.523) 4) ด้านส่งเสริม

ทางการตลาด พบว่า หวัขอ้ทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด คอื การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดต่างๆ ในช่วงเทศกาล 

และวนัสําคญั เช่น 9.9, 10.10 (X� = 4.73, SD = 0.511) 5) ด้านบุคลากร พบว่า หวัขอ้ที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัมาก 

คอื พนักงานสื่อสารไดอ้ย่างถูกต้อง ชดัเจน และมคีวามสุภาพ (X� = 3.67, SD = 0.826) 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พบว่า หวัขอ้ที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากที่สุด คอื แอพพลเิคชนั Shopee มคีวามน่าเชื่อถือ (X� = 4.22, SD = 

0.581) 7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า หวัขอ้ทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด คอื การสัง่อาหารสตัว์เลี้ยง

บนแอพพลเิคชนั Shopee มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ทีค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่(X� = 4.30, SD = 0.580) 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลิเคชนั 

Shopee พบว่า ปัจจยัทีม่นัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (p<.05) ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (OCC_2) ค่า Sig. มค่ีาเท่ากบั 0.004 น้อยกว่าค่าระดบั

นัยสําคญัทีกํ่าหนดไวท้ี ่0.05 หมายความว่า อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (OCC_2) ส่งผลเชงิลบต่อค่าใชจ้่ายเฉลีย่ใน

แต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ที่จะลดลง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ (OCC_4) ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าค่าระดบั

นัยสาํคญัทีกํ่าหนดไวท้ี ่0.05 หมายความว่า อาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ (OCC_4) ส่งผลเชงิบวกต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ย

ในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ที่จะเพิม่ขึ้น อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั

ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ย (AVR_INC) ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.006 น้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัที่

กําหนดไวท้ี ่0.05 หมายความว่า รายได้เฉลี่ย (AVR_INC) ส่งผลเชงิบวกต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้อ

อาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ทีจ่ะเพิม่ขึน้ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นจาํนวนสตัวเ์ลีย้ง (HM) ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าค่าระดบันัยสาํคญัทีกํ่าหนด

ไวท้ี ่0.05 หมายความว่า จํานวนสตัว์เลี้ยง (HM) ส่งผลเชงิบวกต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์

เลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ทีจ่ะเพิม่ขึน้ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

ปัจจยัด้านพฤติกรรม ด้านความถี่ในการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง (FREQ) ค่า Sig. มค่ีาเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าค่าระดบั

นัยสาํคญัทีกํ่าหนดไวท้ี ่0.05 หมายความว่า ความถีใ่นการซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้ง (FREQ) ส่งผลเชงิบวกต่อค่าใชจ้่ายเฉลีย่

ในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ที่จะเพิม่ขึ้น อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั

ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (PD) ค่า Sig. มค่ีาเท่ากบั 0.023 น้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัที่

กําหนดไวท้ี ่0.05 หมายความว่า ผลติภณัฑ์ (PD) ส่งผลเชงิลบต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์

เลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ทีจ่ะลดลง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (PL) ค่า Sig. มค่ีาเท่ากบั 0.008 น้อยกว่าค่าระดบั

นัยสําคญัที่กําหนดไว้ที่ 0.05 หมายความว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย (PL) ส่งผลเชงิบวกต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในแต่ละ

เดอืนของการซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ทีจ่ะเพิม่ขึน้ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 

จากตารางที ่3 พบว่า ค่าประสทิธภิาพในการพยากรณ์ (Adjusted R square) มค่ีาเท่ากบั0.371 ซึ่งหมายความว่า ตวั

แปรต้น ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานะ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน, ชนิดสตัว์เลี้ยง, จํานวนสตัว์เลี้ยง, 

ความถี,่ ประเภทของอาหารสตัว,์ ประเภทของรา้น, ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด, ด้านบุคลากร, ด้านลกัษณะของกายภาพ, ด้านกระบวนการให้บริการ สามารถอธิบายการ

เปลีย่นแปลงต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ไดร้อ้ยละ 37.10 

ส่วนทีเ่หลอือกี 62.90 เป็นผลกระทบจากปัจจยัอื่นๆทีไ่ม่ไดนํ้าเขา้มาในสมการ 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปล อนัดบั 

แบรนดข์องรา้นคา้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั 4.67 0.581 มากทีสุ่ด 1 

มคีวามหลากหลายของราคา 4.68 0.545 มากทีสุ่ด 1 

แอพ Shopee ใชง้านงา่ย ไม่ซบัซอ้น 4.69 0.523 มากทีสุ่ด 1 

จดัโปรส่วนลดต่างๆ เช่น 9.9, 10.10 4.73 0.511 มากทีสุ่ด 1 

พนักงานสื่อสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน  3.67 0.826 มาก 1 

แอพพลเิคชนั Shopee มคีวามน่าเชื่อถอื 4.22 0.581 มากทีสุ่ด 1 

มบีรกิารส่งสนิคา้ทีค่รอบคลุมทกุพืน้ที ่ 4.30 0.580 มากทีสุ่ด 1 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัที่มผีลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในแต่ละ

เดอืนของการซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

Constant 814.895 732.423  1.113 .267 

OCC_2 -386.985 134.992 -.129 -2.867 .004* 

OCC_4 786.790 155.779 .224 5.051 .000* 

AVR_INC 492.121 177.863 .126 2.767 .006* 

HM 368.580 47.709 .345 7.726 .000* 

FREQ 116.384 29.582 .163 3.934 .000* 

PD -405.396 177.697 -.167 -2.281 .023* 

PL 469.990 177.141 .191 2.653 .008* 

หมายเหต:ุ * หมายถงึมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (p<.05) 
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ตารางท่ี 3 ตวัแบบวเิคราะหก์ารถดถอย 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.632a .399 .371 928.435 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee สามารถสรุปผลได้

ดงัต่อไปน้ี 

1) ผลการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ที่มผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee เมื่อ

วเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคณู ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชพี ดา้นรายได้

เฉลี่ย ด้านจํานวนของสตัว์เลี้ยง ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั 

Shopee 

2) ผลการศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee เมื่อวเิคราะห์

การถดถอยเชงิพหุคูณ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ปัจจยัพฤตกิรรม ดา้นความถี่ในการซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้ง 

ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee 

3) ผลการศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee 

เมื่อวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในแต่ละเดอืนของการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพ

พลเิคชนั Shopee 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

1) ดา้นผลติภณัฑ์ และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงผ่านแอพพลเิคชนั Shopee 

ดงันัน้ ควรมกีารพฒันาแอพพลเิคชนัใหม้ผีลติภณัฑ์และรา้นคา้ทีเ่ขา้ร่วมใหห้ลากหลายแล้ว ยงัควรใหค้วามสําคญักบั

เรื่องของคุณภาพสนิคา้ทีนํ่ามาจําหน่าย และเลอืกรา้นคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามปลอดภยั มคีวามน่าเชื่อถอื เน่ืองจาก

กลุ่มผูร้กัสตัวเ์ลี้ยงตอ้งการเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัสตัว์เลี้ยงของตนเอง นอกจากน้ีการทีจ่ะชกัจงูใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิาร

แอพพลเิคชนัจะตอ้งทาํในส่วนของโปรโมชัน่เพื่อดงึดดูใจ และสามารถแขง่กบัแอพพลเิคชนัของเจา้อื่นได ้

2) ดา้นกระบวนการ และความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee ดงันัน้ ควร

มกีารสรา้ง พฒันาแอพพลเิคชนัใหง้า่ยต่อการใชง้านของกลุ่มผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด โดยเฉพาะในปัจจุบนัประเทศไทยได้

เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างเตม็รูปแบบแล้ว ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีกค็วรใหค้วามสําคญัและควรเป็นหน่ึงปัจจยัทีนั่กพฒันาแอพ

พลเิคชนัควรคาํนึงถงึ นอกจากหน้าตาของแอพพลเิคชนัทีค่วรจะทาํใหด้งูา่ยต่อการใชง้านแลว้นัน้ ความปลอดภยัในการ

ทําธุรกรรมกค็วรใหค้วามสําคญัเช่นกนั เน่ืองจากปัจจุบนัมกีลุ่มคนไม่หวงัดคีอยทีจ่ะหาช่องทางในการหลอกลวงกลุ่ม

ผู้บรโิภค จงึควรพฒันาแอพใหม้คีวามปลอดภยั และไม่สามารถเขา้ถงึจากกลุ่มคนผูไ้ม่หวงัดโีดยง่าย เพื่อสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้านใหม้ากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาปัจจยัด้านต่างๆเพิม่เตมิ อาท ิเศรษฐกิจ รสนิยม การแพทย์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสตัว์

เลีย้งผ่านแอพพลเิคชนั Shopee และศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัช่องทางออนไลน์อื่นๆเพื่อนํามาวเิคราะห ์และนํามาเป็น

แนวทางการในการพฒันาต่อไป เพื่อนําไปสู่การกําหนดแบบแผนทางการตลาดของธุรกจิต่อไปในอนาคต 

2) สําหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห ์การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเชงิลกึถงึสิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการ อาทกิารเขา้

ไปสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคโดยตรง หรอืมกีารสมัภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกจิขายอาหารสตัว์ทีม่กีารขายผ่านหลายช่องทาง เพื่อ
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เก็บรวบรวมปัญหา และศกึษาถึงขอ้แตกต่างจากการบรโิภคผ่านช่องทางอื่นๆ เพื่อนํามาปรบัปรุงแก้ไข พฒันาแอพ

พลเิคชนัใหต้อบโจทยม์ากยิง่ขึน้ 

3) ศกึษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มลีกัษณะประชากรที่แตกต่างกัน ว่าปัจจยัที่สําคญัของแต่ละ

ประชากรใหค้วามสําคญักบัปัจจยัใดอย่างแทจ้รงิ โดยเป็นการสอบถามเชงิลกึเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่คาํตอบทีแ่ม่นยาํ 

ในการหาแนวทางพฒันาแผนทางการตลาดของธุรกจิต่อไปในอนาคต 
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