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ABSTRACT 

This research aims to investigate factors affecting decision making to use loan services via Government Saving 

Bank’s mobile baking in Bangkok metropolitan and vicinity. The study used questionnaires to gather information 

from a sample of 400 people. The results of the study revealed that: 1) The most important marketing mix 

(7P’s) were People.2) The result of the correlation between use and non-use of loan services via Government 

Saving Bank’s mobile banking reveal that age factor was correlation with use and non-use of loan services via 

Government Saving Bank’s mobile banking at 90% confidence interval. Education, occupation and salary were 

correlation with use and non-use of loan services via Government Saving Bank’s mobile banking at 99% 

confidence interval. The consumer behavioral factors were correlation with use and non-use of loan services 

via Government Saving Bank’s mobile banking at 99% confidence interval.3) The binary logistic regression 

shows that age, education, salary and product factors were 90% 95% and 99% confidence interval. 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจสมคัรใช้บริการสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชัน่

ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปรารถนา ดาวทอง1 และ ธนา สมพรเสรมิ2 

1 คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร;์ Pratthana.da@ku.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

2 คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมคัรใช้บริการสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคาร  

ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ผลการศกึษา

พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 

2) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้และไม่ใช้บรกิาร

สนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิ ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 90 และ 99 ตามลําดบั ในส่วนของปัจจยัดา้น

พฤติกรรม ได้แก่ บุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ และวงเงนิกู้สูงสุดที่ต้องการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการใชแ้ละไม่ใช้

บรกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิ ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 3) จากการศกึษาโดยใชแ้บบจําลอง 

Logit พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นรายไดต้่อเดอืน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมคัรใช้บริการสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 95 และ 90 ตามลําดบั  

คาํสาํคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของผู้คน ทําให้บทบาทการดําเนินธุรกิจของ

อุตสาหกรรมธุรกจิทางการเงนิ หรอืธนาคาร (Financial Services) ต้องปรบัตวั ทัง้การปรบัเปลี่ยนรูปแบบโครงสรา้ง

องคก์ร การปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานภายในองค์กร รวมไปถงึการพฒันา และปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิาร โดย

นําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

(พชิญ์สนีิ จนัทรศ์ริ,ิ 2560)  

โดยในปัจจุบนัปรมิาณการทําธุรกรรมผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกต่างๆทัง้บนแอปพลเิคชัน่ธนาคาร (Mobile Banking) 

และ Internet Banking เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยปริมาณการทําธุรกรรมผ่าน Mobile Banking และ Internet 

Banking ในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2560 ถงึปี พ.ศ.2564 มปีรมิาณเพิม่ขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดย Mobile Banking เพิม่ขึน้

จาก 32.14 ลา้นบญัช ีเป็น 84.29 ลา้นบญัช ีและ Internet Banking เพิม่ขึน้จาก 20.47 ลา้นบญัช ีเป็น 38.94 ลา้นบญัช ี

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

ในยุค New Normal ทีก่ารทาํธุรกจิไดข้ยายสู่แฟลตฟอรม์ออนไลน์มากขึน้ การขอสนิเชื่อออนไลน์จงึเป็นอกีหน่ึงธุรกรรม

ที่สําคญั สามารถยื่นขอและรบัการอนุมตัิได้ผ่านแฟลตฟอร์มออนไลน์ โดยไม่ต้องไปธนาคารก็สามารถเขา้ถึงแหล่ง

เงนิทุนได้ นอกจากความสะดวกสบายแล้ว ขอ้ดขีองสนิเชื่อออนไลน์ ได้แก่ สามารถยื่นขอสนิเชื่อได้ทุกที่ทุกเวลา, รู้

ความคบืหน้าของกระบวนการอนุมตั ิแจ้งผลพจิารณาผ่านทางออนไลน์ โดยไม่ต้องสอบถามจากธนาคาร, ลดความ

ยุ่งยากเรื่องเอกสารประกอบการขอกู ้และช่วยใหธ้นาคารลดตน้ทุนในการใหส้นิเชื่อลูกคา้มโีอกาสไดข้อ้เสนอพเิศษ เช่น 

ดอกเบีย้ตํ่า ไม่มคี่าธรรมเนียม ไม่ใชห้ลกัทรพัยค์ํ้าประกนั เป็นตน้ (Blog.matchlink.asia, 2562) 

ธนาคารออมสินจึงมีความมุ่งมัน่ในการพฒันานวัตกรรมการให้บริการทางการเงินผ่าน Application MyMo อย่าง

ต่อเน่ืองใหท้นัต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกดิขึ้น โดยใหค้วามสําคญัต่อนโยบายของธนาคาร นโยบาย

ภาครฐั และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหลู้กคา้ใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการยื่นขอกู้ เพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย 

รวดเรว็ ปลอดภยั ผ่านการขอสนิเชื่อรปูแบบ Digital Lending (รายงานประจาํปีธนาคารออมสนิ, 2564) 

จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ไดว้่า การใชช้วีติของคนในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ทําใหรู้ปแบบการดําเนิน

ธุรกจิ หรอืการดาํเนินชวีติเปลีย่นแปลงไป หลายธุรกจิตอ้งเร่งปรบัตวันําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ชม้ากขึน้ จาก

เหตุผลดงักล่าวจงึทําใหผู้ว้จิยัเล็งเหน็ถึงความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิาร

สนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศกึษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรใช้บรกิารสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ทัง้กลุ่มทีเ่ลอืกใชบ้รกิารขอสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ และกลุ่มทีเ่ลอืกใชบ้รกิารขอสนิเชื่อผ่านธนาคารออมสนิ

สาขา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการนําผลการวจิยัไปพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารและผลติภณัฑ ์และใชใ้นการ

วางแผนการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง อีกทัง้เป็นการขยายฐานลูกค้าสินเชื่อของ

ธนาคารออมสนิใหม้ากขึน้ รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพบรกิารดา้นสนิเชื่อของธนาคารออมสนิ

ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเลือกซื้อ การใช้สินค้าและบรกิาร 

รวมถึงการตดัสนิใจ ซึ่งเป็นตวักําหนดการกระทําดงักล่าว เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้ได้รบัความ 

พงึพอใจ (ดารา ทปีะปาล, 2542) คาํถามทีใ่ชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 6W และ 1H ประกอบดว้ย 

Who, When, Where, What, Why, Who และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7O ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, 

Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operations ซึง่งานวจิยัของณฐัณี คุรุกจิวาณิชย ์(2558) 

ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 
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พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ และรายไดต้่อเดอืน ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาทีเ่ป็น

ลูกคา้ธนาคารออมสนิ ดา้นแหล่งขอ้มลูทีท่าํใหรู้จ้กับรกิาร MyMo ดา้นช่วงระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร MyMo และดา้นสถานที่

ใชบ้รกิาร MyMo ในการทาํธุรกรรมทางการเงนิมากทีสุ่ด 

การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆทีม่อียู่ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้ง

ตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยจะเลอืกตามขอ้มูลหรอืข้อจํากดัของสถานการณ์ การ

ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคญัและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ขัน้ตอนของการ

ตดัสนิใจม ี5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูปั้ญหา 2) การคน้หาขา่วสาร/ขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืก 4)การตดัสนิใจซื้อ 

5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ซึง่งานวจิยัของ เอกรฐั วงศว์รีะกุล (2553) ทีศ่กึษาปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่

อยู่อาศยักับธนาคารไทยพาณิชย์ ของคนทํางานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้บริโภคที่มรีะดบัการศกึษา, 

อาชพี, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มปัีจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารไทยพาณิชย ์

ของคนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา แตกต่างกนั ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได้ มกันํามาใช้ร่วมกบัเพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เดมิม4ีตวัแปร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ต่อมามตีวัแปรเพิม่อกี 3 ตวั ไดแ้ก่ บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาดสมยัใหม่ (Kotler, 1997) ซึง่งานวจิยัของ สุรสัดา มดีว้ง (2558) ทีศ่กึษาปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสินสํานักราชดําเนิน เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของ

ธนาคารออมสนิสํานักราชดาํเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด และดา้นผลติภณัฑต์ามลําดบั 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ทีอ่ยู่อาศยัและปัจจยั

ดา้นพฤตกิรรม ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิทีแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจยัเชงิสํารวจ 

(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชุดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยเป็นการ

เก็บข้อมูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของผู้ที่เคยใช้บริการขอสินเชื่อรายย่อยกับธนาคารออมสิน โดย

นําเสนอในรูปแบบ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ Chi-square, การเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัใชก้ารทดสอบดว้ยค่า (t-test Independent) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

และแบบจาํลองโลจติ (Logit Model)  

Y �i = β
0
+β

1
SALARY+β

2
OCC+β

3
STATUS+β

4
EDU+β

5
AGE+β

6
GENDER+β

7
PROCESS+β

8
PHYSICAL 

+β
9
PEOPLE+β

10
PROMOTION+β

11
PLACE+β

12
PRICE+β

13
PRODUCT+β

14
ADDRESS 

 

ผลการวิจยั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 59.70 อายุ 31-40 ปี จํานวน 155 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.30 สถานภาพโสด จํานวน 221 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 55.30 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-

50,000 บาท จํานวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 44.30 อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 

50.70 

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่

ของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่า กลุ่มผู้ที่ไม่เคยใช้บรกิารขอสนิเชื่อรายย่อยผ่าน

แอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิ ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร มากที่สุด  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษา 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

ตวัแปรอิสระ (X) 

ส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5) ดา้นบุคลากร 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 

การตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่าน

แอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิ 

ปัจจยัด้านพฤติกรรม 

1) บุคคลทีม่อีทิธพิล 

2) วงเงนิกูส้งูสุดทีต่อ้งการ 
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(X� = 4.39, S.D. = 0.42) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความสําคัญกับการที่พนักงานมีความรู้  

ความสามารถในการให้คําแนะนําการใช้บริการเป็นอย่างดี รองลงมาคือ ด้านราคา (X� = 4.32, S.D. = 0.49) ด้าน

ผลติภณัฑ ์(X� = 4.29, S.D. = 0.44) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X� = 4.28, S.D. = 0.43) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

(X� = 4.23, S.D. = 0.41) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X� = 4.09, S.D. = 0.42) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X� = 3.90, 

S.D. = 0.47) 

 

ตารางท่ี 1 ภาพรวมความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคาร

ออมสนิ 

ปัจจยัทางด้านบุคคล Chi-Square Sig. 

เพศ 0.006 0.940 

อายุ 8.724 0.068* 

ระดบัการศกึษา 22.421 0.000*** 

สถานภาพ 2.204 0.332 

อาชพี 23.746 0.003*** 

รายไดต้่อเดอืน 36.604 0.000*** 

ทีอ่ยู่ปัจจุบนั 1.852 0.869 

หมายเหต:ุ ***, **, * มนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99, 95, 90 ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัการใชแ้ละไมใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่

ธนาคารออมสนิโดยมนัียสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 90 ส่วนระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และ

อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิโดยมนัียสําคญัทางสถติ ิณ 

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99  

 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรม กบัการใช้และไม่ใช้บรกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่

ธนาคารออมสนิ 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม Chi-Square Sig. 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 23.809 0.000*** 

วงเงนิกูส้งูสุดทีต่อ้งการ 114.392 0.000*** 

หมายเหต:ุ ***, **, * มนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99, 95, 90 ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 2 พบว่า บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจ และวงเงินกู้สูงสุดที่ต้องการมี

ความสมัพนัธ์กบัการใชแ้ละไม่ใช้บรกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิ โดยมนัียสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั

ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 
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ตารางท่ี 3 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจติ (Logit Model) 

Dependent Variable: USE 

Method: Binary Logit 

Number of obs: 400 

Log likelihood = -236.39153 

Variable Coefficient Marginal Effect Std.Error t-Statistic Prob.* 

GENDER 0.2047 0.0458 0.2542 0.81 0.421 

AGE -0.3065 -0.0682 0.1535 -2.00 0.046** 

EDU -0.2644 -0.0588 0.1039 -2.55 0.011** 

STATUS -0.3002 -0.6634 0.3111 -0.97 0.334 

OCC -0.1691 -0.0378 0.2493 -0.68 0.498 

SALARY -0.4789 -0.1065 0.1492 -3.21 0.001*** 

ADDRESS 0.0735 0.0164 0.2390 0.31 0.758 

PRODUCT 1.1013 0.2449 0.4664 2.36 0.018** 

PRICE -0.5741 -0.1277 0.4173 -1.38 0.169 

PLACE -0.5439 -0.1209 0.4055 -1.34 0.180 

PROMOTION 0.0822 0.0185 0.3978 0.21 0.836 

PEOPLE 0.2181 0.0485 0.4197 0.52 0.603 

PHYSICAL -0.2114 -0.0470 0.3392 -0.62 0.533 

PROCESS -0.0671 -0.0149 0.5021 -0.13 0.894 

C 4.1203  1.6321 2.52 0.012 

หมายเหต:ุ ***, **, * มนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99, 95, 90 ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อพจิารณาค่า Significant ของปัจจยัต่างๆทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

สมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ตวัแปรทีม่ค่ีานัยสาํคญั

น้อยกว่า 0.10 0.05 0.01 และสามารถปฏเิสธ H0 ไดแ้ก่ AGE, EDU, SALARY และ PRODUCT 

จากผลการวเิคราะหแ์บบจาํลองโลจติสามารถอธบิายรายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ (AGE) พบว่า อายุทีเ่พิม่ขึน้ จะมคีวามน่าจะเป็นในการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่าน

แอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลลดลง 0.0682 หรอืรอ้ยละ 6.82 อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา (EDU) พบว่า ระดบัการศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ จะมคีวามน่าจะเป็นในการตดัสนิใจสมคัร

ใช้บรกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลลดลง 0.0588 หรอืร้อยละ 

5.88 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดอืน (SALARY) พบว่า รายไดต้่อเดอืนที่เพิม่ขึน้ จะมคีวามน่าจะเป็นในการตดัสินใจ

สมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลลดลง 0.1065 หรอืร้อยละ 

10.65 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์และบรกิาร (PRODUCT) พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้น

ผลติภณัฑ์และบรกิาร โดยคาดว่าหากเอกสารทีย่ื่นขอสนิเชื่อไม่ยุ่งยากซบัซ้อน, มกีารพจิารณาอนุมตัริวดเรว็, เงื่อนไข

ในการขอสนิเชื่อมคีวามเขา้ใจง่าย, ไม่ต้องใชห้ลกัประกนัในการขอสนิเชื่อ และแอปพลเิคชัน่รองรบัระบบปฏบิตักิาร
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ครอบคลุมทัง้ IOS และ ANDROID จะมคีวามน่าจะเป็นในการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคาร

ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลเพิม่ขึน้ 0.2449 หรอืรอ้ยละ 24.49 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดย

กําหนดใหปั้จจยัอื่นคงที ่

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ของธนาคาร

ออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่า กลุ่มผู้ที่ไม่เคยใช้บรกิารขอสนิเชื่อรายย่อยผ่านแอปพลเิคชัน่

ธนาคารออมสนิ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมากทีสุ่ด โดยใหค้วามสาํคญั

กบัการทีพ่นักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการใหค้าํแนะนําการใชบ้รกิารเป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยณฐั 

แกว้จาํปา, ศกัดิช์ยั เจรญิศริพิรกุล และธรีะ ฤทธริอด (2559) ทาํการศกึษาเรื่อง การศกึษาแนวทางเพื่อเพิม่ยอดสนิเชื่อ

บ้านบวัหลวงของธนาคารดอกบวั จํากัด (มหาชน) พบว่า ลูกค้ากลุ่มอาชพีแพทย์ให้ความสําคญักับปัจจยัทางด้าน

บุคลากรเป็นอนัดบัหน่ึง ในเรื่องการรูจ้กัสนิทสนม มคีวามคุน้เคยกบัพนักงาน ทําใหลู้กคา้/ผูป้ระกอบการเกดิความ พงึ

พอใจ อีกทัง้หากเกิดความสงสยั หรือปัญหาในกระบวนการการให้บริการในขัน้ตอนต่างๆ หากมีพนักงานคอยให้

คําแนะนํา คําปรกึษา ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาได้ ย่อมส่งผลให้ลุกค้า/ผู้ประกอบการเกิดความพงึพอใจ และสร้าง

ความไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารสนิเชื่อกบัธนาคารอกี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หน่ึงฤทยั ไชยลา (2563) 

ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชัน่ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออม

สนิ พบว่า การศกึษาปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื การขายโดยใชพ้นักงาน 

โดยเรยีงลําดบัจาก การมมีารยาท พูดจาสุภาพของพนักงานขาย มผีลต่อการลงทุนในสลากดจิทิลั รองลงมาคอืการเอา

ใจใส่ของพนักงานขาย และการแนะนําผลติภณัฑอ์ย่างละเอยีดและเขา้ใจงา่ยของพนักงานขาย  

2) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิ พบว่า 

อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้และไม่ใช้บรกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิโดยมนัียสําคญัทางสถิติ ณ 

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 90 ส่วนระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิาร

สินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสินโดยมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 99 สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ สทิธชิยั บุญอนิทร์ (2563) ทําการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารขอสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่

เคพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทยสาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด์ รามอนิทรา พบว่า ลูกคา้ธนาคารกสกิรไทยทีม่ปัีจจยัส่วน

บุคคลด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ทําให้ความพึงพอใจในการขอใช้บริการสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ต่างกนั 

สอดคล้องกบั เอกรฐั วงศ์วรีะกุล (2553) ทําการศกึษา ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ของคนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ในกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างดนั 

3) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านพฤติกรรม กบัการใช้และไม่ใช้บรกิารสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสนิ 

พบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และวงเงนิกู้สูงสุดทีต่อ้งการมคีวามสมัพนัธ์กบัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิ โดยมนัียสําคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

เอกรฐั วงศ์วรีะกุล (2553) ทําการศกึษา ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

ของคนทํางานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคาร

พาณิชยโ์ดยรวมทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื วงเงนิกูส้งูสุดทีธ่นาคารใหไ้ด ้
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการสินเชื่อผ่านแอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล สามารถนํามากําหนดขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุง และเพิม่

โอกาสในการสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ดงัน้ี 

1) กลุ่มทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารขอสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

ผูใ้หบ้รกิารมากทีสุ่ด ในการทีพ่นักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการใหค้าํแนะนําการใชง้านแอปพลเิคชัน่ไดเ้ป็นอย่างด ี

โดยบางกลุ่มอาจจะเกดิความไม่สบายใจในการขอสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ ไม่มคีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีหรอืคุน้เคยกบั

พนักงานมากกว่า ดงันัน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และประทบัใจให้แก่ผู้ใชบ้รกิารกลุ่มน้ี ให้หนัมาใช้บรกิารสนิเชื่อผ่าน

แอปพลเิคชัน่มากขึน้ ธนาคารควรมกีารฝึกอบรมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นผลติภณัฑใ์หแ้ก่พนักงาน พนักงานที่

เกี่ยวขอ้งควรศกึษารายละเอียดของผลติภณัฑ์เป็นอย่างด ีเพื่อให้สามารถแนะนํา ให้คําปรกึษา และแก้ปัญหาใหก้บั

ลูกคา้ได ้ 

2) ด้านวงเงินกู้สูงสุดที่ให้กู้ผ่านแอปพลิเคชัน่ จะเห็นว่ามีความสัมพันธ์กับการใช้และไม่ใช้บริการสินเชื่อผ่าน

แอปพลิเคชัน่ธนาคารออมสินอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุ่มผู้ที่ไม่ใช้บริการบางคนยังรู้สึกว่าวงเงินกู้ผ่าน

แอปพลเิคชัน่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการเมื่อเทยีบกบัการกู้ผ่านสาขา ดงันัน้ในอนาคต หน่วยงานภาครฐัและธนาคาร

ควรนําไปปรบัปรุงเพื่อขยายวงเงนิกูใ้หส้อดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ จะเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา้ และ

โอกาสในการแขง่ขนักบัธนาคารอื่นไดใ้นอนาคต 

3) กลุ่มทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารขอสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จะ

มค่ีาความน่าจะเป็นในการสมคัรใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ ดงันัน้ ส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ์ ลด

ความยุ่งยากซบัซ้อนของเอกสาร พฒันาระบบงานพจิารณาสนิเชื่อ ให้มคีวามรวดเร็ว และพจิารณาได้อย่างถูกต้อง

แม่นยาํ เพื่อลดความเสีย่งแก่ธนาคารในการปล่อยสนิเชื่อ และเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อการสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคาร ออม

สนิ ในเขตพืน้ทีภู่มภิาคอื่นๆเพิม่เตมิ เพื่อใหท้ราบขอ้มลูทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ว่าผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละพืน้ทีม่คีวามตอ้งการ 

หรอืมปัีจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารอย่างไร เน่ืองจากธนาคารออมสนิมกีลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีห่ลากหลาย กระจายไปในแต่

ละภูมภิาค ดงันัน้ การเกบ็ขอ้มูลในพืน้ทีอ่ื่นๆเพิม่เตมิ จะทําใหธ้นาคารสามารถวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ เพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการนํามาพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของ

ธนาคารมากทีสุ่ด  

2) ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิโดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูลนอกเหนือจากการเกบ็แบบสอบถามทางออนไลน์ เช่น การสมัภาษณ์

ความคดิเหน็ และเหตุผลในการตดัสนิใจ รวมไปถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิ

ลกึมากยิง่ขึน้ ในการนําไปพฒันาผลติภณัฑธ์นาคารใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 

3) ควรมกีารศกึษาขอ้มลูเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์กบัสถาบนัการเงนิอื่น เพื่อใหท้ราบความต้องการของลูกคา้ในปัจจุบนั

มากยิ่งขึ้น สามารถวเิคราะห์คู่แข่งทางการตลาด และนําผลการศกึษามาพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้

สามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ และเพื่อเพิม่ฐานลูกคา้ของธนาคารต่อไปในอนาคต 
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