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ABSTRACT 

The objective of this research was to study personal factors and behavior factors affecting the satisfaction in 

each marketing mix of mobile banking applications’ usages for Kasikorn Bank and Siam Commercial Bank in 

Bangkok. The study used questionnaires to gather information from a sample of 400 people. The samples were 

divided into two groups which are who have used K PLUS application and SCB EASY application. The results 

of the study revealed that: 1) Personal factors including age, status, education levels, occupation, monthly 

income, and consumer behavior such as influencers, frequency, process duration, usage time and 

characteristics of different uses affected differently in each marketing mix of the K PLUS application, Kasikorn 

Bank and SCB EASY application, Siam Commercial Bank in Bangkok at a significance level of 0.05. 2) Users 

of K PLUS and SCB EASY applications in Bangkok have different satisfaction of the marketing mix at a 

significance level of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในส่วนประสมทาง

การตลาดแต่ละด้าน ของแอปพลเิคชนัเคพลสั (K PLUS) ธนาคารกสกิรไทย และ SCB EASY ธนาคารไทยพาณิชย์ 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน แบ่งเป็นกลุ่มผูท้ีใ่ชแ้อปพลเิคชนั 

K PLUS จํานวน 200 คน และผู้ที่ใช้แอปพลเิคชนั SCB EASY จํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ในส่วนของปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ บุคคล

ทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน ความถี่ ระยะเวลา ช่วงเวลา และลกัษณะการใชง้านทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจใน

ส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้าน ของ K PLUS ธนาคารกสิกรไทย และ SCB EASY ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั K PLUS และ SCB EASY ในกรุงเทพมหานคร 

มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, ความพงึพอใจ, ส่วนประสมการตลาด 
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บทนํา 

ปัจจุบนัการแข่งขนัของธนาคารพาณิชย์ในไทยมคีวามรุนแรงสูงมาก โดยเฉพาะในเรื่องการอํานวยความสะดวกแก่

ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารผ่านหน้าเคาน์เตอร์ ผ่านเครื่อง ATM หรอืผ่านแอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง รวมถงึ

อินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เพื่อความอยู่รอดแต่ละธนาคารจงึมุ่งเน้นเรื่องการส่งเสรมิการตลาด กระตุ้นการใช้บรกิารของ

ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ในปี พ.ศ.2565 ได้มีการรวบรวมกําไรสุทธจิากผลประกอบการของธนาคาร 10 อนัดบัชัน้นําใน

ประเทศไทยปี พ.ศ.2564 พบว่า 2 ธนาคาร คอื ธนาคารกสกิรไทย และ ธนาคารไทยพาณิชย์ มกํีาไรสุทธสิูงเป็น 2 

อนัดบัแรก ซึง่ทัง้ 2 ธนาคารไดกํ้าหนดยุทธศาสตรก์ารเตบิโตทางธุรกจิและตอบโจทยลู์กคา้ โดยเน้นเรื่องความเป็นผูนํ้า

ในการให้บรกิารชําระเงนิในทุกแพลตฟอร์มดจิทิลัและรองรบัทุกประเภทของการชําระเงนิใน Ecosystem ของลูกคา้ 

(มารเ์กต็เธยีร,์ 2561) 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมดจิติอล เน่ืองจากเทคโนโลยดีจิติอลไดเ้ขา้มามบีทบาทในการดาํรงชวีติประจาํวนัเป็น

อย่างมาก รวมถึงการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน โมบายแบงก์กิ้ง 

(Mobile Banking) ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จากสถติกิารทําธุรกรรมการชาํระเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) 

ทีเ่กดิในปี พ.ศ.2561-2564 ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า จํานวนบญัชลูีกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์

ผ่านโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ของปี พ.ศ.2564 มจีํานวนบญัชลูีกคา้ทีใ่ชบ้รกิารเพิม่ขึน้มากกว่าปี พ.ศ 2563 

ถงึรอ้ยละ 22.70 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า การทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต มจีาํนวนการทาํธุรกรรมทีเ่พิม่ขึน้เป็น

จํานวนมากในทุกๆปี จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ

พอใจในการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิง้ ของธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารใน

ประเทศไทย 2) ศกึษาและเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั K PLUS ของธนาคาร

กสกิรไทย และแอปพลเิคชนั SCB EASY ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ใน

การปรบักลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ที่ได้กําหนดไว้ขา้งต้น และสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนักับ

ธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ มากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัหิรอืการทาํงาน

ของผลิตภัณฑ์ (Product Perceived Performance) กับความคาดหวังของลูกค้า (Expectation) ซึ่ง เกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์และความรู้สึกจากผู้ซื้อ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดบัดงัน้ี กล่าวคือ หากการทํางานของขอ้เสนอหรอื

ผลิตภัณฑ์ ตรงกับความคาดหวงัของลูกค้า ลูกค้าก็ย่อมเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าเกนิความคาดหวงัลูกค้าก็ยิง่เกิด

ความรู้สึกพงึพอใจมากขึ้น แต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่สามารถดงึดูดลูกค้าให้อยู่ได้ตลอดไป ความพงึพอใจใน

ระดบัสูงของลูกค้าจะเกิดความสนิทใกล้ชดิกบัผลติภณัฑ์นัน้ๆ ผลที่ตามมาคอื ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ในระดบัสูง

นัน่เอง (พชัร ีสกุลรตันศกัดิ ์และชมภู ววิฒัน์วกิยั, 2554) ปิยพงศ์ ไทรแก้ว. (2563). ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั

ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อทําการประเมนิผล การ

จดัหา การใช้ และการจ่ายที่เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร (Engel, Blackwell & Miniard, 1993) ประกอบไปด้วย 7 หลกั

วเิคราะห์ ไดแ้ก่ 1) ใครคอืลูกคา้ หมายถงึ กลุ่มเป้าหมาย 2) ลูกคา้ต้องการอะไร หมายถงึ พฤตกิรรมการจบัจ่ายของ

พวกเขา กบัคุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิารทีพ่วกเขาชอบ 3) พวกเขาซื้อทีไ่หน หมายถงึ ลุ่มเป้าหมายรบัขา่วสารไหน 
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และมกัจะซื้อจากช่องทางไหน 4) ทาํไมจงึเลอืกซื้อ หมายถงึ สนิคา้และบรกิารของเราตอบสนองความตอ้งการดา้นไหน

ของผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจซื้อ 5) ซื้อเมื่อไร หมายถงึ สนิคา้และบรกิารของเราขาย/ถูกใชง้านในช่วงเวลาไหนบา้ง 6) ใคร

บ้างทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ หมายถงึ บุคคลใดมอีทิธพิลในการกระตุ้นใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้อ 7) ตดัสนิใจซื้ออย่างไร 

หมายถงึ เงือ่นไขในการตดัสนิใจซื้อตดัสนิใจ ซึง่งานวจิยัของ วรรณพร หวลมานพ (2558) ไดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมและ

ความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชัน่เคโมบายแบงก์กิ้งพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน(ความถี)่ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบาย

แบงกก์ิง้พลสัแตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตลาด ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบทีส่ําคญัของกลยุทธธ์ุรกจิต้องใช ้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย (วรรณพร หวลมานพ, 

2558) ได้แบ่งปัจจยัออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจต่อผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้2) ราคา หมายถงึ คุณค่าของ

ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ 3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ดา้นสถานทีใ่หท้ีบ่รกิาร หรอืมอบสนิคา้ไปยงัลูกคา้ 4) การ

ส่งเสรมิการขาย หมายถงึ หมายถงึ กจิกรรมในการเสนอขา่วเกี่ยวกบัสนิคา้สู่สาธารณะ เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการซื้อหรอื

ขายผลติภณัฑ์ 5) บุคลากร หมายถึง ผู้ใหส่้งมอบสนิค้าหรอืบรกิาร และสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 6) กระบวนการ 

หมายถงึ กระบวนการในการส่งมอบสนิคา้และบรกิารไปยงัลูกคา้ 7) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ หมายถงึ ส่วนประกอบที่

มผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารตามทีป่รากฎใหเ้หน็เพื่อสนับสนุนการขาย ซึ่งงานวจิยัของ สุวสิา สุรงัสิ

มนัต์กุล. (2551) ไดศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 

(มหาชน) ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทัง้ 7 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้น

ผลติภณัฑ ์พงึพอใจในคุณภาพและความถูกตอ้ง 2) ดา้นราคา มคีวามพงึพอใจทีไ่มม่ค่ีาธรรมเนียม 3) ดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่าย พึงพอใจในความสะดวกในสมคัรใช้บริการและทําธุรกรรม 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พึงพอใจที่มี

รายการส่งเสรมิการบรกิารสมํ่าเสมอ 5) ดา้นบุคลากร มคีวามพงึพอใจพนักงานธนาคารและพนักงาน Call Center ใน

ความรบัผดิชอบดแูลลูกคา้ 6) ดา้นกระบวนการ พงึพอใจในระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆ ทีไ่ม่ยุ่งยาก 7) ดา้นกายภาพ พงึ

พอใจและเชื่อถอืในชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้K PLUS ธนาคารกสกิรไทย ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั SCB EASY ธนาคารไทย

พาณิชยข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

3) ปัจจยัด้านพฤติกรรมของลูกค้าที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้ K PLUS ธนาคารกสกิรไทย ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

4) ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั SCB EASY ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

5) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้K PLUS ธนาคารกสกิรไทย และ SCB 

EASY ธนาคารไทยพาณิชย ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์  ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม 

1) เพศ  1) ความถีใ่นการใชง้าน 

2) อายุ  2) ระยะเวลาในการใชง้าน 

3) สถานภาพ  3) อุปกรณ์ในการใชง้าน 

4) ระดบัการศกึษา 

5) อาชพี 

6) รายไดต้่อเดอืน 

 4) วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

5) ช่วงเวลาในการใชง้าน 

6) บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน 

7) ลกัษณะในการใชง้าน 

 

 

 

   

   

ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร  

ดา้นกระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้ น้ี คือ กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน K PLUS และกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน SCB EASY ที่อยู่ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน จงึไดกํ้าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 400 คน โดยแยกเป็นผูท้ี่

ใช้แอปพลิเคชนั K PLUS จํานวน 200 คน และผู้ที่ใช้แอปพลิเคชนั SCB EASY จํานวน 200 คน ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยต้องมีค่ารวมทุกด้านมากกว่า 0.70 จึงแสดงว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความ

เชื่อมัน่ในระดบัที่ยอมรบัได้ทางสถิติ (Hair, 1998) ภายหลงัจากการทดสอบความเที่ยงและความเชื่อมัน่แล้ว จงึนํา

แบบสอบถามดงักล่าวใช้ในการเก็บข้อมูลจริงการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี(t-test for 

Independent Samples) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สถิติการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance (F-test)) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่

ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

60.80) มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 54.30) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 61.30) มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 

(รอ้ยละ 90.80) ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 67.00) และมรีายไดต้่อเดอืน เดอืน 20,001-30,000 บาท 

(รอ้ยละ 59.50) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านแอป

พลเิคชนัเฉลี่ย 1-2 ครัง้/สปัดาห์ (ร้อยละ 45.00) เวลาโดยเฉลี่ย 1-10 นาท ี(ร้อยละ 54.50) โดยใช้แอปพลเิคชนัผ่าน

โทรศพัท์มอืถอืทัง้หมด มวีตัถุประสงค์เพื่อทําธุรกรรมทางทางการเงนิพื้นฐาน เช่น โอนเงนิ จ่ายบลิ เตมิเงนิ (รอ้ยละ 

98.30) โดยใช้งานแอปพลเิคชนัในช่วงเวลา 12.01 น.-16.00 น. (ร้อยละ 51.20) บุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช ้
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คอืตนเอง (รอ้ยละ 77.50) และลกัษณะการใชง้านทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื โอนเงนิไปบญัชธีนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทย

พานิชยแ์ละต่างธนาคาร (ค่าเฉลีย่ = 4.46) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์กิ้ง 

ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพมค่ีาเฉลี่ย

สูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.20) รองลงมา ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.16) ด้านผลติภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.15) ด้านกระบวนการ 

(ค่าเฉลี่ย = 4.15) ด้านการจดัจําหน่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.13) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.12) และด้านที่มี

ค่าเฉลีย่ตํ่าสุดคอื ดา้นบุคลากร (ค่าเฉลีย่ = 4.08) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องแอปพลเิคชนัเคพลสั (K PLUS) 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ  Sig. 

เพศ F-test 5.79  0.004** 

อายุ F-test 4.96  0.000** 

สถานภาพ F-test 43.90  0.000** 

ระดบัการศกึษา F-test 3.19  0.000** 

อาชพี F-test 19.77  0.000** 

รายไดต้่อเดอืน F-test 27.14  0.000** 

* p < 0.05, ** p < 0.01 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ใช ้K PLUS ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องแอปพลเิคชนั SCB EASY  

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ  Sig. 

เพศ t-test 0.23  0.632 

อายุ F-test 6.40  0.000** 

สถานภาพ F-test 34.10  0.000** 

ระดบัการศกึษา F-test 10.16  0.000** 

อาชพี F-test 13.55  0.000** 

รายไดต้่อเดอืน F-test 18.25  0.000** 

* p < 0.05, ** p < 0.01 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนั SCB EASY ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของแอปพลเิคชนัเคพลสั (K PLUS) 

ปัจจยัด้านพฤติกรรม สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ  Sig. 

ความถีใ่นการใชง้าน F-test 47.96  0.004** 

ระยะเวลาในการใชง้าน F-test 10.87  0.000** 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน     

 ธุรกรรมทางทางการเงนิพืน้ฐาน เช่น โอนเงนิ จ่ายบลิ เตมิเงนิ t-test 0.30  0.048 

 ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้ผ่านออนไลน์ t-test -0.99  0.018* 

 ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการทาํงานและธุรกจิต่างๆ t-test 1.14  0.324 

 ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการลงทุน t-test 1.81  0.097 

ช่วงเวลาในการใชง้าน F-test 2.25  0.066 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน F-test 11.77  0.000** 

* p < 0.05, ** p < 0.01 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของลูกค้า ด้านความถี่ในการใช้งาน  

ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้ผ่านออนไลน์) 

ด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการใชง้าน และด้านลกัษณะในการใชง้านที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้K 

PLUS ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของแอปพลเิคชนั SCB EASY  

ปัจจยัด้านพฤติกรรม สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ  Sig. 

ความถีใ่นการใชง้าน F-test 58.60  0.000** 

ระยะเวลาในการใชง้าน F-test 5.67  0.001** 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน     

 ธุรกรรมทางทางการเงนิพืน้ฐาน เช่น โอนเงนิ จ่ายบลิ เตมิเงนิ t-test -0.03  0.716 

 ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้ผ่านออนไลน์ t-test -1.24  0.000** 

 ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการทาํงานและธุรกจิต่างๆ t-test 1.64  0.523 

 ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการลงทุน t-test 3.35  0.774 

ช่วงเวลาในการใชง้าน F-test 5.09  0.002** 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน F-test 24.43  0.000** 

* p < 0.05, ** p < 0.01 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของลูกค้า ด้านความถี่ในการใช้งาน  

ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (ธุรกรรมการเงนิทีเ่กีย่วกบัการซื้อขายสนิคา้ผ่านออนไลน์) 

ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน และดา้นลกัษณะในการใชง้านทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั SCB EASY ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 



[8] 

ตารางที ่5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้

K PLUS ธนาคารกสกิรไทย และ SCB EASY ธนาคารไทยพาณิชย ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
กลุ่มตวัอย่าง 

Prob. 
K PLUS SCB EASY 

ดา้นราคา 4.20 4.11 0.107 

1. แอปพลเิคชนัมคีวามคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั 4.09 4.04 0.463 

2. แอปพลเิคชนัทาํใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงนิมคีวามคุม้ค่า เน่ืองจาก

ประหยดัค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร 

4.34 4.16 0.009** 

3. แอปพลเิคชนัมคีวามคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปทาํธุรกรรม

ทางการเงนิทีธ่นาคาร 

4.24 4.14 0.205 

4. แอปพลเิคชนัมคีวามคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัระบบความปลอดภยัทีไ่ดร้บัจากการ

ทาํธุรกรรมทางการเงนิ 

4.13 4.11 0.842 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.16 4.09 0.209 

1. การดาวน์โหลดเพื่อตดิตัง้แอปพลเิคชนัผ่าน Google Play หรอื App Store มี

ความสะดวก รวดเรว็ 

4.18 4.18 1.000 

2. การลงทะเบยีนเพื่อเริม่ใชง้านแอปพลเิคชนัสามารถทาํไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 4.18 4.18 0.944 

3. แอปพลเิคชนัสามารถเขา้ใชง้านไดท้กุที ่ 4.17 4.01 0.046* 

4. แอปพลเิคชนัสามารถเขา้ใชง้านไดท้กุช่วงเวลา 4.11 3.98 0.139 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 4.23 4.17 0.333 

1. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมคีวามน่าเชื่อถอื 4.13 4.13 1.000 

2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมคีวามเป็นผูนํ้าในดา้นการใหบ้รกิาร 4.34 4.14 0.006** 

3. ธนาคารมนีโยบายทีคุ่ม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูลูกคา้ 4.24 4.22 0.839 

4. แอปพลเิคชนั มคีวามทนัสมยั และสวยงาม 4.21 4.24 0.950 

* p < 0.05, ** p < 0.01 

 

จากตารางที ่5 พบว่า ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผู้ใช ้K PLUS และกลุ่มผู้ใชแ้อปพลเิคชนั SCB EASY มี

ความพงึพอในด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ หวัขอ้ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมคีวามเป็นผู้นําในด้านการ

ให้บริการ และด้านราคา หัวข้อแอปพลิเคชันทําให้การทําธุรกรรมทางการเงินมีความคุ้มค่า เน่ืองจากประหยัด

ค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั โดยมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 ส่วนในดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย หวัขอ้แอปพลเิคชนัสามารถเขา้ใชง้านได้ทุกที่ ส่งผลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั โดยมี

ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง ของธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทย

พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้K PLUS ธนาคารกสกิรไทย ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชายจะมคีวามพงึพอใจมากกว่า

กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มทีอ่ายุ 15-19 ปี มคีวามพงึพอใจทุกดา้น มากกว่ากลุ่มทีอ่ายุ 30 ปีขึน้ไป กลุ่มทีส่ถานภาพโสด จะมี

ความระดบัความพงึพอใจมากกว่ากลุ่มทีส่ถานภาพสมรส กลุ่มที่ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจะมคีวามระดบั
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ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มที่เป็นนักศกึษา/นิสิต จะมีความระดบัความพงึพอใจ

มากกว่ากลุ่มที่ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ และพนักงานบรษิัทเอกชน และกลุ่มที่รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 

10,000 บาท จะมคีวามระดบัความพงึพอใจมากกว่ากลุ่มทีร่ายไดต้่อเดอืน 20,001 บาทขึน้ไป อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรุีจฒ ์บาล ีและอรไท ชัว้เจรญิ (2563) ทาํการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั เคโมบายแบงก์กิ้งพลสั ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทยจํากดั (มหาชน) ในจงัหวดั

สงิหบ์ุร”ี ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระชากรศาสตรต์่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั เคโมบายแบงก์

กิง้พลสั แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน SCB EASY ธนาคารไทย

พาณิชยข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า กลุ่มทีอ่ายุ 15-19 ปี จะมคีวาม

ระดบัความพงึพอใจมากกว่ากลุ่มทีอ่ายุ 20 ปีขึน้ไป กลุ่มทีส่ถานภาพโสด จะมคีวามระดบัความพงึพอใจมากกว่ากลุ่ม

สถานภาพสมรส กลุ่มที่ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะมีความระดบัความพงึพอใจมากกว่าระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี กลุ่มที่เป็นนักศึกษา/นิสิต จะมีความระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/

รฐัวสิาหกจิ พนักงานบรษิทัเอกชน และกลุ่มทีร่ายไดต้่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท จะมคีวามระดบัความพงึพอใจในส่วน

ประสมทางการตลาดทุกดา้นมากกว่ากลุ่มรายได ้20,001 บาทขึน้ไป อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ ชญัญาพทัธ ์จงทว ี(2558) ทําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile 

Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั มผีลกบัความพงึพอใจในการ

ใชบ้รกิาร Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั 

3) ปัจจยัด้านพฤติกรรมของลูกค้าที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้ K PLUS ธนาคารกสกิรไทย ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า กลุ่มทีค่วามถีใ่นการใชง้าน 3-4 ครัง้/สปัดาห ์

จะมคีวามระดบัความพงึพอใจมากกว่ากลุ่มทีค่วามถี่ในการใชง้าน 1-2 ครัง้/สปัดาห ์กลุ่มทีร่ะยะเวลาในการใชง้านน้อยกว่า  

1 นาที และ 1-10 นาที จะมีความระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่ระยะเวลาในการใช้งาน 11-20 นาที กลุ่มที่

ช่วงเวลาในการใชง้าน 12.01-16.00 น. มคีวามความพงึพอใจ มากกว่ากลุ่มทีช่่วงเวลาในการใชง้าน 16.01-20.00 น. 

กลุ่มทีเ่พื่อนและคนใกลช้ดิ บุคคลในครอบครวั และคนรูจ้กัเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ มคีวามความพงึพอใจ

มากกว่ากลุ่มที่ตัดสินใจด้วยตนเอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร  

หวลมานพ (2558) ทําการศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงก์กิง้พลสั ของ

ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านทีแ่ตกต่างกนัมี

ความพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัแตกตา่งกนั 

4) ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั SCB EASY ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มที่ความถี่ในการใช้งาน  

3-4 ครัง้/สปัดาห์ จะมคีวามระดบัความพงึพอใจมากกว่ากลุ่มทีค่วามถี่ในการใชง้าน 1-2 ครัง้/สปัดาห์ กลุ่มทีร่ะยะเวลา

ในการใช้งาน 1-10 นาที จะมีความระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มที่ระยะเวลาในการใช้งาน 11-20 นาที กลุ่มที่

ช่วงเวลาในการใชง้าน 12.01-16.00 น. มคีวามความพงึพอใจมากกว่ากลุ่มทีช่่วงเวลาในการใชง้าน 16.01-20.00 น. 

กลุ่มทีเ่พื่อนและคนใกลช้ดิ บุคคลในครอบครวั และพนักงานสาขาเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ จะมคีวามระดบั

ความพงึพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจดว้ยตนเอง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ชญัญาพทัธ์ จงทว.ี (2558). ทําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั 

5) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้K PLUS ธนาคารกสกิรไทย และ SCB 

EASY ธนาคารไทยพาณิชย์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
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ระหว่างกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชนัเคพลสั และกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชนัเอสซีบี อีซี่ มีความพึงพอในด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ หัวข้อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารมีความเป็นผู้นําในด้านการให้บริการ และด้านราคา หัวข้อ 

แอปพลเิคชนัทําใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงนิมคีวามคุม้ค่า เน่ืองจากประหยดัค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั โดยมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 ส่วนในดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย หวัขอ้แอปพลเิคชนั

สามารถเขา้ใชง้านได้ทุกที่ ส่งผลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั โดยมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) ทําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P's ทีส่่งผลต่อความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิาร ศูนยก์ารคา้ ดองกมิอลลท์องหล่อ” ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย

ปัจจยั ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน 

ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพงึพอใจในภาพรวมของศูนย์การคา้ ดองก ิมอลล์ 

ทองหล่อ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิง้ ของธนาคารกสกิรไทย และ

ธนาคารไทยพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมจีงึขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ฝ่ายบรหิารการตลาดหรอืฝ่ายพฒันาระบบทีส่นใจในเรื่องการพฒันาแอปพลเิคชนั K PLUS และ SCB EASY ควรให้

ความสําคญักบั กลุ่มลูกค้าอายุ 20 ปีขึ้นไป กลุ่มลูกค้าสถานภาพสมรถ/หม้าย/หย่าร้าง กลุ่มลูกค้าระดบัการศกึษา

ปรญิญาตรกีลุ่มลูกค้าอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และอาชพีค้าขายสนิค้าออนไลน์ และสุดท้ายกลุ่มลูกค้าที่รายได้

มากกว่า 20,000 บาท ขึน้ไป เน่ืองจากผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มดงักล่าวมคีวามพงึพอใจน้อยกว่า 

2) ฝ่ายบรหิารการตลาดหรอืฝ่ายพฒันาระบบทีส่นใจในเรื่องการพฒันาแอปพลเิคชนั K PLUS และ SCB EASY ควรให้

ความสําคญักบั กลุ่มลูกคา้ทีใ่ชง้าน 1-2 ครัง้/สปัดาห์ กลุ่มลูกคา้ทีใ่ชง้าน 10 นาทขีึน้ไป กลุ่มลูกคา้ทีใ่ชง้านช่วง 16.01-

20.00 น. และสุดทา้ยกลุ่มลูกคา้ทีต่ดัสนิใจใชง้านดว้ยตนเอง เน่ืองจากผลการวเิคราะห์พบว่า กลุ่มดงักล่าวมคีวามพงึ

พอใจน้อยกว่า 

3) ฝ่ายบรหิารการตลาดหรอืฝ่ายพฒันาระบบทีส่นใจในเรื่องการพฒันาแอปพลเิคชนั K PLUS และ SCB EASY ควรให้

ความสาํคญักบั ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมคีวามเป็นผูนํ้าในดา้นการใหบ้รกิาร นโยบายทีคุ่ม้ครองความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มลูลูกคา้ แอปพลเิคชนัมคีวามทนัสมยั และสวยงาม เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 

4) ฝ่ายบรหิารการตลาดหรอืฝ่ายพฒันาระบบทีส่นใจในเรื่องการพฒันาแอปพลเิคชนั K PLUS และ SCB EASY ควรให้

ความสาํคญักบั ความคุม้ค่าในการทาํธุรกรรมทางการเงนิ (ประหยดัค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร) และความคุม้ค่าเมื่อ

เทยีบกบัค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปทําธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคาร เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 

5) ฝ่ายบรหิารการตลาดหรอืฝ่ายพฒันาระบบทีส่นใจในเรื่องการพฒันาแอปพลเิคชนั K PLUS และ SCB EASY ควรให้

ความสําคญักบั ความสะดวก รวดเรว็ ในการทําธุรกรรมทางการเงนิ และความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงนิ 

เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 

6) ฝ่ายบรหิารการตลาดหรอืฝ่ายพฒันาระบบทีส่นใจในเรื่องการพฒันาแอปพลเิคชนั K PLUS และ SCB EASY ควรให้

ความสาํคญักบั ขัน้ตอนการทาํธุรกรรมต่างๆ ในแอปพลเิคชนัเคพลสั ใหท้าํไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น เน่ืองจากส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะประเด็นประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรม ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อป

พลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง ของธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษา
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เพิม่เตมิเกี่ยวกบัความหวงั และความภกัดตี่อการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง เพื่อทีจ่ะสามรถนําผลการศกึษามา

พฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพใหต้รงกบัลกัษณะความตอ้งการใชง้านมากยิง่ขึน้ 
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