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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the general information about mobile banking application in Thailand 

and factors affecting the use of the mobile banking applications by older people in Bangkok. The study used 

questionnaires to gather information from a sample of 400 people aged 60 to 80 years old. The samples were 

divided into two groups which are who have used and never used the mobile banking application. The data 

was analyzed by Chi-square statistic at a significance level of 0.05 and Logit model. The results from Chi-

square statistic revealed that: 1) Personal factors including age, education levels, monthly income, and 

consumer behavior such as influencers, frequency, process duration and banks were associated with the use 

of mobile banking applications. 2) Knowledge factors such that, financial literacy and digital literacy were related 

to the use of mobile banking applications. 3) The 7Ps marketing mix, particularly process, were relevant to the 

decision to use mobile banking applications. According to the Logit model, the results showed that an increase 

in the digital literacy was associated with an increase in the probability of use of mobile banking applications. 

In addition, the process in the marketing mix had a statistically significant positive effect on the decision to use 

mobile banking applications.  
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงข้อมูลทัว่ไปของการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบโมบาย แบงก์กิ้ง 

แอพพลิเคชัน่ในประเทศไทย และปัจจยัที่มผีลต่อการใช้บริการทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้งแอพพลิเคชัน่ของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพฯ โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ทีม่อีายุตัง้แต่ 60 ถงึ 80 ปี แบ่งเป็นกลุ่มทีใ่ช้

โมบาย แบงก์กิ้ง และไม่เคยใช้ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติไคสแควร์โดยมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 และ

แบบจําลองโลจติ ผลการศกึษาโดยใชส้ถติไิคสแควร์ พบว่า 1) ปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉลีย่ ในส่วนของปัจจยัทางดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ บุคคลทีม่ส่ีวนในการเลอืกใช ้ความถี ่ระยะเวลา และธนาคาร มี

ความสมัพนัธ์กับการเลือกใช้บรกิารผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง 2) ปัจจยัทางด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ทางการเงนิ และ

ความรู้ด้านโมบาย แบงก์กิ้ง มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง 3) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด โดยเฉพาะดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มผีลต่อกลุ่มทีใ่ชแ้ละไม่ใชท้ีแ่ตกต่างกนั นอกจากน้ี ผลการทดสอบโดย

ใช้แบบจําลองโลจติ พบว่า การมคีวามรู้ด้านโมบาย แบงก์กิ้งที่เพิม่ขึ้นจะเพิม่โอกาสการใช้โมบาย แบงก์กิ้งที่สูงขึ้น 

สุดท้าย ปัจจยัด้านกระบวนการมผีลต่อผู้สูงอายุในการเพิม่โอกาสใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง อย่างมี
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บทนํา 

ในปัจจุบนัความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทในการดําเนินชวีติส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในด้าน

พฤตกิรรมและทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์มอืถอืทีเ่คยเป็นเพยีงอุปกรณ์สื่อสารเท่านัน้ แต่ในปัจจุบนั

โทรศพัท์มือถือได้กลายมาเป็นสมาร์ทโฟนที่สามารถเขา้ถึงสื่อโซเชียลมเีดีย หรือสื่อบนัเทิงต่างๆ ได้กลายมาเป็น

เครื่องมอืในการทาํธุรกรรมส่วนใหญ่ของชวีติประจําวนัทีท่ ัง้สะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนทียุ่่งยาก และประหยดัค่าใชจ้่าย 

ตลอดจนเขา้ถึงโลกออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง พฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารปัจจุบนัที่ปรบัเปลี่ยนไปตามการปรบัตวั

นําเสนอสนิคา้และบรกิารของผูป้ระกอบการทีต่อ้งเดนิหน้าตามเทคโนโลยทีีเ่ตบิโตในแต่ละอุตสาหกรรม การทาํธุรกรรม

ทางการเงนิกส็ามารถทาํไดง้า่ยขึน้โดยธนาคารมกีารพฒันาเพื่อรองรบัวถิชีวีติของผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั ซึง่ววิฒันาการ

ของธนาคาร เรยีกว่า ดจิติอลแบงก ์คอืการใชบ้รกิารธนาคารในการทาํธุรกรรมกบัธนาคารโดยลูกคา้ไม่จําเป็นต้องมา

ธนาคาร เช่น การให้บริการทาง โทรศัพท์ การทําธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางตู้เอทีเอ็ม อินเทอร์เน็ต และ

โทรศพัท์เคลื่อนที ่เป็นต้น และไดม้กีารใชบ้รกิารอย่างเป็นประจาํในปัจจุบนั โดยเฉพาะในช่วงของการแพร่ระบาดของ 

Covid-19 ทีท่าํใหม้กีารใชบ้รกิารดจิติอลแบงกก์ิง้มากขึน้อย่างเป็นนัยสาํคญั 

โมบาย แบงก์กิ้ง (Mobile Banking) เป็นการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนทีท่ีส่ามารถนํา 

ตดิตวัไปใชง้านในสถานทีต่่างๆ ไดง้า่ยๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ โดยจะตอ้งเชื่อมต่อ

เขา้กบัระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสิง่ทีส่ําคญัและจําเป็นอย่างยิง่สําหรบัธนาคารออนไลน์ โดยการทําธุรกรรม

ทางการเงนิในยุคปัจจุบนัเรยีกได้ว่าสะดวกสบาย ไม่ว่าอยู่ที่ไหนก็สามารถทําธุรกรรมทางการเงนิได้มากมาย และ

สามารถทําไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพื่อตอบสนองพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ในยุคปัจจุบนั ซึ่งแต่

ละธนาคารต้องคอยพฒันาและปรบัปรุงโมบาย แบงก์กิ้ง ใหม้คีวามน่าสนใจ ใชง้านไดง้่าย และคดิคน้นวตักรรมใหม่ๆ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารโมบาย แบงกก์ิง้ของธนาคารตนเอง ซึง่กลุ่มคนส่วนใหญ่

ทีม่กีารใชบ้รกิารโมบาย แบงกก์ิง้จะเป็นกลุ่มคนทีอ่ยู่ในช่วงวยั 25-34 ปี (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2563)  

ปัจจุบนัประชากรโลกกําลงัมอีายุสงูขึน้อย่างรวดเรว็ในปี 2563 โลกของเรามปีระชากรรวมทัง้หมด 7,795 ลา้นคน โดยม ี

“ผูส้งูอายุ” ทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป 1,050 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้หมด โดยในปี 2563 ประเทศไทย

มีประชากรรวม 66.5 ล้านคน ประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยได้เพิ่มจํานวนขึ้นอย่างเร็วมาก โดยในปี 2563 

ผู้สูงอายุได้เพิม่จํานวนเป็น12 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทัง้หมด และประเทศไทยกําลงัจะกลายเป็น 

“สงัคมสงูอายุอย่างสมบูรณ์” ภายในปี 2565 (เนาวรตัน์ พงษ์ไพบูลย,์ 2563) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นประชากรศาสตรไ์ดร้ะบุว่า

ประเทศไทยจะมสีดัส่วนผูสู้งวยัสูงมากกว่า 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมดไม่ต่างจากสงัคมในญี่ปุ่ นในปัจจุบนั (ศริศิกัดิ ์

เชยคาํแหง, 2562) 

จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ไดว้่าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจาํวนัโดยเฉพาะในดา้นของการทําธุรกรรม

ทางการเงนิคอืโมบาย แบงก์กิ้งที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าทุกคนต้องเคยใช้บริการ แต่อาจยงัมคีนบางกลุ่มที่ยงัมคีวามลงัเล

หรือไม่มัน่ใจที่จะเลือกใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง อาทิ กลุ่มผู้สูงอายุ จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึง

ความสําคญัในการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาถึงข้อมูลทัว่ไปของการทําธุรกรรมทางการเงนิใน

รูปแบบโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ในประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย 

แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตระหนักถงึความสําคญัและความต้องการของกลุ่ม

ลูกคา้ผูสู้งวยัเพื่อทีจ่ะก่อใหเ้กดิรูปแบบผลติภณัฑ์และบรกิารดา้นการเงนิทีม่คีวามเป็นมติร ใชง้่าย สะดวกต่อกลุ่มผูสู้ง

วยั เพื่อขยายฐานธนาคารใหเ้ตบิโตยิง่ขึน้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ความรูท้ีม่เีกี่ยวกบัการเงนิ หมายถงึ การศกึษาถงึการใชท้รพัยากรต่างๆที่อยู่อย่างจํากดัใหไ้ด ้ประโยชน์สูงสุดมส่ีวน

ช่วยใน การกําหนดนโยบายทางการเงนิ กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่งและ พาณิชย์ และขอ้กําหนดต่างๆจาก

รฐับาลใน การทาํ ธุรกจิกระบวนการคดิและพฤตกิรรมของมนุษย ์และรปูแบบความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การรวมรวม

ขอ้มูลต่างๆ เพื่อนํามาวเิคราะห์และตดัสนิใจ และสถิติช่วยในการศกึษาการดําเนินงานทางการเงนิของธุรกิจในอดตี 

และแนวโน้มของธุรกิจในอนาคตเรามคีวามรู้ทางการเงนิมากเพยีงพอโดยใชข้อ้มูลหรอืสื่อการเรยีนรู้ต่างๆ ที่มอียู่ใน

ปัจจุบัน อย่างน้อยก็เป็นภูมิคุ้มกันให้กับตัวเราเองและคนในครอบครัวให้สามารถจัดการทางการเงินได้อย่างมี 

ประสทิธภิาพ (ปิยพร พนัธุผ์ล, 2559) 

โมบาย แบงก์กิ้ง หมายถงึ ตวัช่วยรูปแบบหน่ึงในการทําธุรกรรมทางการเงนิในรูปแบบดจิติอล ซึ่งสามารถทําไดแ้บบ

ออนไลน์ ทาํทีไ่หนเวลาใดกไ็ด ้เป็นรปูแบบบรกิารหน่ึงของยุคดจิติอลและสงัคมไรเ้งนิสด ซึง่ในปัจจุบนัโมบาย แบงกก์ิง้ 

เป็นการทําธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย์ผ่านช่องทางเครอืขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนที ่โดยสามารถโอนเงนิ สอบถามยอดเงนิ 

ชาํระค่าสนิคา้และบรกิาร ขอรายการเดนิบญัช ีเป็นตน้ (สจัจาภรณ์ ไชยเสนา, 2560) 

นวตักรรมทางการเงนิ หมายถงึ ในปัจจุบนันวตักรรมทางการเงนิ (Fintech) ไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อธุรกจิต่างๆ ทัว่โลก 

รวมถงึประเทศไทย โดยถกูแทรกซมึเขา้ไปอยู่ในแทบจะทุกกจิกรรมของการใชช้วีติ ทัง้ในดา้นการชาํระค่าสนิคา้ การใช้

จ่ายผ่านบตัรเดบติและเครดติ การใหส้นิเชื่อผ่านระบบโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่สําหรบัการซื้อของผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (บลจ.ทสิโก,้ 2564) 

ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร(Service Mix) ของ Philip Kotler 

ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการ

กําหนดกลยุทธก์ารตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) ดา้นส่งเสรมิการตลาด 5) ดา้นบุคคล 6) ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 7) ดา้นกระบวนการ 

การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ เป็นพฤตกิรรมเชงิสงัคม เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนจะมรีะดบัของการยอมรบัเทคโนโลยี

ไดต้่างกนั มนัีกวชิาการในต่างประเทศทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของบุคคลทัว่ไป 

และคน้พบว่า เราสามารถแบ่งกลุ่มคนทัว่ไปกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมในการยอมรบัสิง่ใหม่ๆ  ออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มคนล้ําสมยั กลุ่มคนนําสมยั กลุ่มคนทนัสมยั กลุ่มคนตามสมยั และกลุ่มคนลา้สมยั (เรวตั ตนัตยานนท,์ 2560)  

ความหมายของผูสู้งอายุ หมายถงึ “ผูสู้งอายุ” หรอืบางคนเรยีกว่า “ผูสู้งวยั” เป็นคําทีบ่่งบอกถงึตวัเลขของอายุว่ามอีายุมาก 

โดยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถานใหค้วามหมายของคาํว่า คนแก่ คอื มอีายุมาก หรอื อยู่ในวยัชรา ส่วนองคก์าร

สหประชาชาต ิไดใ้หนิ้ยามว่า "ผูส้งูอายุ" คอื ประชากรทัง้เพศชายและ เพศหญงิซึง่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยเป็น

การนิยามนับตัง้แต่อายุเกดิ ส่วนองคก์ารอนามยัโลกยงัไม่มกีารใหนิ้ยามผูส้งูอาย ุโดยมเีหตุผลว่าประเทศต่างๆ ทัว่โลก

มกีารนิยามผูสู้งอายุต่างกนั ทัง้นิยามตามอายุเกดิ ตามสงัคม วฒันธรรม และสภาพร่างกาย (มนันญา ภู่แก้ว, 2546) 

โดยผูส้งูอายุจะมปัีญหาในหลายๆดา้น เน่ืองจากความชราภาพเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้(กรมกจิการผูส้งูอายุ, 2564) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลกบัการใชแ้ละไม่ใช้

บรกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ดว้ยการใชส้ถติ ิPerson Chi-Square 

2) ขอ้มูลทางดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่บุคคลทีม่ส่ีวนในการเลอืกใช ้ความถี่ ระยะเวลา และธนาคาร มผีลกบัการใชแ้ละไม่

ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ดว้ยการใชส้ถติ ิPerson Chi-Square 

3) ขอ้มลูทางดา้นความรู ้ไดแ้ก่ ความเขา้ใจทีม่ตี่อความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy) และ ความรูโ้มบาย แบงกก์ิง้ 

(Mobile Banking Literacy) กบัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ดว้ยการใชส้ถติ ิ

Person Chi-Square 
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4) การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ โดยใชแ้บบจําลองโลจติ 

(Logit Model) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอสิระ (X)   

     

ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นความรู ้  ส่วนประสมการตลาด (Ps) 

1) เพศ  1) ความรูเ้กีย่วกบัการเงนิ   1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

 (Financial Literacy) 

2) ความรูเ้กีย่วกบัโมบาบ แบงกก์ิง้ 

 2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) ระดบัการศกึษา  (Mobile Banking Literacy)  4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    5) ดา้นบุคลากร 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน 

โมบายแบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ (Mobile 

Banking Application) ของผูส้งูอายุ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ผูส้งูอายุทีม่อีายุตัง้แต่ 60-80 ปี ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่กีารใชธุ้รกรรมทางการเงนิผ่านโมบาย

แบงก์กิ้ง และไม่เคยใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง ที่ใช้สมาร์ทโฟน จํานวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจยัใช้

กระบวนการวจิยั แบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยอาศยัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที ่เกีย่วขอ้ง

มาประกอบในการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และมกีารทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป (Nunnally, 1978) ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถอื ซึง่ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 ชุด ก่อนที่

จะนําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และ ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (Independent Sample t-test) ตวัแปรคุณภาพ 2 กลุ่ม

ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Chi-Square) และการวเิคราะหแ์บบจาํลองโลจติ (Logit model) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 53.50) 

เป็นผูสู้งอายุระดบัต้น โดยจะเป็นช่วงอายุ 65-70 ปี (รอ้ยละ 40.80) มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ 80) มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 72.80) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-50,000 บาท (รอ้ยละ 48.30) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิง้ แอพพลเิคชัน่ 

พบว่า บุคคลที่อิทธพิลในการเลือกใช้ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าหน้าที่ธนาคารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

(35.71) ในส่วนของวตัถุประสงคท์ีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอืการฝาก ถอน โอนเงนิ / ชําระค่าสนิคา้และ

บริการ (ร้อยละ 36) โดยเลือกใช้ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากที่สุด (ร้อยละ 95.36) ซึ่งความถี่ในการใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ คือ 6-10 ครัง้/สัปดาห์ (ร้อยละ 45.36) ในส่วนของธนาคารที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการมากที่สุดคือ

ธนาคารกรุงไทย (รอ้ยละ 37.14) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยไม่ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 

พบว่า หากต้องใช้บรกิารบุคคลทีจ่ะมอีิทธพิลในการเลอืกใช้ ส่วนใหญ่จะเลอืกเป็นคนในครอบครวัมากที่สุด ร้อยละ 

(45.83) เหตุผลทีไ่ม่เลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอืการทีแ่อพพลเิคชัน่ไม่มคีวามปลอดภยัและกลวัขอ้มูลสําคญัรัว่ไหล (รอ้ยละ 

33.6) โดยจะใชบ้รกิารผ่านช่องทางมากทีสุ่ด คอื ไปใช้บรกิารทีส่าขาของธนาคาร (ร้อยละ 91.67) มคีวามถี่ในการใช้

บรกิารคอื 1-5 ครัง้/สปัดาห ์(รอ้ยละ80) และมธีุรกรรมทางการเงนิทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื การฝาก ถอน โอนเงนิ/ชาํระ

ค่าสนิคา้และบรกิาร(รอ้ยละ70.83) ส่วนธนาคารทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอืธนาคารกรุงเทพ (รอ้ยละ 30) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย

แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ โดยมนัียสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 99 ในส่วนของระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัการใชแ้ละไม่ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ โดยมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

จากตารางที ่2 พบว่า บุคคลทีม่ส่ีวนในการเลอืกใช ้ความถี่ ระยะเวลา และธนาคาร มคีวามสมัพนัธก์บัการใชแ้ละไม่ใช้

บรกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่โดยมนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 

จากตารางที ่3 พบว่า พบว่า ความเขา้ใจทีม่ตี่อความรูท้างการเงนิ และ ความรู้โมบาย แบงก์กิ้ง กบัการใชแ้ละไม่ใช้

บรกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ มีความสมัพนัธ์กับการใช้และไม่ใช้บริการทางการเงนิผ่าน  

โมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ โดยมนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 

จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัทางดา้นความถี่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นความรูโ้มบาย แบงก์กิ้ง มคีวามสมัพนัธ์

กบัการใช้บริการทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ ร้อยละ 99 ส่วนปัจจยัด้าน 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ณ ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

อายุ Chi-Square 45.258 0.000*** 

ระดบัการศกึษา Chi-Square 10.340 0.016** 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน Chi-Square 16.133 0.003** 

หมายเหต:ุ ***, **, * มนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99, 95, 90 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานกบัปัจจยัทางดา้นพฤตกิรรม 

ปัจจยัด้านพฤติกรรม สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

บุคคลทีม่ส่ีวนในการเลอืกใช ้ Chi-Square 21.616 0.001*** 

ความถี ่ Chi-Square 53.744 0.000*** 

ระยะเวลา Chi-Square 156.340 0.000*** 

ธนาคาร Chi-Square 156.340  0.000*** 

หมายเหต:ุ ***, **, * มนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99,95,90 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานกบัปัจจยัทางดา้นความรู ้ความเขา้ใจ 

ปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจ สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

ความรูท้างดา้นการเงนิ Chi-Square 45.782  0.000*** 

ความรูโ้มบาย แบงกก์ิง้ Chi-Square 261.854  0.000*** 

หมายเหต:ุ ***, **, * มนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99,95,90 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ โดยใชแ้บบจาํลองโลจติ 

(Logit Model) 

Variable Coefficient S.E. Wald Sig. Exp(B) Marginal Effect 

Frequency 1.692 0.448 14.277 0.000*** 5.431 0.2041 

Place 1.317 0.651 4.092 0.043** 3.733 0.1597 

Process -2.150 0.791 7.391 0.007*** 0.116 -0.2607 

Mobile Banking Literacy 5.131 0.527 94.890 0.000*** 169.189 0.8112 

Constant 2.402 2.482 0.937 0.333 11.050 0.9170 

หมายเหต:ุ ***, **, * มนัียสาํคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99,95,90 ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากปัจจุบนัความก้าวหน้าในดา้นเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทในการดําเนินชวีติส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในดา้น

พฤติกรรมและทศันคติของผู้ใช้บริการ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะดา้นการเงนิ ที่ได้มี

ววิฒันาการของธนาคาร เรยีกว่า ดจิติอลแบงกก์ิ้งเกดิขึน้มา เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทัง้หลาย แต่อาจ

ยงัมคีนบางกลุ่มทีย่งัไดเ้ขา้ถงึหรอืไดใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะกลุ่มของผูสู้งอายุ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจและเหน็ความสาํคญั

ในเรื่องดงักล่าว จงึไดท้าํการศกึษาถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ เพื่อนํามาวเิคราะห์

ถงึปัจจยัที่จะส่งผลทําใหเ้กิดการเลอืกใชบ้รกิารโมบาย แบงก์กิ้ง และเพื่อที่จะเสนอแนะหรอืหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาต่อไปในอนาคต ซึง่สามารถสรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารศกึษา ไดด้งัน้ี 

1) ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาถึงข้อมูลทัว่ไปของการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบโมบาย แบงก์กิ้ง 

แอพพลเิคชัน่ ในประเทศไทยจากการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบโมบาย แบงก์กิ้ง 

แอพพลเิคชัน่ ในประเทศไทย พบว่า การทําธุรกรรมการชําระเงนิผ่านบรกิารโมบาย แบงก์กิ้ง จากขอ้มูลของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ระหว่างปี 2561 ถงึ ปี 2565 มกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ือง และเตบิโตมากขึน้ในทุกๆ ปี อย่างเหน็ไดช้ดั 

ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนบญัชลูีกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร ปรมิาณรายการ และมูลค่ารายการ ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าบรกิารโมบาย แบงกก์ิง้ 

เขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัของทุกคนอย่างมากขึน้เรื่อยๆ และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตมากขึน้อกีในอนาคตขา้งหน้า 
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ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสะดวก สบาย ในการทาํธุรกรรมทางการเงนิทีม่ากขึน้ โดยทีไ่ม่จาํเป็นตอ้งไปรอควิทีธ่นาคาร

อกีต่อไป อกีทัง้ยงัสามารถทาํธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง จากทุกทัว่มุมโลก เพยีงแค่มสีมารท์โฟนและอนิเทอร์เน็ต จงึ

สามารถสรุปไดว้่าวถิชีวีติของคนไทยกําลงัเขา้สู่โลกดจิติอลแบงกก์ิง้ อย่างสมบูรณ์แบบ 

2) ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการทางการเงินผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง 

แอพพลเิคชัน่ของผูสู้งอายุ จากการใชค่้าสถติไิคสแควร์ พบว่า ปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ในส่วนของ

ปัจจยัทางดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ บุคคลทีม่ส่ีวนในการเลอืกใช ้ความถี่ ระยะเวลา และธนาคาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

เลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่  

ปัจจยัทางดา้นความรู ้ไดแ้ก่ ความเขา้ใจทีม่ตี่อความรูท้างการเงนิ และ ความรูโ้มบาย แบงกก์ิง้ มคีวามสมัพนัธก์บัการ

เลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ เช่นกนั สามารถสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุทีม่รีะดบัการศกึษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และมคีวามรู้ ความเขา้ใจทางการเงนิ และ ความรู้โมบาย แบงก์กิ้ง ที่สูงกว่าจะมโีอกาสทีจ่ะใช้

บรกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ มากกว่าผูส้งูอายุทีม่ปัีจจยัทีก่ล่าวมาอยู่ในระดบัทีต่ํ่ากว่า ในส่วน

ผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของผูส้งูอายุ จากการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้บรกิารทางการเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 

แอพพลเิคชัน่ และไม่ใช้บรกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ กบัปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด พบว่า ส่วนใหญ่ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัขา้งต้นและจากการศกึษา สามารถนํามากําหนดขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการเพิม่โอกาสในการ

ใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นความรูท้างการเงนิ การมคีวามรูท้างการเงนิ จะเป็นการเพิม่ใหป้ระชาชนมคุีณภาพชวีติ และมกีารเงนิทีม่ ัน่คง

ขึน้ ดงันัน้ภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืภาคธนาคาร ควรมกีารใหค้วามรูท้างการเงนิกบัประชาชนทุกกลุ่มในการเขา้ถงึ และ

ควรทําให้สามารถเข้าใจได้ง่ายเพื่อให้ประชาชนในบางกลุ่มที่ไม่ได้รบัการศึกษาที่สูงหรือการศึกษาที่ไม่ได้เข้าถึง 

สามารถเขา้ใจได้ดว้ย อาท ิการสร้างแหล่งความรู้ตามชุมชน การสรา้งสื่อการเรยีนรู้ผ่านโทรทศัน์ หรอืผ่านโซเชยีล

มีเดีย โดยนําเสนอให้ดูง่ายที่สามารถจําและนําไปปรบัใช้ในชีวติประจําวนัได้จริง เพื่อให้ประชาชนมีความรู้และมี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้อย่างยัง่ยนื  

2) ดา้นความรูโ้มบาย แบงกก์ิง้ การมคีวามรูโ้มบาย แบงกก์ิง้ จะเป็นการเพิม่ใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้รกิารมากขึน้ ควรมี

การทําสื่อโฆษณาที่เป็นการให้ความรู้และวธิกีารใช้งานให้ประชาชนเขา้ถึงได้ บอกถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากการ

เลอืกใชบ้รกิาร โดยควรจะอธบิายใหเ้ขา้ใจไดง้่าย อาท ิการประชาสมัพนัธ์ถงึบรกิารมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ว่า

สรา้งและพฒันาขึน้มาเพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการใชบ้รกิาร ทําใหทุ้กคนสามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิ

ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการจ่าย โอน ถอน กดเงนิไม่ใชบ้ตัร ตรวจสอบยอดวงเงนิคงเหลอืหรอืยอดทีค่า้งชาํระ ก็

สามารถทําไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ เพยีงแค่มอีนิเทอรเ์น็ตกบัคอมพวิเตอร์หรอืสมาร์ทโฟน และประชาสมัพนัธถ์งึความ

ปลอดภยัของแอพพลเิคชัน่ในการเขา้ใชง้าน พรอ้มทัง้ควรบอกถงึขอ้ควรระวงัในการทาํธุรกรรมเพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยื่อ

ของกลุ่มบุคคลผูไ้ม่หวงัดหีรอืกลุ่มมจิฉาชพีได ้ 

3) ด้านกระบวนการให้บรกิาร ในปัจจุบนัยงัมกีลุ่มบุคคลผู้ไม่หวงัด ีหรอืกลุ่มมจิฉาชพีอยู่จํานวนมาก ทําให้บางครัง้

ผูใ้ชบ้รกิารจงึไม่มคีวามมัน่ใจในการใชบ้รกิารโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ เพราะกลวัในส่วนของขอ้มูลรัว่ไหล หรอื

เงนิถูกถอนออกจากบญัชไีป ดงันัน้ ภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืภาคธนาคาร ควรมกีารสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

และประชาสมัพนัธ์ถึงความปลอดภยัของโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ หรือบอกข้อดีของการมโีมบาย แบงก์กิ้ง 

แอพพลิเคชัน่ ที่จะได้สามารถตรวจสอบธุรกรรมอนัน่าสงสยัได้อย่างทนัท่วงท ีและควรมีข ัน้ตอนการทําธุรกรรมที่
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ถูกต้องเพื่อให้การทําธุรกรรมเป็นไปอย่างถูกต้องและปลอดภยั นอกจากน้ีแล้วยงัควรมกีารนําเสนอสื่อหวัขอ้กลโกง 

หรอืกลวธิทีีก่ลุ่มบุคคลผูไ้ม่หวงัด ีหรอืกลุ่มมจิฉาชพี มกัจะใชใ้นการหลอกหลวงผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่หลงทาํ

ตามจนเกดิความเสยีหาย โดยเฉพาะกบักลุ่มผูส้งูอายุทีอ่าจตกเป็นเหยื่อได ้

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การสรา้งความเชื่อมัน่ในการใชเ้ลอืกบรกิารโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ เป็นสิง่สาํคญั

ที่จะทําให้ผู้ใช้บรกิารมาเลอืกใช้ นอกจากการประชาสมัพนัธ์ถึงขอ้ดแีละความปลอดภยัแล้ว ภาคธนาคารควรมกีาร

เลอืกใชบุ้คคลสาํคญัทีป่ระชาชนรูจ้กั มคีวามน่าเชื่อถอื มาประชาสมัพนัธห์รอืรณรงคใ์หม้กีารสมคัรบรกิารโมบาย แบงก์

กิ้ง แอพพลเิคชัน่ มาเป็นทางเลอืกในการทําธุรกรรมทีจ่ะสะดวกสบายและง่าย โดยไม่จําเป็นต้องไปรอควิทีส่าขา อาท ิ

นักแสดง ดารา บุคคลสําคญัของประเทศ เป็นต้น สุดท้ายน้ีอาจมีการให้สิทธพิิเศษแก่ผู้ใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้ง 

แอพพลเิคชัน่ เพื่อดงึดูดผูใ้ชบ้รกิารใหห้นัมาใชบ้รกิารมากขึน้ เช่น เมื่อชําระสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ จะได้

ส่วนลด หรอื การสะสมแตม้ เพื่อไปร่วมในกจิกรรมต่างๆของธนาคารเพื่อลุน้รบัของรางวลัได ้

5) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ความสําคญัของรูปแบบโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่จะทําให้

ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใช ้โดยเฉพาะกบัผูส้งูอายุทีต่อ้งการใหโ้มบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ มคีวามน่าเชื่อถอื น่าดงึดดู หรอื

มรีปูแบบทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย อาท ิการทาํรปูแบบใหด้งูา่ยทีสุ่ด การมปีุ่ มสาํหรบัเลอืกทาํธุรกรรมทีไ่ม่มากจนเกนิไป มสีสีนัที่

สามารถจดจาํไดง้า่ยเป็นเอกลกัษณ์ มชี่องทางใหเ้ลอืกขนาดตวัหนังสอืใหด้ใูหญเ่ป็นพเิศษ หรอืมใีหเ้ลอืกรปูแบบสาํหรบั

ผูสู้งอายุโดยเฉพาะในการใหดู้งา่ยทีสุ่ด ไม่ซบัซ้อนจนเกนิไป แต่สุดทา้ยผูสู้งอายุอาจจะตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละปรบัตวัให้

ทนัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ซึ่งอาจจะต้องมกีารอธบิายโดยเป็นการพูดคุยเพื่อแก้ไขปัญหาให ้จงึควรมชี่องทางสําหรบั

ผู้สูงอายุให้ติดต่อโดยเฉพาะเพื่อช่วยแนะนําและเสนอแนวทางการแก้ไขให้ โดยจะทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกอุ่นใจโดยไม่

จําเป็นต้องรอครอบครวั หรือลูกหลานมาช่วยดูแลในการทําธุรกรรม และหากภาคธนาคารสามารถทําได้จะทําให้

ผูส้งูอายุอยากจะเลอืกมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้อย่างแน่นอน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) สําหรบัในส่วนของขอ้มูลการศกึษาทัว่ไปของการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ มกีาร

รวบรวมสถิตของการใช้บริการผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ว่าแต่ละปีมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นกี่ราย ซึ่งถือว่า

สามารถมองเหน็ไดช้ดัว่ามกีารเพิม่ขึน้ของผูใ้ชบ้รกิารอย่างเหน็ไดช้ดัทุกปี ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะมกีารเกบ็

สถติหิรอืการคน้ควา้ว่าในแต่ระดบัช่วงอายุทีม่กีารใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ว่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มช่วงอายุใด อาชพีใด ระดบั

การศกึษาใด ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยใด และธนาคารใด ทีม่กีารเพิม่ขึน้ขอผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด เพื่อทีจ่ะนําผลจากการศกึษา

มาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ ในการเขา้ถงึปัญหาและวธิกีารแกไ้ข เพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งและภาค

ธนาคารทีจ่ะสามารถวเิคราะหใ์นการใหบ้รกิารของกลุ่มผูใ้ชง้านใหด้ยีิง่ขึน้ไปในอนาคต 

2) สําหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเชงิลกึ ดงันัน้จงึควรมศีกึษาหรอืการเขา้ไป

สมัภาษณ์ถงึปัญหาดา้นการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิผ่านโมบาย แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ว่าปัจจยัทีส่าํคญัทีแ่ทจ้รงิเป็น

ปัจจยัดา้นใดในการตดัสนิใจไม่เลอืกใช้บรกิาร รวมถงึสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิ อาท ิอาชพีปัจจุบนั สถานที่

ทํางาน โดยศึกษาจากกลุ่มผู้สูงอายุทัว่ประเทศ เพื่อได้ข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้นในการนํามาวเิคราะห์และพฒันาโมบาย 

แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ใหค้รบและครอบคลุมปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูส้งูอายุอย่างยัง่ยนืต่อไป 
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