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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study 1)  the level of effectiveness of the implementation of the state 

welfare card policy. A case study of Uthis Anusorn Community, Bang Khen District, Bangkok 2) People’s level 

of knowledge and understanding toward the government welfare card policy and 3) to compare the effectiveness 

of the implementation of the government welfare card policy classified by personal factors. The results of the 

study revealed that 1)  the level of effectiveness of the implementation of the state welfare card policy. This 

study was quantitative research. Samples used for the study were 190 people of Uthis Anusorn Community 

who hold the state welfare card. Questionnaires were used as an instrument to collect data. Statistics used to 

analyze data were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation. T-test and One-way ANOVA or F-test 

were used for hypothesis testing.  

The finding revealed that. 1)  A case study of Uthis Anusorn Community, Bang Khen District, Bangkok was at 

a high level. 2)  The level of people's knowledge and understanding towards the state welfare card policy. 3) 

Comparative analysis of the effectiveness of the implementation of the state welfare card policy of people who 

hold the state welfare card. Uthis Anusorn Community, Bang Khen District, Bangkok There was a statistically 

significant difference at the .05 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนินการนโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรัฐมาปฏิบตัิ 

กรณีศกึษาชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนที่มตี่อ

นโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั และ3) เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ใน

ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 190 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในส่วนการทดสอบ

สมมตฐิานใช ้ค่า T-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) F-test  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัประสทิธผิลการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตั ิกรณีศกึษาชุมชนอุทศิ

อนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานครในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนทีม่ี

ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั อยู่ในระดบัมาก และ 3) ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดําเนินการ

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนอุทิศอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

คาํสาํคญั: บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั, ประสทิธผิล, ผูถ้อืบตัร 
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บทนํา 

ปัญหาทางเศรษฐกิจในระดบัครวัเรอืน ที่ประชาชนในประเทศกําลงัประสบปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาหน้ีสิน ปัญหา

รายได้ไม่เพยีงพอต่อการดํารงชพี ปัญหาการตกงาน ปัญหาทีก่ล่าวไว้ขา้งต้น ล้วนเป็นปัญหาทีป่ระชาชนในประเทศ

ส่วนใหญ่กําลงัประสบปัญหาดงักล่าวอยู่ ซึ่งจะนําไปสู่ภาวะยากจนของประชาชนในประเทศ โดยสถติริายไดเ้ฉลี่ยต่อ

ครวัเรอืนต่อเดอืนทัว่ราชอาณาอาณาจกัรยอ้นหลงั พบว่า ปี พ.ศ.2560 รายได้เฉลี่ยต่อครวัเรอืนต่อเดอืน 26,946.43 

บาท ปี พ.ศ.2562 รายได้เฉลี่ยต่อครวัเรอืนต่อเดอืน 26,018.42 บาท ปี พ.ศ.2564 รายได้เฉลี่ยต่อครวัเรอืนต่อเดอืน 

27,352.00 บาท ในขณะทีร่ายจ่ายเฉลีย่ต่อครวัเรอืนต่อเดอืนทัว่ราชอาณาจกัรยอ้นหลงั พบว่า ปี พ.ศ.2560 รายจ่าย

เฉลี่ยต่อครวัเรือนต่อเดือนทัว่ราชอาณาจกัร คือ 21,436.50 บาท ปี พ.ศ.2562 รายจ่ายเฉลี่ยต่อครวัเรือนต่อเดอืน  

ทัว่ราชอาณาจกัร 20,742.12 บาท ปี พ.ศ.2564 รายจ่ายเฉลี่ยต่อครวัเรอืนต่อเดอืนทัว่ราชอาณาจกัร 21,616.00 บาท 

(สํานักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2564) ปัจจุบนัยงัพบประชาชนทีค่วามยากจนอยู่เป็นจํานวนมาก จากการสํารวจขอ้มูลของ

ระบบ TPMAP (THAI PEOPLE MAP AND ANALYTICS PLATFORM) พบว่า มจีาํนวน “คนจน” ในประเทศไทยอยู่

จํานวน 1,025,782 คน จากการสํารวจขอ้มูลจากประชากรจํานวน 36,103,806 คน โดยพิจารณาจากขอ้มูล 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพ 2) ดา้นชวีติความเป็นอยู่ 3) ดา้นการศกึษา 4) ดา้นรายได ้5) ดา้นการเขา้ถงึการบรกิารของรฐั 

จากจํานวนคนจนทีป่รากฏในขา้งต้นทําใหร้ฐัต้องหนัมาสนใจทีจ่ะแก้ปัญหาความยากจนภายในประเทศ เพราะปัญหา

ดงักล่าว สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศรวมถงึ ประชาชนไม่สามารถมชีวีติความเป็นอยู่ ที่ดตีามที่ควรจะ

เป็นได้ ในอดตีประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชพีเกษตรกรรม ประเทศมรีายได้หลกัมาจากการส่งออก

ผลผลติทางเกษตรกรรมโดยเฉพาะขา้ว ต่อมาไดม้กีารเขา้มาของอุตสาหกรรม ทําใหบ้รบิททางเศรษฐกจิของประเทศ

นัน้เปลี่ยนไป ประชาชนจําเป็นต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะปัจจุบนัของประเทศ จากการที่อุตสาหกรรมเริม่เขา้มามี

บทบาทในเศรษฐกิจของประเทศมากขึ้น (ธนพล สราญจิตร์, 2558) ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อชาวเกษตรกร ซึ่ง

ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ดงันัน้ ประชาชนจงึจาํเป็นตอ้งหนัมาพึง่พาการไดร้บัความช่วยเหลอืจากรฐั และรฐัตอ้ง

หนัมาให้ความสนใจต่อประชาชนกลุ่มเปราะบางด้านความยากจนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากหากละเลยที่จะช่วยเหลือ

ประชาชนกลุ่มดงักล่าว จะมผีลกระทบอย่างยิง่ต่อโครงสรา้งทางสงัคม โดยเฉพาะทางเศรษฐกจิของประเทศ 

จากข้อมูลข้างต้นทําให้เห็นได้ว่า นโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐั เป็นอีกนโยบายหน่ึงของรฐับาลที่มุ่งหวงัให้ความ

ยากจน หมดไปจากประเทศ ประชาชนมคีวามอยู่ด ีกนิด ีแบบมัง่คัง่ ยัง่ยนื ตามทีก่ระทรวงการคลงัไดเ้สนอแนวทางให้

การช่วยเหลอืประชาชนผู้มรีายไดน้้อยผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั สาระสําคญัของการจดัทําแนวทางการจดัประชารฐั

สวสัดกิารรฐั จะเห็นได้ว่า มปีระชาชนจํานวนมากสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว เน่ืองจาก ต้องการได้รบัความ

ช่วยเหลอืจากรฐั กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกจิ และโครงสรา้งระบบ

ราชการของประเทศ ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามเป็นอยู่ที่ดี ด้วยเหตุน้ีเอง กรุงเทพมหานครจงึเป็นหมุดสําคญัของ

ประชาชนต่างจงัหวดัทีต่อ้งการเขา้มาประกอบอาชพี หารายไดภ้ายในเมอืงหลวงของประเทศ ผูจ้ดัทําวทิยานิพนธจ์งึมี

ความตัง้ใจทีจ่ะตดิตาม ผลของการใชบ้ตัรสวสัดกิารแห่งรฐัของประชาชนในชุมชนอุทศิอนุสรณ์ว่า ตัง้แต่มกีารใชบ้ตัร

สวสัดกิารแห่งรฐัไปแลว้นัน้ มคีวามคดิเหน็หรอืความพงึพอใจตอ่นโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัอย่างไรบา้ง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

นโยบายสาธารณะ มกีารศกึษามาอย่างยาวนานนับตัง้แต่หลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 โดยประเทศไทย ได้มกีารศกึษา

นโยบายสาธารณะ เมื่อประเทศไทยมนีโยบายส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ในสมยัรฐับาลของจอมพลถนอม 

กิตติขจร โดยให้ความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาการจดัทําโครงการ การบริหารงานโครงการ การวางแผน และการ

ประเมนิผล จากนักวชิาการหลายๆ ท่าน สามารถสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ คอื กจิกรรมหรอืแนวทางของรฐั ที่

สามารถเลอืกไดว้่าจะปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตั ิเพื่อตอบสนองความตอ้งของประชาชน ซึง่มแีนวทางหรอืวธิกีารทีกํ่าหนดไว้
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เพื่อใหเ้กดิการบรรลุวตัประสงคห์รอืจุดมุ่งหมายทีกํ่าหนด ผ่านกระบวนการนโยบายสาธารณะ อกีทัง้มกีารแบ่งประเภท

ของนโยบายสาธารณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละรปูแบบทีกํ่าหนด 

การนํานโยบายไปปฏบิตั ิ(POLICY IMPLEMENTATION) ถอืเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญั เน่ืองจาก นโยบาย หรอืแผน 

โครงการต่างๆ นัน้ แม้มีการวางแผนดําเนินการเป็นอย่างดี แต่หากขัน้ตอนการนําไปปฏิบตัิแล้วเกิดอุปสรรค ไม่

สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้หรอืไม่สามารถปฏบิตัไิด ้กม็สีามารถเป็นนโยบาย หรอืแผน โครงการทีด่ไีด ้เพราะฉะนัน้ 

ขัน้ตอนการนําไปปฏบิตัจิงึมคีวามสําคญัสําหรบันโยบาย แผน หรอืโครงการ โดยอาจมปัีจจยัอื่นๆ เขา้มาเกี่ยวขอ้งใน

การนํานโยบาย แผน หรือโครงการไปปฏิบัติ โดยการนํานโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร ได้ให้ตัวแบบที่

เอื้ออํานวยต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติรวม 6 ตัวแบบ ได้แก่ 1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (RATIONAL MODEL)  

2) ตัวแบบด้านการจัดการ (MANAGEMENT MODEL) 3) ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์กร (ORGANIZATION 

DEVELOPMENT MODEL) 4) ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (BUREAUCRATIC PROCESS 

MODEL) 5) ตวัแบบทางการเมอืง (POLITICAL MODEL) 6) ตวัแบบเชงิบูรณาการ (INTEGRATED MODEL) 

ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตขิองบุคคลเกีย่วกบัการพอใจ ชอบใจในชวีติจากกรทีไ่ดร้บัการตอบสนอง โดยแบ่งเป็น

ความถงึพอใจตามความจาํเป็นของชวีติ ความพงึพอใจดา้นจติใจ ความพงึพอใจในความทะเยอทะยานของบุคคล 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ระดบัประสทิธผิลของการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิ กรณีศกึษาชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั ดมีาก 

2) ความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนในชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทีม่ตี่อนโยบายบตัรสวสัดกิาร

แห่งรฐั อยู่ในระดบั ดมีาก 

3) ประสทิธผิลของการดาํเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั แตกต่างกนัตามการจาํแนกปัจจยัส่วนบคุคล  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนซึ่งพกัอาศยัในชุมชนอุทศิอนุสรณ์ 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 361 คน (สํานักงานเขตบางเขน, 2566) กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร

สําเร็จของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 190 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 



[5] 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิแบบ Bloom แบ่ง

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัความรูค้วามเขา้ใจตํ่า ปานกลาง สงู ทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s 

Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ .80 ขึน้ไปทุกดา้น สถติทิีใ่ชค้อื การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ใชก้ารวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และดาํเนินการสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย

วธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยกําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

55.5) มอีายุอยู่ระหว่าง 18-30 ปี (รอ้ยละ 34.7) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 48.4) มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา (รอ้ยละ 

51.1) ประกอบอาชพีคา้ขาย (รอ้ยละ 38.4) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อปี 30,001-100,000 บาท (รอ้ยละ 61.1) 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนทีม่ตี่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั พบว่า ประชาชนในชุมชน

อุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มค่ีาคะแนนในการตอบคําถามเกี่ยวบความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับบตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั ตอบคําถามถูกเกี่ยวกบับุคคลทีส่ามารถลงทะเบยีนโครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัได ้จะต้องมรีายได ้

ไม่เกนิ 100,000/ปี รอ้ยละ 100 รองลงมา คอื ตอบคาํถามถูกเกีย่วกบั บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั เป็นบตัรทีส่ามารถใชแ้ทน

เงินสดได้ โดยสามารถนําไปใช้กับร้านค้าธงฟ้าหรือร้านค้าที่ร่วมโครงการใช่หรือไม่ และการตรวจสอบสถานะการ

ลงทะเบยีนเขา้ร่วมโครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั สามารถตรวจสอบได้ที่เว็บไซต์ บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั.mof.go.th  

ร้อยละ 98.9 รองลงมา คือ ตอบคําถามถูกเกี่ยวกบับตัรสวสัดิการมีเจา้หน้าที่รฐัคอยให้คําปรึกษาเกี่ยวกับผู้มบีตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั (AO) เพื่อทําหน้าที่ดูแล ให้คําปรกึษา และติดตามผลการพฒันาของผู้มบีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็น

รายบุคคล รอ้ยละ 96.8 ตามลําดบั 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดาํเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั จากตารางที ่1 พบว่า ประชาชน

ผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในชุมชุนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศ ต่างกนัมปีระสทิธผิลของการ

ดาํเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตัไิม่แตกต่างกนั แต่จากตารางที ่2 ตารางที ่3 ตารางที ่4 ตารางที ่5

และตารางที ่6 พบว่าประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในชุมชุนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทีม่ชี่วง

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่างกนั มปีระสทิธผิลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิาร

แห่งรัฐมาปฏิบัติแตกต่างกัน พบว่า ประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในชุมชนอุทิศอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธผิลของการดาํเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตั ิแตกต่างกนัในภาพรวมและ

การจาํแนกเฉพาะดา้นอย่างมนัียสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 ประสทิธผิลของการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

ประสิทธิผลของการนํานโยบายบตัร

สวสัดิการแห่งรฐัมาปฏิบติั 

เพศ  

t 

 

sig ชาย หญิง 

X S.D. X S.D. 

ดา้นคุณภาพชวีติ 3.54 0.898 3.50 0.945 0.298 0.414 

ดา้นความพงึพอใจ 3.76 0.963 3.80 1.027 -0.313 0.567 

ภาพรวม 3.65 0.851 3.65 0.936 -0.021 0.201 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05       
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ตารางท่ี 2 ประสทิธผิลของการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามช่วงอายุ 

ประสิทธิผลของการนํานโยบาย

บตัรสวสัดิการแห่งรฐัมาปฏิบติั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพชวีติ ระหว่างกลุ่ม 9.387 3 3.129 3.846 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 151.325 186 0.814   

 รวม 160.712 189    

ดา้นความพงึพอใจ ระหว่างกลุ่ม 13.423 3 4.474 4.770 0.011* 

 ภายในกลุ่ม 174.456 186 0.938   

 รวม 187.879 189    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 11.405 3 3.802 4.308 0.007* 

 ภายในกลุ่ม 162.891 186 0.876   

 รวม 174.296 189    

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ประสทิธผิลของการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิผลของการนํานโยบาย

บตัรสวสัดิการแห่งรฐัมาปฏิบติั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพชวีติ ระหว่างกลุ่ม 4.650 2 2.325 2.876 0.064 

 ภายในกลุ่ม 156.061 187 0.835   

 รวม 160.712 189    

ดา้นความพงึพอใจ ระหว่างกลุ่ม 9.843 2 4.741 4.970 0.008* 

 ภายในกลุ่ม 178.396 187 0.954   

 รวม 187.879 189    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6.519 2 3.260 4.192 0.017* 

 ภายในกลุ่ม 145.415 187 0.778   

 รวม 151.934 189    

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4 ประสทิธผิลของการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิผลของการนํานโยบายบตัร

สวสัดิการแห่งรฐัมาปฏิบติั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพชวีติ ระหว่างกลุ่ม 8.664 2 4.332 5.328 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 152.048 187 0.813   

 รวม 160.712 189    

ดา้นความพงึพอใจ ระหว่างกลุ่ม 14.033 2 7.017 7.548 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 173.845 187 0.930   

 รวม 187.879 189    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 11.006 2 5.503 7.302 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 140.928 187 0.754   

 รวม 151.934 189    

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 5 ประสทิธผิลของการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 

ประสิทธิผลของการนํานโยบายบตัร

สวสัดิการแห่งรฐัมาปฏิบติั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพชวีติ ระหว่างกลุ่ม 6.693 4 1.673 2.010 0.095 

 ภายในกลุ่ม 154.018 185 0.833   

 รวม 160.712 189    

ดา้นความพงึพอใจ ระหว่างกลุ่ม 11.878 4 2.969 3.121 0.016* 

 ภายในกลุ่ม 176.001 185 0.951   

 รวม 187.879 189    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 9.095 4 2.274 2.945 0.022* 

 ภายในกลุ่ม 142.840 185 0.772   

 รวม 151.934 189    

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 6 ประสทิธผิลของการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 

ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตารายได ้

ประสิทธิผลของการนํานโยบายบตัร

สวสัดิการแห่งรฐัมาปฏิบติั 

รายได้  

t 

 

sig ตํา่กว่า 30,000  

บาท/ปี 

30,001-100,000 

บาท/ปี 

X S.D. X S.D. 

ดา้นคุณภาพชวีติ 3.47 0.934 3.55 0.917 -0.580 0.945 

ดา้นความพงึพอใจ 4.02 1.041 3.63 0.940 2.714 0.301 

ภาพรวม 3.75 0.921 3.59 0.879 1.187 0.980 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธผิลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัมา

ปฏบิตัขิองประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จากตารางที ่7 พบว่า  

ประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา และอาชพี ทีต่่างกนั มปีระสทิธผิลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตั ิแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ชุมชนอุทิศอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิผลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรฐัมาปฏิบตัิไม่

แตกต่างกนัซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ในขณะที่ประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มรีายได้แตกต่างกนั มปีระสทิธผิลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมา

ปฏบิตัไิม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ตารางท่ี 7 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธิผลของการดําเนินการนโยบายบตัร

สวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตัขิองประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแหง่รฐั ชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลส่วนบุคคล Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

เพศ 0.201   

อายุ 0.007   

สถานภาพ 0.017   

ระดบัการศกึษา 0.001   

อาชพี 0.022   

รายได ้ 0.980   

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ระดบัประสทิธผิลการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตั ิกรณีศกึษาชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขต

บางเขน กรุงเทพมหานครในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 มค่ีาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.806 

เมื่อนํามาจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.82 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.966 

รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพชวีติ ค่าเฉลีย่ 3.23 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.766 สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ พรรณี 

แยม้พราย (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การประเมนิผลนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐักรณีศกึษาเขตลาดกระบงั พบว่า ปัจจยั
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ส่วนบุคคลของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีเ่ขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อนโยบาย

บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทีใ่นดา้นเน้ือหา ดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธนั์น้ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนทีม่ตี่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั พบว่า ประชาชนในชุมชน

อุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มค่ีาคะแนนในการตอบคําถามเกี่ยวบความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับบตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั ตอบคําถามถูกเกี่ยวกบับุคคลทีส่ามารถลงทะเบยีนโครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัได ้จะต้องมรีายได้

ไม่เกนิ 100,000/ปี รอ้ยละ 100 รองลงมา คอื ตอบคาํถามถูกเกีย่วกบั บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั เป็นบตัรทีส่ามารถใชแ้ทน

เงินสดได้ โดยสามารถนําไปใช้กับร้านค้าธงฟ้าหรือร้านค้าที่ร่วมโครงการใช่หรือไม่ และการตรวจสอบสถานะการ

ลงทะเบยีนเขา้ร่วมโครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั สามารถตรวจสอบได้ทีเ่วบ็ไซต์ บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั.mof.go.th ร้อยละ 

98.9 รองลงมา คอื ตอบคําถามถูกเกี่ยวกบับตัรสวสัดกิารมเีจ้าหน้าทีร่ฐัคอยใหค้ําปรกึษาเกี่ยวกบัผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั 

(AO) เพื่อทําหน้าที่ดูแล ให้คําปรกึษา และติดตามผลการพฒันาของผู้มบีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นรายบุคคล ร้อยละ 

96.8 ตามลําดบั สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ นรศิรา บํายุทธิ ์(2562) ทาํการศกึษาวจิยั เรื่อง การขบัเคลื่อนนโยบาย

บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั (บตัรผูม้รีายไดน้้อย) ทีส่่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในเขตอําเภอสวรรคโลก 

จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ดา้นที่

มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการช่วยเหลอืให้เขา้ถึงแหล่งเงนิทุน รองลงมาคอื การเขา้ถึงสิง่จําเป็นขัน้พื้นฐาน ซึ่งอยู่ใน

หมวดหมู่ของดา้นความพงึพอใจ และการศกึษาวจิยัของ จารุวทิย์ ศริพิรรณปัญญา (2564) ได้ศกึษา เรื่อง ความพงึ

พอใจของประชาชนต่อโครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในเขตจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนใน

เขตจงัหวดัมหาสารคามต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย จํานวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลที่ได้รบัจากการบริการ ด้านระยะเวลาในการดําเนินการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ใหบ้รกิาร ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัและดา้นคุณภาพของบรกิารทีไ่ดร้บั 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการดาํเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ของประชาชนผูถ้ือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ชุมชนอุทศิ

อนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในชุมชุนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศต่างกนัมปีระสทิธผิลของการดาํเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตัไิม่แตกต่างกนั 

ประชาชนผู้ถือบตัรสวัสดิการแห่งรัฐในชุมชนอุทิศอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายุต่างกัน มี

ประสทิธผิลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตั ิแตกต่างกนัในภาพรวมและการจําแนกเฉพาะ

ด้านอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิ 

ไม่แตกต่างกนัในดา้นความคุณภาพชวีติ ขณะทีภ่าพรวมและดา้นความพงึพอใจ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธผิลของการดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั มาปฏบิตั ิแตกต่างกนัใน

ภาพรวมและการจาํแนกเฉพาะดา้นอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในชุมชน

อุทิศอนุสรณ์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชพีแตกต่างกัน มีประสิทธิผลของการดําเนินการนโยบายบตัร

สวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏิบตัิไม่แตกต่างกนัในด้านความคุณภาพชวีติ ขณะที่ภาพรวมและด้านความพงึพอใจ มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในชุมชนอุทศิอนุสรณ์ เขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดต้่างกนั มปีระสทิธผิลของการดาํเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตัไิม่

แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ผลจากการวิจัยด้านคุณภาพชีวิต พบว่า ประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการ ในชุมชนอุทิศอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธผิลการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั มาปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด ในประเดน็บตัรสวสัดกิารแห่ง
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รฐัทําใหภ้าระหน้ีสนิลดน้อยลง ดงันัน้ ผูด้ําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ควรมกีาร

พจิารณาทบทวนการใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนผูถ้ือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ซึ่งเป็นผูม้รีายไดน้้อย ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

อย่างมรีูปธรรม กล่าวคอื ควรมกีารวางแผนการดําเนินการนโยบาย ใหค้วามช่วยเหลอืประชาชน ลดโอกาสการเกดิ

หน้ีสินขึ้น ถึงแม้ว่าการลดหน้ีสินให้กับประชาชนนัน้ จะเป็นสิ่งที่พึงกระทําได้ยาก แต่ผู้ดําเนินการนโยบายบตัร

สวสัดิการแห่งรฐั จะต้องมีมาตรการ หรือกระบวนการดําเนินงานของนโยบายที่จะเข้าไปยบัยัง้การก่อหน้ีสินของ

ประชาชนใหม้ากทีสุ่ด 

2) ผลจากการวิจัยด้านความพึงพอใจ พบว่า ประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการ ในชุมชนอุทิศอนุสรณ์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธผิลการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด ในประเดน็เกี่ยวกบัความ พงึ

พอใจกบัวงเงนิทีร่ฐัไดม้กีารช่วยเหลอืผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ค่าซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่าํเป็น จากรา้นธงฟ้าและ

ร้านอื่นๆ ที่กระทรวงกําหนดใหม้คีวามเหมาะสม ดงันัน้ ผู้ดําเนินการนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัหรอืหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง ควรมกีารพจิารณาทบทวนเกีย่วกบัวงเงนิทีม่อบใหก้บัประชาชนเพื่อใชเ้ป็นค่าใชจ้่ายต่างๆ ภายในครวัเรอืน 

เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนเกี่ยวกบัการช่วยเหลอืค่าครองชพี ลดภาระหน้ีสนิภายในครวัเรอืน 

และลดความเหลื่อมล้ําในการเขา้ถงึสวสัดกิารต่างๆ  

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาประสทิธผิลการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตัิ ในชุมชนอื่นๆ ทัง้ในกรุงเทพมหานคร 

หรอืต่างจงัหวดั  

2) ควรมกีารศกึษาประสทิธผิลการนํานโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัมาปฏบิตั ิดา้นคุณภาพชวีติ  
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