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ABSTRACT 

The lifestyle of consumers in Thailand is full of hustle and bustle. and stress As a result, most consumers tend 

to find time. and a place to relax that is easy and convenient for consumers Therefore, cafes are the part that 

consumers often decide to use for leisure. And is a place to meet with friends. Therefore, the business of the 

Fougères café A cafe is a place to relax for consumers. And presents food and beverages that are created 

from fresh, clean and safe fruits. The business plan of Fougères café has analyzed the overview of the current 

cafe business, planning, store management process. Quality and standard product formats are marketed by 

focusing on online media. Including collecting data from various sources. From the analysis of financial plans, 

it was found that The Fougères café business requires an initial investment of 2,000,000 baht, operating under 

the company. From the study, it will be able to return the investment in a period of 2 years with an expected 

rate of return of 67% and a net present value of 6,289,339.80 baht. Cafes are an interesting business. and 

worth the investment. 
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บทคดัย่อ 

คาเฟ่เป็นสถานทีห่น่ึงในการพกัผ่อนของผูบ้รโิภค เน่ืองมาจากวถิชีวีติของผูบ้รโิภคในประเทศไทยเตม็ไปดว้ยความเร่ง

รบี และความเคร่งเครยีด จงึทําใหผู้บ้รโิภคส่วนใหญ่มกัจะหาเวลา สถานทีใ่นการพกัผ่อนทีง่า่ยและสะดวกต่อผูบ้รโิภค 

ดงันัน้คาเฟ่จงึเป็นส่วนหน่ึงทีผู่บ้รโิภคมกัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสําหรบัใชใ้นการพกัผ่อน และเป็นสถานทีใ่นการพบปะ

สงัสรรค์กบักลุ่มเพื่อน  งานวจิยัน้ี/แผนธุรกจิน้ีมวีตัถุประสงค์การศกึษาเพื่อศกึษาความเป็นไปได้ในการทําธุรกจิรา้น

ฟูแฌร ์คาเฟ่ โดยมวีธิกีารศกึษาคอืการวเิคราะหส์ถานการณ์ภาพรวมของธรุกจิรา้นคาเฟ่ในปัจจุบนั แผนการดาํเนินงาน 

แผนกําลงัคน และแผนการเงนิ  จากการศกึษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจร้านฟูแฌร์ คาเฟ่ ใช้เงนิลงทุน

เริม่ตน้อยู่ที ่2,000,000 บาท โดยดาํเนินธุรกจิภายใตบ้รษิทัจาํกดั (บจก.) และสามารถคนืทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี โดยมี

อตัราผลตอบแทนทีค่าดว่าจะไดร้บัรอ้ยละ 67 และมมีลูค่าปัจจุบนัสุทธอิยู่ที ่6,289,339.80 บาท ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่า

ธุรกจิรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่เป็นธุรกจิทีน่่าสนใจ และคุม้ค่าแก่การลงทุน 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, คาเฟ่, เครื่องดื่ม, บรกิาร 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัตลาดของคนดื่มกาแฟมกีารขยายตวัเพิม่มากขึน้ ซึง่สามารถสงัเกตไดจ้ากผลติภณัฑก์าแฟในทอ้งตลาดไม่ว่า

จะเป็นธุรกิจการเปิดรา้นกาแฟทีม่มีากขึน้ หรอืผลติภณัฑ์กาแฟซอง กาแฟกระป๋อง กาแฟสดคัว่หลากหลายยี่หอ้ ใน

ส่วนของรา้นกาแฟในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในระยะเวลาทีผ่่านมา ตลาดกาแฟยงัคงเป็นธุรกจิทีเ่ตบิโตขึน้อย่างต่อเน่ือง 

โดยในปี ค.ศ.2022 ธุรกจิรา้นกาแฟในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีพุ่งสูงกว่า 150 รา้น มกีารเตบิโต และขยายรา้นเพิม่ขึ้นใน

ทุกๆ ปี โดยอตัราเฉลี่ยในการบรโิภคกาแฟของคนในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอยู่ทีปี่ละ 200 แก้ว/คน/ปี และมแีนวโน้มทีจ่ะ

เพิม่ขึน้ไดอ้กีมาก เน่ืองดว้ยมปัีจจยัสําคญัคอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัเปลีย่นไป โดยผูบ้รโิภคในยุคใหม่จะมี

ความฉลาด หรือรู้จกัเลือกสินค้าที่มปีระโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น และพร้อมที่จะจ่ายเงนิเพิม่ในการซื้อสินค้าที่ดตี่อ

สุขภาพประกอบกบันวตักรรมใหม่ๆ ในดา้นการผลติอาหาร 

แนวโน้มคาดว่าตลาดธุรกจิรา้นกาแฟเตบิโตไดอ้ย่างต่อเน่ืองในอตัรารอ้ยละ 5.3 ต่อปี โดยจะมมีลูค่า 35,020 ล้านบาท 

ในปี 2565 โดยมปัีจจยัสนับสนุนจากอตัราการบรโิภคกาแฟต่อหวัของ ชาวไทยยงัอยู่ในระดบัตํ่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบั

ประเทศที่มกีารบรโิภคกาแฟสูงๆ ประกอบกบัฐานลูกค้ากว้างขึ้นจากการที่ผู้ดื่มกาแฟมอีายุน้อยลง นอกจากน้ีด้าน

ผูป้ระกอบการเองมุ่งเน้นการขยายสาขา เพื่อสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในหลายพืน้ที ่ควบคู่กบัการจดักจิกรรม

ส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้น ให้เกิดความถี่ในการบริโภค และมีแนวโน้มที่จะเห็นร้านกาแฟรูปแบบใหม่ๆ เกิดขึ้น 

เน่ืองจากพฤตกิรรม ผูบ้รโิภคกาแฟในยุคปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพผลติภณัฑค์วบคู่กบัคุณค่าทางอารมณ์ และ

ความรูส้กึ (Emotional Value) ทําใหค้วามตอ้งการบรโิภคกาแฟมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ทัง้น้ีคาดว่ารา้นกาแฟพรเีมีย่ม

เป็นตวัขบัเคลื่อนสาํคญัใหธุ้รกจิรา้นกาแฟโดยรวมเตบิโต ซึง่สอดคลอ้งกบัพฒันาการอุตสาหกรรมกาแฟทีเ่ขา้สู่ยุคทีเ่น้น

การบรโิภคกาแฟทีม่คุีณภาพดา้นรสชาต ิรวมถงึขอ้มลูทีม่าทีไ่ปของเสน้ทางกาแฟตัง้แต่การเพาะปลูก การแปรรปู การ

คัว่ การชง จนถึงการจบิ ดงันัน้ จะเห็นได้จากร้านกาแฟที่จําหน่ายกาแฟพเิศษ (specialty coffee) มจีํานวนเพิม่ขึ้น

อย่างต่อเน่ือง (พพิรรษพร เกตุโกมุท, 2565) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า ธุรกจิรา้นกาแฟเป็นทีนิ่ยมอย่างยิง่ทัง้ตลาดในประเทศ และตลาดต่างประเทศ ถอืเป็น

สนิคา้ทีม่ปีระวตัยิาวนาน และเป็นผลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีต่อ้งการของตลาด จากเอกลกัษณ์ของรสชาตทิีโ่ดดเด่น รวมไปถงึ

ความหลากหลายของรสชาตทิีม่ใีหเ้ลอืกทานอย่างมากมาย ตามความชอบของผูบ้รโิภค จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําให้

ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “แผนธุรกจิ : รา้นฟูแฌร์ คาเฟ่” โดยมวีตัถุประสงคก์ารศกึษาเพื่อศกึษา

ความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่เพื่อใหท้าํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การคดิรเิริม่ทําธุรกจิเลก็ๆ สกัอย่าง หน่ึงในธุรกจิทีเ่ป็นตวัเลอืกยอดฮติของใครหลายคนคงไม่พน้รา้นกาแฟหรอืคาเฟ่ 

เน่ืองจากอทิธพิลจากรา้นกาแฟชื่อดงัจากต่างประเทศทีเ่ขา้มาตตีลาดในประเทศไทย ส่งผลใหธุ้รกจิน้ีกลายเป็นธุรกิจ

ยอดฮติทีต่ดิตลาดมานานกว่าเกอืบ 10 ปีทีผ่่านมา ซึ่งหน่ึงเหตุผลทีท่ําใหค้วามนิยมของกาแฟไม่ลดลงคอื กาแฟเป็น

ผลติภณัฑ์ทีม่เีอกลกัษณ์ทัง้ในเรื่องของกลิน่และรสชาตทิีจ่ะแตกต่างไปตามสายพนัธุแ์หล่งทีป่ลูกและกระบวนการผลติ 

อกีทัง้กาแฟยงัถอื เป็นแหล่งทีอุ่ดมดว้ยคาเฟอนี ส่งผลใหก้ลายเป็นเครื่องดื่มยอดนิยมทีห่ลายคนเลอืกบรโิภค (วรรณภา 

นิมมานวโรดม, 2564) 

กาแฟนัน้ไดก้ลายมาเป็นเครื่องดื่มทีม่บีทบาทในชวีติประจาํวนัชวีติประจาํวนัของผูค้นชาวไทยมากขึน้อย่างกา้วกระโดด

ในช่วง 2 ถึง 3 ปี ที่ผ่านมา โดยขอ้มูลจากนิตยสาร Marketeer (2021) นัน้ได้ชี้ให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยแล้วชาวไทยนัน้มี

อตัราการบรโิภคกาแฟถงึ 300 แก้วบุคคล ต่อปี หรอืเกอืบทุกวนัในหน่ึงปีเลยทเีดยีว ซึ่งตวัเลขดงักล่าวไดข้บัดนัมลูค่า

ตลาด ขึน้ไปสูงถงึกวา 6 หมื่นล้านบาท โดยมกีารแบ่งสดัส่วนเป็นกาแฟในบา้น หรอืกาแฟชงดื่มเองใน ครวัเรอืนที ่3.3 

หมื่นลา้นบาท และกาแฟนอกบา้นที ่2.7 หมื่นลา้นบาท (กานตช์นิต ตัง้นิรนัดร, 2565) 
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กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีม่นุษยนิ์ยมดื่มกนัมาก เน่ืองจากมคุีณสมบตัหิลายประการ คุณสมบตัปิระการแรก ไดแ้ก่ กลิน่และ

รสชาตขิองกาแฟ ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่กลิน่และรสชาตขิองกาแฟแมจ้ะถูกใจมนุษย์เพยีงใด กค็งไม่ทําใหม้ผีูด้ื่ม

ไดม้ากเท่าทีเ่ป็นอยู่ หากไม่มปัีจจยัอื่นๆ สนับสนุน คุณสมบตัปิระการทีส่อง คอื กาแฟมสีารประกอบอนิทรยี ์ประเภท

แอลคาลอยด์ ทีเ่รยีกว่า กาเฟอนี (Caffeine) ซึ่งมผีลต่อระบบประสาทและระบบกล้ามเน้ือของมนุษย ์ทําใหผู้ด้ื่มกาแฟ

ตื่นตวั ไม่ง่วงซมึ ทําใหนิ้ยมดื่มกนัมากนอกจากน้ี กาเฟอนียงัมคุีณสมบตัคิล้ายยาเสพตดิอย่างอ่อน ผูท้ีด่ื่มกาแฟจงึมกั

ต้องการดื่มเป็นประจาํอย่างทีช่าวบา้นเรยีกว่า “ตดิกาแฟ” กเ็ป็นสาเหตุหน่ึงทีท่ําใหม้ผีูด้ื่มกาแฟกนัมาก ปรากฏการณ์

อย่างหน่ึงทีเ่ป็นผลสบืเน่ืองมาจากการดื่มกาแฟ และน่าสนใจเป็นพเิศษ คอื เมื่อเกดิสถานทีข่ายกาแฟ หรอืรา้นกาแฟที่

ชงกาแฟบรกิารลูกคา้ใหนั้ง่ดื่มทีร่า้นได ้กเ็กดิความนิยมอย่างรวดเรว็ในทวปียุโรป (เชยีงใหม่นิวส,์ 2561) 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

การวเิคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะหด์า้นการผลติ หมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ 

 
 

  

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด  

  

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 

1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป 

สภาพแวดล้อมดา้นการเมอืง (Political) ปัจจุบนัรฐับาลมกีารสนับสนุน SMEs รายใหม่ และยงัผลกัดนัผูผ้ลติต่างๆ ให้

เขา้สู่ตลาดกาแฟโลกตามเป้าหมายทีร่ฐับาลวางแผนไว ้ซึง่ส่งผลดตี่อธุรกจิรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ 
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สภาพแวดล้อมทางการเมอืงและกฎหมาย (Political and Legal Environment) การประกาศให้สถานการณ์โควดิ-19 

เป็นโรคประจําถิน่ ไดม้าพรอ้มกบัการผ่อนปรนมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดทีเ่ปิดโอกาสใหห้ลายๆ ธุรกจินัน้

สามารถกลบัมาดําเนินการไดต้ามปกตโิดย ไม่ต้องกงัวลถงึปัจจยัดา้นเวลาการเปิด-ปิด และการจํากดัจาํนวนผูเ้ขา้ใช้

บรกิาร ปัจจุบนัสถานการณ์ทางการเมอืงในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีไมม่คีวามขดัแยง้ หรอืการชุมนุมตามทอ้งถนนอย่างเชน่

เมอืงใหญ่ อย่างกรุงเทพมหานคร จงึทาํใหเ้ป็นพืน้ทีท่ีส่ามารถดาํเนินธุรกจิไปไดอ้ย่างราบรื่น  

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economic Environment) เน่ืองดว้ยเศรษฐกจิของประเทศไทยมกีารขยายตวัขึน้ 2.2% 

โดยเป็นอตัราทีส่งูขึน้มาจากไตรมาสทีผ่่านมา และมสีญัญาณทีด่สีาํหรบัธุรกจิต่างๆ โดยภาคเอกชนทีป่รบัตวัสงูขึน้มาก

จากไตรมาสทีแ่ลว้ 3.9% แต่อย่างไรกต็ามตวัเลขเงนิเฟ้อทีส่งูขึน้กระทนัหนัที ่4.7% ทาํใหผู้ค้น ระมดัระวงัในการใชจ้่าย

มากขึน้ ซึ่งอาจนํามาสู่การ ละ ลด เลกิ ซื้อสนิคา้ฟุ่มเฟือย และกาแฟกเ็ป็นส่วนหน่ึงในนัน้ แต่สําหรบัสภาพเศรษฐกิจ

โดยรวมยงัคงคาดว่าจะสามารถเตบิโตไดอ้ย่างต่อเน่ืองจากการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเทีย่ว และภาคการส่งออก (กอง

ยุทธศาสตรแ์ละการวางแผนเศรษฐกจิมหภาค, 2022) นอกจากน้ีกระทรวงพานิชย ์โดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ไดม้กีาร

ส่งเสรมิพฒันา และยกระดบัมาตรฐานธุรกจิบรกิารไทย จงึมกีารส่งเสรมิการลงทุนสําหรบัผูป้ระกอบการรายย่อย เพื่อ

เป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมทําให ้สิง่เหล่าน้ีก็จะส่งผลดตี่อผู้ประกอบธุรกจิทีเ่พิง่เปิดกิจการใหม่อย่างรา้น

ฟูแฌร ์คาเฟ่  

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) ปัจจุบนัสงัคม วฒันธรรม และค่านิยมไดเ้ปลีย่นแปลงไป 

กระแสการดื่มกาแฟ การท่องเทีย่ว ตามคาเฟ่ต่างๆ กําลงัเป็นทีนิ่ยมในหมู่วยัรุ่น และวยัทาํงานมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง ทาํ

ใหก้ารท่องเทีย่ว และการดื่มกาแฟนัน้เป็นทีส่นใจ และนิยมเป็นอย่างมาก จงึเป็นโอกาสทีด่สีาํหรบัทางรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ 

เน่ืองจากสามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ทุกช่วงวยั คลอบคลุมไปถงึกลุ่มคนทีร่กัสุขภาพ เน่ืองจากทางรา้นใชว้ตัถุดบิทีม่ี

ความสด สะอาด ผ่านการคดัสรรมาอย่างด ีเพื่อมาตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ 

สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ดว้ยเทคโนโลยสีามารถทาํใหธ้รุกจิเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดง้า่ยขึน้ไม่วา่จะเป็น

การโฆษณาผ่านโลกออนไลน์ ขอ้มูลเกี่ยวกบัร้านอาหารบนเว็บไซต์ ขอ้มูลเรื่องตําแหน่งร้าน เวลาเปิด-ปิดร้าน และ

ช่องทางการติดต่อต่างๆ ร้านฟูแฌร์ คาเฟ่ ได้มีการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจดัการระบบ ภายในร้าน 

นอกจากน้ียงัมกีารใชโ้ซเชยีล เน็ตเวริ์คในการโปรโมท โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ รวมถงึการจดักจิกรรมของทางรา้น ซึ่ง

จะทาํใหลู้กคา้เป็นทีรู่จ้กัรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ มากยิง่ขึน้  

2) การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

อํานาจการต่อรองจากผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customers), สูง ธุรกิจคาเฟ่เป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมจาก

ผู้ประกอบการทัง้รายเล็ก และรายใหญ่จํานวนมาก ส่งผลให้ผู้ซื้อมอํีานาจในการต่อรองทีค่่อนขา้งสูง ดงันัน้ทางร้าน

ฟูแฌร์ คาเฟ่ จงึเน้นในส่วนของการสร้างความประทบัใจใหก้บัผู้บรโิภค ทัง้ในด้านสนิค้าที่ต้องเลอืกสรรเมล็ดกาแฟ 

เพื่อให้สนิค้ามคุีณภาพด ีและในด้านการสร้างความแตกต่างในด้านการให้บรกิารลูกค้า รวมทัง้การตกแต่งร้านให้มี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั และเป็นทีน่่าจดจาํใหแ้ก่ลูกคา้ 

อํานาจต่อรองจากผู้ผลิต (Bargaining Power of Suppliers), ตํ่า อํานาจการต่อรองของผู้จําหน่ายวัตถุดิบมีน้อย 

เน่ืองจากวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติเป็นสนิคา้พืน้ฐานทีห่าไดไ้ม่ยากนัก เช่น เมลด็กาแฟ นม น้ําตาล เป็นตน้ ซึง่เป็นสนิคา้

ทีจ่ดัหาไดง้่าย และผูผ้ลติ มจีํานวนมากรายในตลาด ทางรา้น ฟูแฌร์ คาเฟ่ จงึมกีารคดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คุีณภาพ และ

ราคาทีเ่หมาะสม แต่ยงัคาํนึงถงึราคาทีส่อดคลอ้งกบัคุณภาพของวตัถุดบิ เพื่อสนิคา้ทีม่คีุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 

ภยัคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants), สูง ธุรกจิรา้นกาแฟมคีู่แขง่ขนัรายใหม่ทีส่ามารถเขา้

สู่ธุรกจิไดง้่าย เน่ืองจากมอุีปสรรคในการเขา้สู่ธุรกจิตํ่า อนัเป็นผลมาจากเงนิลงทุนเริม่แรกไม่มาก และเทคโนโลยกีาร

ผลติที่ไม่ซบัซ้อน ทําให้สามารถดําเนินธุรกจิไดง้่าย ดงันัน้ทางร้านฟูแฌร์ คาเฟ่ จงึต้องมกีารคดิคน้ และพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อสรา้งความแตกต่างของสนิคา้และบรกิาร มกีารคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ และมศีกัยภาพในการแขง่ขนั 

รวมถงึทางรา้นจะตอ้งมคีวามพรอ้มทัง้เทคโนโลยกีารผลติ การคดิคน้พฒันา เงนิทุน การตลาด และบุคคลากร 



[6] 

ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes), สูง ธุรกิจร้านอาหาร และเครื่องดื่มมรีูปแบบการให้บรกิารที่

หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ทัง้

ในดา้นการพกัผ่อน และการรบัประทานอาหาร ส่งผลใหก้ารทีผู่บ้รโิภคสามารถเปลีย่นไปใชบ้รกิารธุรกจิรา้นอาหาร และ

เครื่องดืม่ในรปูแบบอื่นๆ ไดง้า่ย ทางรา้น รา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ จงึตอ้งพฒันา และคดิคน้สคูรเครื่องดื่มใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นตวัเลอืกเพิม่เตมิใหแ้ก่ลูกคา้ 

การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดยีวกนั (Rivalry among Existing Competitors), สูง ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกั

เลอืกใช้บรกิารคาเฟ่เป็นสถานที่ในการสงัสรรค์ และพกัผ่อน จงึทําให้ธุรกิจคาเฟ่ในปัจจุบนัมกีารแข่งขนักันสูงมาก 

เน่ืองจากธุรกจิคาเฟ่เป็นธุรกจิทีส่ามารถเขา้ออกไดง้า่ย จงึไดร้บัความสนใจทัง้จากผูป้ระกอบการรายเลก็ และรายใหญ่ 

ส่งผลใหธุ้รกจิคาเฟ่ในปัจจุบนัต้องมกีารปรบัตวัอยู่เสมอทางรา้นฟูแฌร์ คาเฟ่ ต้องหนัมาใหค้วามสําคญัในดา้นรสชาต ิ

ดา้นราคา และดา้นทาํเลทีต่ัง้ ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดม้ากกว่าคู่แขง่ขนั 

3) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

จุดแขง็ของกจิการ (Strengths)  

ทําเลที่ตัง้อยู่ในเขตเทศบาล ใกล้แหล่งชุมชน และสถานที่ราชการ ทําให้สามารถเขา้รบับรกิารได้ง่าย มกีารจดัรา้นที่

ทนัสมยั มนิิมอล บรรยากาศเป็นกนัเอง ใชเ้งนิลงทุนตํ่ากว่ารา้นกาแฟประเภทเฟรนไชส ์มชี่องทางการบรกิาร Delivery 

ทําให้สามารถเขา้ถึงผู้บรโิภคได้ง่าย และพนักงานมทีกัษะ ความเชีย่วชาญในการทํางาน ทําให้สนิคา้มปีระสทิธภิาพ 

และบรกิารทีด่ ี

จุดอ่อน (Weaknesses)  

เป็นรา้นคา้รายใหม่ จงึยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้ ทาํใหย้งัขาดความเชื่อถอืในการใชบ้รกิาร ขัน้ตอนการผลติเป็นแกว้ต่อ

แก้ว ทําใหเ้กดิความล่าชา้ เมนูเครื่องดื่ม เบเกอรีม่คีวามคล้ายคลงึกนั สามารถลอกเลยีนแบบไดง้า่ย ต้นทุนในการเปิด

ธุรกิจแรกเริ่มมีการใช้ต้นทุนที่สูง ผลไม้ที่ใช้เป็นวตัถุดิบ มีระยะเวลาการเก็บรกัษาค่อนข้างน้อย ทําให้เสียต้นทุน

ทางการผลติ 

โอกาส (Opportunities) 

พฤตกิรรมการดื่มกาแฟของผูบ้รโิภคมทีศิทางแนวโน้มทีจ่ะเพิม่มากขึน้ มกีารตดิต่อ Supplier เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดบิทีด่ ีมี

คุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยสนิคา้ทีแ่ปลกใหม่ และมคีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ มกีารส่งเสรมิของ

รฐับาล ในด้านธุรกิจ SMEs เมื่อต้องการขยายกิจการสามารถของสนับสนุนจากสถาบนัการเงนิของรฐัได้ มีการใช้

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยโปรโมทสามารถทาํใหธุ้รกจิเขา้ถงึลูกคา้ไดง้า่ยขึน้ และหลากหลายช่องทาง 

อุปสรรค (Threats) 

คู่แข่งขนัมจีํานวนมาก ทัง้คู่แข่งขนัรายใหม่ คู่แข่งขนัรายเดมิ เน่ืองจากใชเ้งนิลงทุนไม่สูงมากนัก ไม่จําเป็นต้องอาศยั

ความชํานาญ ผลกระทบจากสนิคา้ทดแทน เช่น ผลติภณัฑ์เครื่องดื่มในรูปแบบต่างๆ ตู้กดน้ําอตัโนมตั ิผูบ้รโิภคยงัตดิ

กบัตราสนิค้าของผู้ผลติรายใหญ่ที่มอียู่เดมิก่อนแล้ว และความผนัผวนของราคาวตัถุดบิที่เพิม่ขึ้นจากภาวะเงินเฟ้อ 

เน่ืองดว้ยการแพร่ระบาดของโควดิ 19 กระทบต่อพฤตกิรรมการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

1) การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก ของร้าน Fougères café (ฟูแฌร์ คาเฟ่) คือ ประชากรเพศหญิง กลุ่มวัยเรียน และวัยทํางาน 

ครอบคลุมทุกอาชพี อาศยัอยู่ในพืน้ทีต่ําบลบางสวรรค ์อําเภอพระแสง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อายุตัง้แต่ 20-39 ปี โดยมี

รายไดต้ัง้แต่ระดบัปานกลางขึน้ไป และมพีฤตกิรรมชื่นชอบในการรบัประทานขนม และเครื่องดื่ม และมพีฤตกิรรมการ

เลอืกทานอาหารเพื่อสุขภาพ  
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กลุ่มเป้าหมายรอง ของรา้น Fougères café (ฟูแฌร ์คาเฟ่) ไดแ้ก่ ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี และ

บรเิวณใกล้เคยีง มอีายุตํ่ากว่า 20 ปี เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มทีม่คีวามสนใจทีจ่ะทานเครื่องดื่ม แต่กําลงัซื้อ และ

อํานาจการตดัสนิใจมน้ีอยกว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั อาท ิเช่น ปัจจยัดา้นการเดนิทาง ปัจจยัดา้นรายได ้

2) การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

 

 คุณภาพสงู  

ราคาตํ่า 

  

ราคาสงู 

 คุณภาพตํ่า  

ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ 

 

3) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy)  

รา้นฟูแฌร์ คาเฟ่จะเลอืกใชก้ลยุทธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) โดยจะเน้นการพฒันาอาหาร และเครื่องดื่มทีม่ี

ผลไมเ้ป็นส่วนประกอบหลกั เพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้จะช่วยสรา้งโอกาสทางธุรกจิ และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บั

สนิคา้และบรกิาร ซึ่งทางรา้นจะมเีมนูซกิเนเจอร์ใหเ้ลอืกอย่างหลากหลาย เช่น กาแฟมะพรา้ว กาแฟสม้ยูซู น้ําแตงโม

มะนาวโซดา น้ํากวีีม่ ิน้ต ์สตรอเบอรร์ีส่มทูตี ้แกว้มงักรสมทูตี ้เป็นตน้ 

4) กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) 

รา้นฟูแฌร ์คาเฟ่จะเลอืกใชห้ลกักลยุทธร์าคาเจาะตลาด (Penetration) โดยใชห้ลกัการ Going-Rate Pricing จะเป็นการ

ตัง้ราคาให้ใกล้เคยีงกบัคู่แข่งขนั เพื่อเผชญิกบัการแข่งขนัที่เกิดขึ้น ควบคู่ไปกบัการตัง้ราคาอ้างอิงกบัคุณภาพของ

สนิคา้ และบรกิารทัง้น้ี เน่ืองจากธุรกจิคาเฟ่เป็นธุรกจิทีม่กีารแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง อกีทัง้ การนําเสนอสนิคา้ของ

คู่แขง่ในตลาดมลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั กล่าวคอื สนิคา้สามารถทดแทนกนัไดค่้อนขา้งสมบูรณ์  

5) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

รา้นฟูแฌร ์คาเฟ่จะเลอืกการใชช้่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรง (Direct) ผ่านทางหน้ารา้นเป็นหลกั โดยจากการศกึษา 

พบว่าทีต่ัง้ของรา้นเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค โดยจะต้องเดนิทางสะดวก อยู่ใกล้บา้น อยู่

ใกล้ทีท่ํางาน เป็นต้น จงึเลอืกทีต่ัง้ของรา้นเป็นบรเิวณตรงขา้มตลาดนัดตน้ปาล์ม ซึ่งเป็นใจกลางชุมชนบา้นบางสวรรค ์

อยู่ใกลบ้รเิวณแหล่งชุมชน และสถานทีร่าชการ อกีทัง้ พืน้ทีห่น้ารา้นสามารถจอดรถไดส้ะดวก และอกีหน่ึงช่องทางเสรมิ

คอื จาํหน่ายผ่านทางแอปพลเิคชนั Ant Delivery  

6) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

เน่ืองจากธุรกิจร้านฟูแฌร์ คาเฟ่ เป็นธุรกิจที่เพิง่เริม่กิจการ ทําให้ยงัไม่เป็นที่รู้จกัของกลุ่มผู้บรโิภค และกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย ดงันัน้การใชก้ลยุทธ์การส่งเสรมิการทางการตลาดจะเน้นทีก่ารสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ผู้บรโิภคเพื่อใหเ้กดิการ

ทดลองใชบ้รกิารไปจนถงึการสร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้ และการบอกต่อในทีสุ่ด โดยเลอืกช่องทางการโฆษณาผ่าน

ทางแอพพลเิคชัน่ Facebook Instagram และ Line Official และมกีารรายการส่งเสรมิต่างๆ เช่น การสะสมแตม้ การจดั

โปรโมชัน่พเิศษในช่วงเทศกาล เป็นตน้ 
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7) กลยุทธด์า้นบุคคล (People Strategy) 

รา้นฟูแฌร์ คาเฟ่ ไดม้กีารจดัอบรมบุคลากรภายในองค์กร เพื่อปลูกฝังทศันคตทิีด่ขีองพนักงาน ทีม่ตี่อองคก์ร และเพื่อ

เป็นการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเดยีวกนั และ ซึ่งจะมกีารประเมนิผลการทาํงาน มี

การประเมนิผลการทํางานของบุคลากร เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีต่้องการ หากเป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั จะมี

รางวลัตอบแทนสาํหรบัพนักงานดเีด่นในทุก 6 เดอืน 

8) กลยุทธด์า้นกระบวนการ (Process Strategy) 

1) เมื่อลูกค้าเดนิเขา้มาในรา้น พนักงานจะกล่าวต้อนรบัลูกคา้ “สวสัดคีรบั/ค่ะ รบัอะไรดคีรบั/ค่ะ” จากนัน้จะเป็นการ

แนะนําสนิคา้ หรอืโปรโมชัน่ในช่วงนัน้ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อช่วยในการตดัสนิใจของลูกค้า 2) พนักงานจะทําการทวนออ

เดอร์ทีลู่กคา้สัง่ และสอบถามความตอ้งการในการใชบ้รกิาร “คุณลูกคา้สะดวกทานทีร่า้น หรอื รบักลบับ้านดคีะ / ครบั” 

เมื่อไดค้าํตอบจากลูกคา้แลว้ พนักงานจะแจง้ยอดเงนิทีลู่กคา้ตอ้งชาํระใหท้ราบ 3) ทาํการเกบ็เงนิ ทางรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่

สามารถจ่ายไดท้ัง้แบบเงนิสด แสกนผ่าน QR CODE บตัรเดบติ และบตัรเครดติ 4) การเสริ์ฟอาหาร และเครื่องดื่มให้

แกลูกคา้ หากลูกคา้ทานทีร่า้น พนักงานจะทาํการใส่จาน / แกว้ แลว้เสริฟ์ใหลู้กคา้ทีโ่ต๊ะ หากลูกคา้ตอ้งการนํากลบับา้น 

พนักงานจะทาํการจดัใส่กล่อง / แกว้ ใหเ้รยีบรอ้ย และนํามาใส่ถุงเสริฟ์ใหแ้ก่ลูกคา้ พรอ้มกล่าวคาํขอบคุณ (ขอบคุณค่ะ 

/ ครบั) 5) การทําความสะอาดพืน้ที ่หลงัจากลูกคา้ใชบ้รกิาร จะมกีารทําความสะอาดพืน้ทีโ่ต๊ะทนัท ีเพื่อรองรบัลูกค้า

ท่านถดัไป 

9) กลยุทธด์า้นภาพลกัษณ์และการบรกิาร (Physical Evidence Strategy) 

รา้นฟูแฌร์ คาเฟ่ มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นๆ เช่น บรรยากาศภายในรา้น และนอกรา้น สถานทีจ่อดรถสะดวก 

พรอ้มรองรบัลูกคา้เป็นจาํนวนมาก เมนูอาหาร และเครื่องดื่ม เบเกอรี ่สด สะอาด ไม่ซ้ําใคร และมกีารออกเมนูใหม่ทุกๆ 

เดอืน หรอืตามเทศกาลต่างๆ ทางร้านไดม้กีารตกแต่งร้านตามยุคสมยัสไตล์มนิิมอล โดยมป้ีายหน้ารา้นขนาดใหญ่ที่

ชดัเจน สามารถมองเหน็ไดง้า่ย มพีืน้ทีก่ารจดัวางอาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี ่ทีส่วยงาม และสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มทีี่

นัง่ และมุมพกัผ่อนทีจ่ดัไวร้องรบัลูกคา้ทุกช่วงวยั และมสีถานทีจ่อดรถเป็นจาํนวนมากเพยีงพอต่อการเขา้รบับรกิารของ

ลูกคา้ 

การวิเคราะห์แผนการบริการ 

อตัราการใหบ้รกิาร  

1) ภายในร้านมพีนักงานประจําหน้าร้าน 2 คน 2) อตัราหมุนเวยีนต่อคนเฉลี่ย 20 นาท ีร้านเปิดใหบ้รกิาร 09.00 ถึง

19.00 น. เป็นจํานวน 10 ชัว่โมงต่อวนั 3) อตัราการหมุนเวยีนสูงสุดต่อวนัเท่ากบั 30 คน/วนั 4) ปรมิาณลูกคา้ทีม่าใช้

บรกิารวนัจนัทร-์วนัพฤหสับด ี(4 วนั) คอื 60% เท่ากบั 30 x 60% = 18 คน/วนั 5) ปรมิาณลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารวนัศุกร์-

วนัอาทติย์ (3 วนั) คอื 90% เท่ากบั 30 x 90% = 27 คน/วนั ดงันัน้อตัราคนทีม่าเขา้ใชบ้รกิารต่อปีสามารถคํานวณได้

ดงัน้ี (18 x 208 วนั) + (27 x 156 วนั) = 3,744 + 4,212 = 7,956 คน/ปี 

ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1) เมื่อลูกค้าเดนิเขา้มาในรา้น พนักงานจะกล่าวต้อนรบัลูกคา้ “สวสัดคีรบั/ค่ะ รบัอะไรดคีรบั/ค่ะ” จากนัน้จะเป็นการ

แนะนําสนิคา้ หรอืโปรโมชัน่ในช่วงนัน้ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อช่วยในการตดัสนิใจของลูกค้า 2) พนักงานจะทําการทวนออ

เดอร์ทีลู่กคา้สัง่ และสอบถามความตอ้งการในการใชบ้รกิาร “คุณลูกคา้สะดวกทานทีร่า้น หรอื รบักลบับ้านดคีะ / ครบั” 

เมื่อไดค้าํตอบจากลูกคา้แลว้ พนักงานจะแจง้ยอดเงนิทีลู่กคา้ตอ้งชาํระใหท้ราบ 3) ทาํการเกบ็เงนิ ทางรา้นฟูแฌร ์คาเฟ่

สามารถจ่ายไดท้ัง้แบบเงนิสด แสกนผ่าน QR CODE บตัรเดบติ และบตัรเครดติ 4) การเสริ์ฟอาหาร และเครื่องดื่มให้

แกลูกคา้ หากลูกคา้ทานทีร่า้น พนักงานจะทาํการใส่จาน / แกว้ แลว้เสริฟ์ใหลู้กคา้ทีโ่ต๊ะ หากลูกคา้ตอ้งการนํากลบับา้น 

พนักงานจะทาํการจดัใส่กล่อง / แกว้ ใหเ้รยีบรอ้ย และนํามาใส่ถุงเสริฟ์ใหแ้ก่ลูกคา้ พรอ้มกล่าวคาํขอบคุณ (ขอบคุณค่ะ 

/ ครบั) 5) การทําความสะอาดพืน้ที ่หลงัจากลูกคา้ใชบ้รกิาร จะมกีารทําความสะอาดพืน้ทีโ่ต๊ะทนัท ีเพื่อรองรบัลูกค้า

ท่านถดัไป 



[9] 

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

ธุรกจิใชล้กัษณะการจดัการโครงสรา้งองคก์ารแบบตามหน้าที ่(Functional Organization) เพราะว่าขนาดขององคก์ารมี

ขนาดทีไ่ม่ใหญ่มากนักการจดัการโครงสรา้งองคก์ารในลกัษณะน้ีทาํไดง้า่ยต่อการบรหิาร อกีทัง้ยงังา่ยต่อการควบคุมสัง่

การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรา้งองคก์าร  

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน  

บรษิทัใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 2,000,000 บาท มยีอดขาย ปีที ่1 เท่ากบั 8,016,000 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 8,176,000 บาท  

ปีที ่3 เท่ากบั 9,699,360 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 11,639,227 บาท และปีที ่5 เท่ากบั 13,976,055 บาท มกํีาไรสุทธใินปีที ่

1 เท่ากบั 6,935,574 บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 7,091,928 บาท ปีที่ 3 เท่ากบั 8,611,532 บาท ปีที่ 4 เท่ากบั 10,547,531 

บาท และปีที ่5 เท่ากบั 12,871,374 บาท ระยะเวลาคนืทุนของโครงการเท่ากบั 2 ปี มมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present 

Value; NPV) เท่ากับ 6,289,339.80บาท และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) 

เท่ากบั รอ้ยละ 67 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและ

กําลงัคน และการวเิคราะห์ดา้นการเงนิ ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกจิรา้นฟูแฌร์ คาเฟ่ภายใต้เงื่อนไขทีธุ่รกจิกําหนดขึน้ มคีวาม

เป็นไปได้ในการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ นิวฒันา วนัที (2560) ทําการศึกษาเรื่องแผนธุรกิจร้านกาแฟ

ซัมเน่ีย ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจร้านกาแฟหากมีการวิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบัน การวางแผน

กระบวนการจดัการตัง้แต่การคดัสรรวตัถุดบิทีส่ด สะอาด มคุีณภาพ ผ่านการคดัสรรมาอย่างด ีมกีารทําการตลาดโดย

เน้นสื่อออนไลน์ รวมถงึการจดักจิกรรมของทางรา้น ซึ่งจะทําใหลู้กคา้รูจ้กัรา้นกาแฟมากยิง่ขึน้ การบรหิารกําลงัคนให้

เหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด กลยุทธ์ทางการเงนิ รวมถงึการเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ จะทําใหธุ้รกจิมคีวาม

เป็นไปไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

เจา้หน้าทีฝ่่ายบญัช ี/  

ฝ่ายจดัซื้อ (1 อตัรา) 

เจา้ของกจิการ (1 อตัรา) 

ส่วนงานหน้ารา้น 

ผูจ้ดัการรา้น (1) 

พนักงานประจาํหน้ารา้น (2) 

พ่อครวั / แม่ครวั (1) 

พนักงานทาํความสะอาด (1) 

ส่วนสาํนักงาน 
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จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นฟูแฌร ์คาเฟ่ มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ การใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคจะมาใช้เพื่อเป็นสถานที่พกัผ่อน ท่องเที่ยว 

พบปะพดูคุย อ่านหนังสอื หรอืนัง่ทาํงาน ดงันัน้ รา้นกาแฟควรจดัสถานทีใ่หเ้หมาะสม บรรยากาศในรา้น และ Wifi เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

2) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการตลาด สิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัเป็นลําดบัแรก คอืมบีตัรสะสมแตม้เพื่อแลกเครื่องดื่มฟร ี

ดงันัน้ผู้ประกอบการร้านกาแฟสดควรจะจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อด้านการตลาด และการเพิม่ยอดขาย เช่น การสมคัร

เป็น สมาชกิจะมสีทิธพิเิศษ การใหบ้ตัรสะสมแต้มเพื่อแลกเครื่องดื่มฟร ีและบตัรสะสมแต้มจะต้องพเิศษและแตกต่าง

จากรา้นอื่นๆ เช่น ไม่มวีนัหมดอายุ 

3) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการผลติ ผูป้ระกอบการควรนําเมล็ดกาแฟทีม่คุีณภาพ มาจดัจาํหน่าย มาตรฐานของการชง

กาแฟในแต่ละครัง้ตอ้ง เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และความสะอาดเป็นสิง่สาํคญัในการใหบ้รกิาร 

4) ดา้นการวเิคราะห์แผนการจดัการและกําลงัคน ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญักบัการพฒันาบุคลากรเพื่อใหส้ามารถ

ให้บริการได้อย่างเต็มที่ และมีความเป็นมติร ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความเต็มใจในปัจจยัที่ทําให้ ผู้บรโิภคตดัสนิใน

เลอืกใชบ้รกิารซึง่จะสามารถดงึดดูใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิาร  

5) ด้านการวเิคราะห์ด้านการเงนิ ผู้ประกอบการควรมกีารวางแผนฉุกเฉินเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ อาท ิเช่น 

สนิคา้ขาดตลาด เศรษฐกจิโลก เป็นตน้ 
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