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ABSTRACT 

Logistics is the one of businesses that drives the country's economy. The demand of product consumption has 

expanded throughout domestic and international. Freight forwarding from one place to another is an important 

business process that business owners look for the service provider that can deliver products quickly, safely, 

transferring all areas, responsible for the service, appropriate price, and create service prices can competitively. 

TK Logistic Co., Ltd has a study method by using marketing plans, production plans, manpower plans, financial 

plans and emergency plans. TK Logistic Co., Ltd. requires an initial investment of 3,593,208 baht to operate 

by a single owner with 100 percent of all shares. The net factor of the business is positive to 2,938,965 baht 

with an internal rate of return the business (IRR) 26 percent and 2 years payback period. According to the 

analysis of logistics business data and other factors that related to business operations, TK Logistic Co., Ltd. 

would be an interesting business and worth to invest. 
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บทคดัย่อ 

โลจสิตกิสเ์ป็นหน่ึงในธุรกจิทีเ่ป็นหวัใจสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ ความต้องการในการบรโิภคสนิคา้

ขยายไปในทุกพืน้ทีท่ ัง้ในประเทศ และต่างประเทศ การใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้จากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงเป็นกระบวนการ

ทางธุรกจิทีส่ําคญัทีผู่ป้ระกอบธุรกจิต่างๆ มองหาผูใ้หบ้รกิารทีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ ปลอดภยั คลอบคลุม

ทุกพืน้ที ่รบัผดิชอบต่อการใหบ้รกิาร ค่าบรกิารสอดรบักบัต้นทุนการผลติ สรา้งราคาสนิคา้ให้สามารถแข่งขนัได ้โดย

บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั มวีธิกีารศกึษาโดยใชแ้ผนการตลาด แผนการผลติ แผนกําลงัคน แผนการเงนิ และแผน

ฉุกเฉิน บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั ใชเ้งนิลงทุนเริม่ต้นอยู่ที ่3,593,208 บาท โดยดําเนินธุรกจิโดยเจา้ของคนเดยีว 

ถอืหุ้นทัง้หมดร้อยละ 100 จากการศกึษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ พบว่าปัจจยัสุทธขิองธุรกิจมค่ีาเป็นบวก เท่ากบั 

2,938,965 บาท โดยมผีลการตอบแทนภายในปีของธุรกจิอยู่ทีร่อ้ยละ 26 และมรีะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่2 ปี ประกอบกบั

การวเิคราะหข์อ้มลูธุรกจิไกลเ้คยีง และปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่าบรษิทั ท.ีเค. 

โลจสิตกิส ์จาํกดั เป็นธุรกจิทีน่่าสนใจ และคุม้ค่าแก่การลงทุน 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, การใหบ้รกิารขนส่ง, ธุรกจิโลจสิตกิส ์
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บทนํา 

บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั เป็นทีรู่จ้กัในฐานะไดร้บัความเชื่อถอืในการเป็น Partner ทางธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นการ

ขนส่งให้กบั บรษิัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ด้วยการขนส่งวตัถุดบิกาแฟของคาเฟ่อเมซอนในภาคใต้ และภาคกลาง

ภายใต้สญัญากบัคาเฟ่อเมซอน ซึ่งเป็นธุรกจิขนส่งรถร่วมของบรษิทั เอสว ีจํากดั โดยบรษิทั ปตท. น้ํามนั และการคา้

ปลกี จํากดั (มหาชน) หรอื OR แนบไฟล์ขอ้มูลตารางงานวิง่รถ ซึ่งประกอบไปดว้ย จุดส่งสนิค้า อําเภอ/จงัหวดัและ

จํานวนสนิคา้ เพื่อประสานงานกบัทางบรษิทั เอสว ีจํากดั โดยตรง และ ทางบรษิทั เอสว ีจํากดั นํามาประสานต่อกบั  

ท.ีเค. โลจสิตกิส ์เพื่อแจง้ตารางการวิง่รถของพนักงาน โดยทีพ่นักงานขบัรถจะตอ้งเตรยีมความพรอ้มทีต่น้ทางเสมอ ซึง่

ตน้ทางทีถู่กกําหนดไว ้คอื ศูนยก์ระจายสนิคา้คาเฟ่อเมซอน ตัง้อยู่ทีอํ่าเภอวงัน้อย จงัหวดันครศรอียุธยา เมือ่พนักงาน

ขบัรถได้รบัตารางงานวิ่งรถ เพื่อทราบจุดส่งสินค้า พนักงานจะต้องลงทะเบียนเพื่อเข้าสู่ระบบผ่านแอป ชื่อ แอฟ 

Mobitrak เพื่อรายงานการขนส่งสนิค้ากบัทางบรษิทั ปตท. จํากดั และ บรษิัท เอส ว ีจํากดั โดยในตวัแอปพลเิคชัน่ที่

พนักงานได้ลงทะเบยีนไว้ จะขึ้นขอ้มูล ทะเบยีนรถ ปลายทางขนส่งสนิค้า และมฟัีงก์ชนั GPS realtime ซึ่งเป็นการ

ทํางานของ GPS Tracking เพื่อบอกพกิดัการเคลื่อนไหวของรถ จงึทําให้สามารถติดตามการขนส่งของพนักงานได้  

อกีทัง้ ทําใหท้ราบว่าพนักงานอยู่ห่างจากจุดส่งสนิคา้มากแค่ไหน เมื่อการวิง่รถเสรจ็สิน้ พนักงานจะสามารถกดปุ่ มจบงาน 

เพื่อเป็นการรายงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแผนธุรกิจบรษิทั โยดา โลจสิติกส์ จํากดั ทําการศกึษาโดย จารุวรรณ แซ่เตยีว  

ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัธุรกจิใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์ผลการศกึษาพบว่าธุรกจิเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารขนส่งโลจสิตกิสม์คีวาม

เป็นไปได้ในการทําธุรกิจ โดยวตัถุประสงค์ของการศกึษาของแผนธุรกิจเล่มน้ีคอืเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทํา

ธุรกจิบรษิทั ท.ีเค.โลจสิตกิส ์จาํกดั และประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัคอืผลการศกึษาในครัง้น้ี ทาํใหท้ราบถงึความเป็นไป

ไดใ้นการทาํธุรกจิบรษิทั ท.ีเค.โลจสิตกิส ์จาํกดั 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั มกีารศกึษาความเป็นไปไดข้องการทําธุรกจิประเภทใหบ้รกิารขนส่งโลจสิตกิส ์โดยการ

วเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ และสถานการณ์ทัง้ภายใน และภายนอก การวเิคราะหแ์ผนการตลาดบรกิารใน

การทําธุรกจิเพื่อใหธุ้รกจิเป็นทีรู่จ้งั และจูงใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร การวเิคราะห์แผนการผลติ และดําเนินงานเพื่อ

ทราบถงึความสามารถในการใหบ้รกิารของธุรกจิ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการ และกําลงัคนเพื่อใหก้ารบรกิารจดัการใน

การดําเนินธุรกิจสอดคล้องกบัเป้าหมาย และประสบความสําเรจ็ โดยเกิดขอ้ผดิพลาดให้นอนทีสุ่ด และการวเิคราะห์

แผนการเงนิเพื่อใหธุ้รกจิสามารถดําเนินไปไดโ้ดยไม่มปัีญหาทางสภาพการเงนิ และใชเ้พื่อวางแผนการบรหิารจดัการ

โดยรวมของธุรกจิ 

ปี 2565-2567 ธุรกจิบรกิารขนส่งสนิคา้ทางถนนมแีนวโน้มเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 3-5 ต่อปี เน่ืองจากมกีารเตบิโตของภาค

การผลิต การค้า และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานภาครฐั รวมถึงธุรกรรมการค้าออนไลน์ ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมาก 

ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีศกัยภาพและผู้ประกอบการรายใหม่จากต่างประเทศจึงมีแนวโน้มเพิ่มการลงทุนด้าน

เทคโนโลยสีมยัใหม่มากขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งอย่างครบวงจร (แนวโน้มธุรกจิขนส่งธนาคารกรุงศรอียุธยา, 

2565) 

กระบวนการของห่วงโซ่อุปทานจําเป็นต้องมรีะบบโลจสิติกส์เขา้มาเป็นตวัเชื่อมในการขนย้าย ขนส่ง ลําเลยีง สนิค้า

อย่างมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ ตัง้แต่อุตสาหกรรมตน้น้ําจนถงึอุตสาหกรรมปลายน้ํา เน่ืองจากระบบโลจสิตกิสม์ส่ีวน

สําคญัในการพฒันาธุรกจิโดยอาศยัระบบการคา้อเิลก็ทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยใหต้้นทุนตํ่าลง สรา้ง

ความไดเ้ปรยีบทางกําไร (โลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน, 2565) 

นิยามศพัท์ 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวิเคราะห์แรงกดดนัทัง้ 5 ด้านโดยใช้ Porter Five Forces Model และการ

วเิคราะหศ์กัยภาพในการดาํเนินธุรกจิโดยการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และกลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะห์ดา้นการผลติ หมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทน 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

บรษิทั ท.ีเค.โลจสิตกิส ์จาํกดั 

 
 

  

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด  

  

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในดา้นเศรษฐกจิ ธุรกจิโลจสิตกิสเ์ป็นตวัแปรสาํคญัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิมาชา้นาน เน่ืองจากเป็นแหล่งสรา้ง

รายได ้จา้งงาน และกระจายทรพัยากรไปทุกภาคส่วนอย่างทัว่ถงึ หากธุรกจิโลจวิสตกิสด์าํเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพ

ย่อมทําใหต้้นทุนทางเศรษฐกจิลดลง ส่งผลใหก้ารขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทยมปีระสทิธภิาพ ในดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

โลจสิตกิสเ์ป็นพืน้ฐานสาํคญัอย่างหน่ึงในยุคปัจจุบนัทีท่าํใหธ้รุกจิอื่นๆ เตบิโตและสรา้งความไดเ้ปรยีบจากคู่แขง่ไดอ้ยา่ง

มหาศาล บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จงึมคีวามสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม ในดา้นเทคโนโลยมีี

ความก้าวหน้า และมบีทบาทในการเพิม่ขดีความสามารถในโลกธุรกิจโลจิสติกส์ การมเีทคโนโนโลยใีนการขนส่งที่

ทนัสมยันํามาสู่การวางแผนระบบโลจสิตกิสไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพไปจนถงึการพฒันารูปแบบการบรกิารใหม่ๆ ในการ

บรกิารขนส่ง 

การวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ด้านโดยวิธี Porter’s Five Forces Model ไดแ้ก่ อุปสรรคจากคู่แขง่ขนัรายใหม่ (Threats 

of New Entrants) ที่เข้าสู่ธุรกิจขนส่งอยู่ค่อนข้างตํ่า เพราะไม่ส่งผลลบกับบรษิัท ที.เค. โลจิสติกส์ จํากัด เน่ืองจาก 

บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จาํกดั ทาํงานอยู่ภายใตส้ญัญา บรษิทั ปตท. จาํกดั จงึไม่ไดร้บัผลกระทบจากอุปสรรคจากคูแ่ขง่

รายใหม่ ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัของบรษิทัทีม่อียู่ (Intensity of Rivalry among Exiting Firms) ค่อนขา้งสูง และ

อาจส่งผลลบกบับรษิัท ท.ีเค. โลจสิติกส์ จํากดั เน่ืองจากทุกธุรกิจมกีระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน ตัง้แต่การจดัซื้อ

วตัถุดบิไปจนถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย โดยแต่ละกระบวนการจาํเป็นตอ้งมรีะบบโลจสิตกิส ์ดงันัน้ บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์

จํากดั ใหบ้รกิารดา้นขนส่งควรรกัษามาตรฐานในการขนส่ง เพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่ลูกคา้ แรงกดดนัจากสนิคา้ทดแทน 

(Pressure from Substitute Products) ค่อนขา้งสงู อาจส่งผลลบกบับรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จาํกดั เน่ืองจาก ในปัจจุบนั
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มธีุรกจิขนส่งเกดิขึน้เป็นจาํนวนมาก และไดร้บัความนิยมในยุคขายสนิคา้ขา้มพรมแดนเป็นเรื่องงา่ยดาย ดงันัน้ บรษิทั 

ที.เค. โลจิสติกส์ จํากัด จึงต้องรักษามาตรฐานในการขนส่งเพื่อการรักษาลูกค้าในระยะยาว อํานาจต่อรองของ

ผู้ใช้บริการ (Bargaining Power of Buyers) ค่อนข้างสูง อาจส่งผลลบกับบริษัท ที.เค. โลจิสติกส์ จํากัด เน่ืองจาก 

ใหบ้รกิารดา้นการขนส่งแก่ บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เพยีงเจา้เดยีวภายใตส้ญัญาในการขนส่งวตัถุดบิกาแฟของคา

เฟ่อเมซอนใหก้บั บรษิทั ปตท. น้ํามนั และการคา้ปลกี จาํกดั (มหาชน) ซึง่หากบรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มกีารเลกิ

จ้างหรอืไม่ต่อสญัญาขนส่งกบับรษิทั ท.ีเค. โลจสิติกส ์จํากดั อาจทําใหก้ารเงนิของบรษิทัเกิดการขาดสภาพคล่องได้ 

และอํานาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) ค่อนขา้งสูง อาจส่งผลลบกบับรษิทั ท.ีเค. 

โลจสิตกิส ์จาํกดั เน่ืองจาก ผูข้ายวตัถุดบิสาํหรบัธุรกจิขนส่ง คอื น้ํามนัเชือ้เพลงิทีใ่ชใ้นการขบัเคลื่อนรถส่งสนิคา้ ทาํให้

ตน้ทุนของการขนส่งอาจผนัผวนได ้เพราะราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิมคีวามผนัผวนในเรื่องของราคาอยู่ตลอดเวลา  

การวิเคราะห์สถานการณ์ โดยการใช้วิธี SWOT Analysis ไดแ้ก่ จุดแขง็ของกจิการ (Strengths) บรษิทัมพีนักงานที่

มคีวามชํานาญ และมปีระสบการณ์ในการขนส่งสนิคา้ บรษิัทมมีาตรฐานในกระบวนการขนส่ง และมเีครื่องมอืในการ

ทาํงานทีท่นัสมยัในการมรีะบบตรวจสอบการขนส่งผ่าน GPS ซึง่สามารถตรวจสอบการขนส่งไดแ้บบเรยีลไทม ์ราคาใน

การให้บรกิารขนส่งของบรษิทัมเีหมาะสม และเป็นมาตรฐาน บรษิทัมกีารรบัประกนัสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ หากสนิคา้เกิด

ความเสยีหาย จุดอ่อน (Weaknesses) ผูก่้อตัง้บรษิทัไม่มปีระสบการณ์ในการเปิดธุรกจิเกี่ยวกบัดา้นการขนส่ง อาจส่ง

ใหก้ารบรหิารงานในช่วงแรกไม่ราบรื่น การบรกิารดา้นขนส่งไม่มคีวามแตกต่าง และมลูีกคา้เจา้เดยีวคอื บรษิทั ปตท. 

จาํกดั มตีน้ทุนในการดาํเนินงานทีค่่อนขา้งสงู และมค่ีาบํารุงรกัษารถขนส่งมาก รวมถงึมทีาํเลทีต่ัง้สาํนักงานค่อนขา้งลกึ 

และไม่เป็นที่รู้จกั เข้าถึง และพบเห็นได้ยาก โอกาส (Opportunities) การเติบโตของเศรษฐกิจเกี่ยวกบัธุรกิจขนส่ง

ค่อนขา้งสูง จงึมเีครื่องมอืในการพฒันาธุรกจิขนส่งมาก ปัจจุบนัมเีทคโนโลยใีหม่ๆ ในการเขา้มาช่วยในระบบขนส่ง

สนิคา้ เช่น เทคโนโลยขีอง AI ในการจดัลําดบั การทาํงาน การคาดการณ์ล่วงหน้าและลดความผดิพลาดของการทํางาน 

และหากบรษิัท ที.เค. โลจิสติกส์ จํากัด มีการขยายโครงสร้างองค์กร อาจได้รบัโอกาสในการขนส่งในภูมภิาคอื่นๆ 

นอกจากภาคกลาง และภาคใต้ จากบรษิทั ปตท. จํากดั อกีทัง้จากความต้องการของลูกคา้ทีม่มีากมายหลากหลายขึน้ 

บรกิารขนส่งทีส่ามารถเจาะผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะกลุ่มสามารถดงึส่วนแบ่งทางการตลาดของกจิการขนส่งในไลน์สนิคา้ต่างๆ 

ได ้และอุปสรรค (Threats) มคีู่แขง่ขนัในธุรกจิเดยีวกนัมาก ลูกคา้อาจเลอืกใชบ้รษิทัอื่นทดแทนไดใ้นบางโอกาส สภาพ

อากาศ และภยัธรรมชาตใินประเทศไทย อาจเป็นอุปสรรคในการขนส่งไดใ้นบางช่วงทรพัยากรดา้นเชื้อเพลงิทีบ่รษิทัใช้

ในการขนส่งสนิคา้มรีาคาค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั และลูกคา้สามารถใชบ้รกิารขนส่งจากธุรกจิคู่แขง่ใดกไ็ด ้เพราะมคีู่แขง่

ขนัในธุรกจิขนส่งเป็นจาํนวนมากราย 

การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (T: Target Market) กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คอื ลูกคา้ทีเ่ป็นองค์กร 

ได้แก่ บรษิัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ซึ่งเป็น Partner ทางธุรกจิที่ใหบ้รกิารดา้นการขนส่ง ด้วยการขนส่งสนิค้าทีเ่ป็น

วตัถุดบิกาแฟของคาเฟ่อเมซอนในภาคใต ้และภาคกลางภายใตส้ญัญากบัอเมซอน ซึง่เป็นธุรกจิขนส่งรถร่วมของบรษิทั 

เอสว ีจาํกดั โดยบรษิทั ปตท. น้ํามนั และการคา้ปลกี จาํกดั (มหาชน) หรอื OR กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

คอื ลูกคา้ทีเ่ป็นบุคคล ดว้ยการขนส่งสนิคา้ทีเ่ป็นกาแฟ สนิคา้ทีเ่ป็นอาหาร สนิคา้แช่แขง็ และสนิคา้ทัว่ไปทีข่นส่งในเขต

ทัว่ประเทศไทย และการจดัวางตําแหน่งทางการตลาดบรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จาํกดั จะอยู่ในตําแหน่งทางการตลาดทีม่ี

คุณภาพสงู และมรีะดบัราคาทีเ่หมาะสมกบัมาตรฐานการขนส่ง 

กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) บริษัท ที.เค. โลจิสติกส์ จํากัด เป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านการขนส่ง

ภายใตส้ญัญา บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยการขนส่งวตัถุดบิกาแฟของคาเฟ่อเมซอนในภาคใตแ้ละภาคกลาง ซึง่

เป็นธุรกจิขนส่งรถร่วมของบรษิทั เอสว ีจาํกดั โดยบรษิทั ปตท. น้ํามนัและการคา้ปลกี จาํกดั (มหาชน) แนบไฟลข์อ้มูล

ตารางงานวิง่รถ ซึ่งประกอบไปดว้ย จุดส่งสนิคา้ อําเภอ/จงัหวดัและจาํนวนสนิคา้ เพื่อประสานงานกบัทางบรษิทั เอสว ี

จาํกดั โดยตรง และ ทางบรษิทั เอสว ีจาํกดั นํามาประสานต่อกบั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์เพื่อแจง้ตารางการวิง่รถของพนักงาน 

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) ใช้กลยุทธ์ตัง้ราคาแบบอิงคู่แข่ง (Competitive Pricing) ด้วยราคามาตรฐานใน



[6] 

ตลาดเมื่อเทียบกับคู่แข่งขนัร่วมกับการใช้กลยุท์การตัง้ราคาโดยการวิเคราะห์จากต้นทุนในการผลิต (Cost-Plus 

Pricing) ซึ่งราคาของการใหบ้รกิารจะมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั โดยราคาของตน้ทุน คอื ราคา

ขายปลกีน้ํามนัดเีซล B7 กทม.ในการขนส่ง กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place Strategy) ใชช้่องทางการจดั

จาํหน่ายทางตรงจากตน้ทาง คอื บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ดว้ยการขนส่งวตัถุดบิกาแฟของคาเฟ่อเมซอนในภาคใต ้

และภาคกลางภายใตส้ญัญากบัอเมซอน ซึง่เป็นธุรกจิขนส่งรถร่วมของบรษิทั เอสว ีจาํกดั พนักงานขบัรถจะตอ้งเตรยีม

ความพร้อมที่ต้นทางเสมอ ซึ่งต้นทางที่ถูกกําหนดไว้ คือ ศูนย์กระจายสินค้าคาเฟ่อเมซอน ตัง้อยู่ที่อําเภอวงัน้อย 

จงัหวดันครศรอียุธยา ซึ่งเวลาทําการของสํานักงาน คอืเวลา 08.00-17.00 น. หยุดวนัเสาร์ และอาทติย์ กลยุทธ์การ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) มกีารทําประกนัการขนส่งใหแ้ก่ลูกคา้จากวริยิะประกนัภยั เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ

ในความปลอดภยัของการขนส่ง และบรษิทัมขีอ้มลูต่างๆ ทีร่ะบุไวบ้นมเีวบ็ไซตเ์พื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ลูกคา้ โดย

จดัตัง้งบประมาณการทําเวบ็ไซต์ไวท้ี ่6,000 บาท/ปี เป็นค่าพืน้ทีเ่วบ็ไซต์ และค่าจดโดเมนเนม กลยุทธ์การจดัการคน

หรอืพนักงาน (People) มกีารวางแผนในการจดัโครงสรา้งองค์การทีด่ ีมนีโยบาย และแนวทางในการดําเนินงานไปสู่

เป้าหมายทีช่ดัเจน มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัลกัษณะการดาํเนินงานของธุรกจิ สามารถนําธุรกจิไปสู่การบรรลุ

ถงึวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้โดยตอ้งอาศยักระบวนการวางแผนดา้นต่างๆ เพื่อหาสมาชกิทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้

มาเป็นทีมงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสม และเพียงพอ สามารถใช้ประโยชน์จากบุคลากรเหล่านัน้ได้อย่างคุ้มค่า

เหมาะสม ตลอดจนมกีารพฒันา และรกัษาบุคลากรที่มคุีณค่าเหล่านัน้ใหอ้ยู่กบัองค์กรตลอดไป กลยุทธ์กระบวนการ 

(Process) บรษิทั ปตท. จะแนบไฟล์ขอ้มลูตารางงานวิง่รถ ซึ่งประกอบไปดว้ย จุดส่งสนิคา้ อําเภอ/จงัหวดัและจํานวน

สนิค้า เพื่อประสานงานกบัทางบรษิทั เอสว ีจํากดั โดยตรง และ ทางบรษิัท เอสว ีจํากดั นํามาประสานต่อกบับรษิทั  

ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั เพื่อแจง้ตารางการวิง่รถของพนักงาน โดยทีพ่นักงานขบัรถจะตอ้งเตรยีมความพรอ้มทีต่้นทาง

เสมอ ซึง่ตน้ทางทีถู่กกําหนดไว ้คอื ศูนยก์ระจายสนิคา้คาเฟ่อเมซอน ตัง้อยู่ทีอํ่าเภอวงัน้อย จงัหวดันครศรอียุธยา เมื่อ

พนักงานขบัรถไดร้บัตารางงานวิง่รถ เพื่อทราบจุดส่งสนิค้า พนักงานจะต้องลงทะเบยีนเพื่อเขา้สู่ระบบผ่านแอปพลิเคชนั 

Mobitrak เพื่อรายงานการขนส่งสนิค้ากบัทางบรษิทั ปตท. จํากดั และ บรษิัท เอส ว ีจํากดั โดยในตวัแอปพลเิคชัน่ที่

พนักงานได้ลงทะเบียนไว้ จะขึ้นข้อมูลทะเบียนรถปลายทางขนส่งสินค้า และมีฟังก์ชนั GPS realtime ซึ่งเป็นการ

ทาํงานของ GPS Tracking เพื่อบอกพกิดัการเคลื่อนไหวของรถ จงึทาํใหส้ามารถตดิตามการขนส่งของพนักงานได ้อกี

ทัง้ ทําใหท้ราบว่าพนักงานอยู่ห่างจากจุดส่งสนิคา้มากแค่ไหน เมื่อการวิง่รถเสรจ็สิน้ พนักงานจะสามารถกดปุ่ มจบงาน 

เพื่อเป็นการรายงาน กลยุทธ์สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั เป็นทีรู่จ้กั

ในฐานะไดร้บัความเชื่อถอืในการเป็น Partner ทางธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนส่งใหก้บั บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 

ดว้ยการขนส่งวตัถดุบิกาแฟของคาเฟ่อเมซอนในภาคใต และภาคกลางภายใตส้ญัญากบัอเมซอน ซึง่เป็นธุรกจิขนส่งรถ

ร่วมของบรษิทั เอสว ีจํากดั โดยมกีารใหก้ารบรกิารขนส่งทีม่มีาตรฐาน ดว้ยการคดัเลอืกพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ใน

การปฏิบตัิงานด้านขนส่งเป็นอย่างดี และผ่านการอบรมตามมาตรฐานของบริษัทด้วยความรู้ความเข้าใจในการขบั

รถบรรทุกอย่างปลอดภยัตามกฎหมาย และระเบยีบการจราจรการขนส่งทางบก มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และการมี

ระบบการจดัการขนส่งดว้ยแอปพลเิคชนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบการทาํงานของพนักงานบรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์

จาํกดั ไดทุ้กทีทุ่กเวลา รวมถงึมกีารรบัประกนัความเสยีหายหากเกดิกรณีทีส่นิคา้ไดร้บัความเสยีหายจากการขนส่งของ

บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จาํกดั 

การวิเคราะห์แผนการบริการ 

กําลงัการบรกิาร  

บรษิัท ที.เค. โลจิสติกส์ จํากัด แบ่งเป็นอตัรากําลงัการบริการทัง้หมด ตัง้แต่ปีที่ 1 ถึง ปีที่ 5 ซึ่งแสดงเป็นตาราง

ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงประมาณการกําลงัการบรกิารขนส่ง (หน่วยเป็นรอบวิง่ของรถ) 

รายการ สดัส่วน

การผลิต 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การขนส่งภาคกลาง (กรุงเทพ,ปทุมธานี 

นนทบุร,ี สมุทรปราการ, กาญจนบุร,ี นครปฐม, 

สุพรรณบุร)ี 

20% 72 76 79 83 88 

การขนส่งภาคใต ้(ชมุพร,ระนอง,สุราษฎรธ์านี,สมุย, 

พะงนั,พงังา,กระบี ่ภูเกต็,นครศรธีรรมราช,พทัลุง,ตรงั 

สงขลา,สตูล,ปัตตานี,ยะลา,นราธวิาส) 

80% 288 302 318 334 350 

รวม 100% 360 378 397 417 438 

 

การขนส่งภาคกลางและการขนส่งภาคใต้มกีารประมาณการยอดขายต่อปีในการใหบ้รกิารขนส่ง โดยอตัราการเตบิโต 

ร้อยละ 5 ต่อปี โดยให้บรกิารในภาคกลาง ร้อยละ 20 ได้แก่ กรุงเทพ นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ กาญจนบุร ี

นครปฐม สุพรรณบุร ีโดยทุกจงัหวดัมกีารใหบ้รกิารอยู่ที ่รอ้ยละ 2 และมกีารประมาณการยอดขายต่อปีในการใหบ้รกิาร

ขนส่งในจงัหวดัปลายทางภาคใต้ โดยมอีตัราการเตบิโต ร้อยละ 5 ต่อปี โดยใหบ้รกิารในโซนภาคใต้อยู่ที ่ร้อยละ 80 

โดยมจีงัหวดั ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี สมุย พะงนั พงังา กระบี่ ภูเก็ต นครศรธีรรมราช พทัลุง ตรงั สงขลา สตูล 

ปัตตานี ยะลา นราธวิาส 

ขัน้ตอนการบรกิาร 

บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จาํกดั มขี ัน้ตอนการบรกิารขนส่งทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมื่อพนักงานขบัรถไดร้บัตารางงานวิง่

รถ พนักงานขนส่งจะเดนิทางไปรบัสนิคา้ทีต่น้ทางตามขอ้มลูการวิง่รถ และลงทะเบยีนเพื่อเขา้สู่ระบบผ่านแอปพลเิคชนั 

Mobitrak เพื่อรายงานการขนส่งสนิคา้กบัทางบรษิทั เมื่อพนักงานถงึต้นทางทีจ่ะรบัสนิคา้ พนักงานจะตรวจสอบความ

เสยีหายของสนิคา้ก่อนจดัเรยีงสนิคา้ขึน้รถเพื่อขนส่ง หากตรวจสอบพบความเสยีหายของสนิคา้หรอืสนิคา้มรีายละเอยีด

ทีไ่ม่ถูกต้องตามรายการทีต่้องขนส่ง พนักงานจะรายงานกบับรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั และทางบรษิทัจะรายงาน

ทางบรษิทัตน้ทางเพื่อเปลีย่นสนิคา้ใหม่ หากตรวจสอบความเสยีหายของสนิคา้ และพบว่าสนิคา้ไม่มคีวามเสยีหาย และ

มรีายละเอยีดถูกต้อง พนักงานจะดําเนินการจดัเรยีงสนิคา้ขึน้รถเพื่อขนส่งสนิคา้ไปยงัสาขาปลายทางตามรายละเอยีด

ขอ้มลูวิง่รถ 

การวิเคราะห์แผนการการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร 

โครงสรา้งองคก์รของบรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จาํกดั มกีารกําหนดโครงสรา้งองคแ์บบหน้าที ่(Functional Organization) 

เน่ืองจากบรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จาํกดั มขีนาดองคก์รทีเ่ลก็ ทาํใหก้ารจดัโครงสรา้งองคก์รลกัษณะน้ีง่ายต่อการบรหิาร

จดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมแีผนผงัดงัน้ี 

 



[8] 

 
ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรา้งองคก์าร 

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน 

 บรษิทั ท.ีเค. โลจสิตกิส ์จํากดั ลงทุนในธุรกจิบรกิารขนส่ง โดยเป็นเจา้ของคนเดยีว ใชเ้งนิลงทุนทัง้หมด 3,593,208 

บาท มยีอดขาย ปีที ่1 เท่ากบั 5,475,528 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 6,036,769 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 6,655,538 บาท ปีที ่4 

เท่ากบั 7,337,731 บาท ปีที ่5 เท่ากบั 8,089,848 บาท มกํีาไรสุทธ ิปีที ่1 เท่ากบั 565,355 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 856,093 

บาท ปีที ่3 เท่ากบั 1,182,356 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 1,548,035 บาท ปีที ่5 เท่ากบั 1,957,437 บาท ใชร้ะยะเวลาคนืทุน 

(Payback period) ภายใน 2 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV ) 2,938,965.34 บาท และมีอตัรา

ผลตอบแทน (Internal Rate of Return : IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 26 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ และสถานการณ์ทัง้ภายใน และภายนอก การวเิคราะหแ์ผนการตลาด

บรกิารในการทําธุรกจิ การวเิคราะห์แผนการผลติ และดําเนินงาน การวเิคราะห์แผนการจดัการ และกําลงัคน และการ

วเิคราะห์แผนการ ได้ขอ้สรุปว่า ได้ขอ้สรุปว่า ธุรกิจให้บรกิารโลจสิตกิส์ครบวงจรของบรษิัท ท.ีเค. โลจสิติกส์ จํากดั 

ภายใต้เงื่อนไขที่บรษิัทกําหนดขึน้มคีวามเป็นไปได้ในการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกบัแผนธุรกิจบรษิัท โยดา โลจสิติกส์ 

จํากัด ทําการศึกษาโดยจารุวรรณ แซ่เตียว สอดคล้องกับแผนธุรกิจบริษัท โรสรินทร์ทรานสปอร์ต เซอร์วิส จํากดั 

ทําการศกึษาโดยโรสรนิ ทร์ เศรษฐวีราศริ ิสอดคล้องกบัแผนธุรกิจบรษิทั ศริดา ขนส่ง จํากดั ทําการศกึษาโดยศริดา 

มานะวจิติวนิช ซึ่งผลการศกึษาทัง้หมดพบว่าธุรกจิประเภทใหบ้รกิารขนส่งโลจสิตกิส ์มคีวามเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ 

และเป็นธุรกจิทีน่่าลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ บรษิทั ทเีค โลจสิต ์จาํกดั มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นการวเิคราะหส์ถานการณ์ ธุรกจิโลจสิตกิสม์กีารแขง่ขนัค่อนขา้งสูงและมกีารขยายตวัอย่างต่อเน่ือง การปรบัตวั

ใหท้นัต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละมกีารใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ๆอยู่เสมอ จงึเป็นทางอยู่รอดของธุรกจิและทาํ

ใหส้ามารถรกัษามาตรฐานทีด่อีย่างต่อเน่ืองได ้

2) ด้านการวิเคราะห์ด้านการตลาด ควรมีการวางแผนทุกครัง้ก่อนทําการโฆษณา เช่น งบประมาณการโฆษณา 

รายละเอียดขอ้มูลเพื่อนําไปใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ และทนัต่อความนิยมของการตลาดในรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะ

ช่องทางออนไลน์ทีม่กีารใชส้ื่อโซเชยีลต่างๆ 

3) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการบรกิาร ควรรกัษามาตรฐานการบรกิารดเียีย่มเพื่อรกัษากลุ่มลูกคา้ เช่น การบรกิารอย่าง

สุภาพของพนักงาน ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความเขา้ใจใช้เทคโนโลยใีนการทํางานไปจนถึง

มาตรฐานระยะเวลาในการขนส่งสนิคา้และการรกัษาความปลอดภยัของสนิคา้ 
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4) ดา้นการวเิคราะห์แผนการจดัการและกําลงัคน ควรฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูแ้ละความชํานาญเสมอ เช่น การ

อบรมกฎหมายจราจรสําหรบัรถบรรทุก การอบรมการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ การอบรมการใช้งานแอปพลเิคชนัเพื่อระบุ

พกิดัของการขนส่งแบบเรยีลไทมแ์ละแจง้การเริม่ตน้ไปจนถงึการสิน้สุดงาน  

5) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ธุรกจิโลจสิตกิสต์อ้งใชเ้งนิลงทุนค่อนขา้งสงู และความเสีย่งสงู เน่ืองจากการแขง่ขนัใน

ตลาดค่อนขา้งสงู จงึควรมกีารพจิารณาถงึ รายได ้ค่าใชจ้่าย และผลตอบแทนการลงทุน ก่อนการลงทุน 
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