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ABSTRACT 

Todays, manicures become popular. There are new styles, colors, and trends in nail art such as nail coating, 

nail extensions, nail painting, and hand spa treatments. These are trendy among women, because they can 

make hands look long and slender with beautiful nails, express elegant personality, and build more confident 

in life. Brillé Beauty Nail & Spa nail salon business plan has a study method by using marketing plans, 

production plans, manpower plans, financial plans and emergency plans. Brillé Beauty Nail & Spa requires an 

initial investment of 131,604 baht to operate by a single owner with 100 percent of all shares. The net factor 

of the business is positive 305,223 baht with internal rate of return the business (IRR) 51 percent and 2 years 

payback period. Brillé Beauty Nail & Spa would be an interesting business and worth to invest.  
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บทคดัย่อ 

การแต่งเลบ็ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ปัจจุบนัมรีูปแบบ สสีนั และเทรนด์การแต่งเลบ็ใหม่ๆ เช่น การเคลอืบเล็บ 

การต่อเล็บ การเพ้นท์ลวดลาย การทาสเีล็บให้ดูสวยงาม และการทําสปามอื สิง่เหล่าน้ีได้รบัความนิยมอย่างมากใน

ผูห้ญงิแทบทุกคนในปัจจุบนั เพราะทาํแลว้มอืดเูรยีวยาว เลบ็สวยสงา่ และเพิม่ความมัน่ใจในการใชช้วีติ โดยแผนธุรกจิ

ร้านทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa มวีธิกีารศกึษาโดยใชแ้ผนการตลาด แผนการผลติ แผนกําลงัคน แผนการเงนิ 

และแผนฉุกเฉิน ธุรกจิรา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa ใชเ้งนิลงทุนเริม่ตน้ทัง้สิน้ 131,604 บาท โดยดาํเนินธุรกจิ

โดยเจา้ของคนเดยีว ถอืหุน้ทัง้หมดรอ้ยละ 100 จากการศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิ พบว่าปัจจยัสุทธขิองธุรกจิมค่ีา

เป็นบวก เท่ากบั 305,223 บาท โดยมผีลตอบแทนภายในปีของธุรกจิอยู่ทีร่อ้ยละ 51 และมรีะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่2 ปี 

ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่า รา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa เป็นธุรกจิทีน่่าสนใจ และคุม้ค่าแก่การลงทุน 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, รา้นทาํเลบ็, ดแูลเลบ็, สปามอืและเทา้ 
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บทนํา 

ธุรกจิรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa เป็นทีรู่จ้กัในฐานะผูใ้หบ้รกิารทําเลบ็มอืและเทา้ครบวงจร จากความเชื่อว่า

คนเราสามารถบ่งบอกความเป็นตวัตน เพิม่ความมัน่ใจผ่านลวดลาย และสสีนับนเล็บด้วยความเป็นศลิปะผ่านการ

ตกแต่ง ดูแลรกัษาเล็บมอืและเท้า ทําให้ Brillé Beauty Nail & Spa ตัง้ใจเป็นผู้ให้บรกิารดูแล และออกแบบเล็บ การ

เคลอืบเลบ็ การต่อเลบ็ การเพน้ท์ลวดลาย และสสีนัลงบนเลบ็ การทาสเีลบ็ใหด้สูวยงาม และการทําสปามอื เทา้ และ

เล็บ โดยช่างผู้ชํานาญการผ่านการอบรม มีประสบการณ์สูง ด้วยผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพ สะอาด และปลอดภยัตาม

มาตรฐานสากล รวมถึงมเีฉดสทีาเล็บพร้อมใหผู้้ใช้บรกิารเลอืกกว่า 2,000 เฉดส ีบรกิารที่ร้านนําเสนอได้แก่ การทํา

ความสะอาด และตดัหนังเลบ็มอื และเทา้ การทาํสปามอื และเทา้ การตดั ต่อ และแกไ้ข และตกแต่งเลบ็ปลอม และการ

ออกแบบลวดลายให้เขา้แต่กบัเฉพาะบุคคล โดยอยู่ในราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ใหบ้รกิารในราคาเริม่ต้นอยู่ที ่200 บาท จนถงึหลกัพนัโดยราคาขึน้อยู่กบัวสัดุ และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการทําเลบ็ ปัจจุบนั

ผูห้ญงิส่วนใหญ่หนัมาดูแลตวัเองกนัมากขึน้ไม่เวน้แต่เรื่องการดูแลเลบ็ และทําเลบ็ใหม้ลีวดลายสสีนั การแต่งเลบ็ไม่ใช่

แค่เพื่อความสวยงามเท่านัน้ เพราะหากไม่ดูแลมอื และเลบ็จะมขีอ้เสยีคอือาจส่งผลใหผ้วิมอืมรีิ้วรอย และดูแก่กว่าวยั 

รวมถึงเล็บทีดู่แห้งกร้าน เปราะบาง และอาจแตกหกัได้ง่าย บางคนมปัีญหาเรื่องเล็บขรุขระ เล็บสขีุ่น ผวิหน้าเลบ็ไม่

เรยีบ หรอืเป็นดอกเลบ็ จนตอ้งอาศยัการแต่งเลบ็เขา้ช่วยเพื่อเสรมิความมัน่ใจ เพราะความสวยความงามกบัผูห้ญงิเป็น

ของคู่กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนธุรกจิรา้นทาํเลบ็ และสปา ทาํการศกึษาโดยวราภรณ์ ธญัพชืน์ ทีศ่กึษาธุรกจิเกีย่วกบัรา้น

ทําเล็บ และสปา ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจประเภทให้บริการทําเล็บ และสปามคีวามเป็นไปได้ในการทําธุรกิจ โดย

วตัถุประสงค์ของการศกึษาแผนธุรกจิเล่มน้ีคอืเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail 

& Spa และประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัคอืผลการศกึษาในครัง้น้ีทําใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นทําเลบ็ 

Brillé Beauty Nail & Spa 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แผนธุรกจิรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa มกีารศกึษาความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกจิประเภทใหบ้รกิารทาํเลบ็ 

และสปา โดยการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และสถานการณ์ทัง้ภายใน และภายนอก การวิเคราะห์

แผนการตลาดบรกิารในการทําธุรกจิเพื่อใหธุ้รกจิเป็นทีรู่จ้งั และจูงใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร การวเิคราะห์แผนการ

ผลติ และดาํเนินงานเพื่อทราบถงึความสามารถในการใหบ้รกิารของธุรกจิ การวเิคราะห์แผนการจดัการ และกําลงัคน

เพื่อใหก้ารบรกิารจดัการในการดาํเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และประสบความสาํเรจ็ โดยเกดิขอ้ผดิพลาดใหน้อน

ทีสุ่ด และการวเิคราะห์แผนการเงนิเพื่อใหธุ้รกจิสามารถดําเนินไปไดโ้ดยไม่มปัีญหาทางสภาพการเงนิ และใชเ้พื่อวาง

แผนการบรหิารจดัการโดยรวมของธุรกจิ 

ธุรกจิรา้นทาํเลบ็เป็นธุรกจิทีส่ามารถลงทุนไดต้ัง้แต่ 5,000 จนถงึ 1,000,000 บาท การบรกิารทาํความสะอาดเลบ็ หรอืที่

เรยีกว่าสปามอืเทา้ จะมค่ีาบรกิารเริม่ต้นตัง้แต่ 100 จนถงึ 2,000 บาท ค่าบรกิารทําสเีลบ็และตดัแต่งเลบ็ เริม่ต้นอยู่ที่

ประมาณ 350 จนถงึ 500 บาท ดงันัน้วนัหน่ึงมลูีกคา้เตม็รา้นทัง้วนั รายไดต้่อวนัจงึไม่ตํ่ากว่า 5,000 บาท หรอื ภายใน

เดอืนหน่ึงอาจมรีายไดม้ากกว่า 3 แสนบาท (เสน้ทางเศรษฐอีอนไลน์,2565) 

ธุรกจิความงามเป็นสิง่ทีไ่ม่มวีนัตาย โดยเฉพาะกบัผูห้ญงิทีห่่วงเรื่องของความงามเป็นสิง่สาํคญั ตัง้แต่เสือ้ผา้หน้าผมไป

จนถึงเล็บ จึงทําให้ช่างทําเล็บเป็นที่ต้องการอย่างมาก ปัจจุบนัร้านทําเล็บจึงกลายมาเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่ขยายตวั 

เน่ืองจากมผีูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัความสวยงามบนเลบ็อย่างต่อเน่ืองตามความนิยมของเทรนดผ์ูห้ญงิ ธุรกจิรา้นทาํเลบ็

ถอืเป็นหน่ึงในธุรกจิน่าสนใจ (มตชินอคาเดม,ี2565) 

นิยามศพัท์ 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 
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การทําเลบ็ หมายถงึ การตกแต่งเลบ็ ชึง่ปฏบิตัไิดท้ัง้ในทีบ่้านหรอืในรา้นทําเลบ็โดยช่างเลบ็มอืชพีทีม่ใีบอนุญาตหรอื

ช่างทําเลบ็ทัว่ไป การทําเลบ็ไม่เพยีงรกัษา และดูแลเลบ็ แต่ยงัเป็นการช่วยดูแลมอื การทําเลบ็ประกอบดว้ยการตะไบ

ขอบเลบ็ใหเ้ป็นทรงทีต่อ้งการ การตดัหนังกําพรา้ นวดมอื และทาน้ํายาบนเลบ็  

สปามอืเทา้ หมายถงึ แช่มอืและเทา้ดว้ยสารทีท่าํใหผ้วินุ่มและตามดว้ยการทาโลชัน่  

การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวิเคราะห์แรงกดดนัทัง้ 5 ด้านโดยใช้ Porter Five Forces Model และการ

วเิคราะหศ์กัยภาพในการดาํเนินธุรกจิโดยการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis)  

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และกลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะหด์า้นการผลติ หมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทน 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa 

 
 

  

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด  

  

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในดา้นเศรษฐกจิ ธุรกจิรา้นทาํเลบ็มแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตมากขึน้จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทย ประเทศไทยมกีารเปิด

ประเทศตอ้นรบันักท่องเทีย่วอกีครัง้ ผูป้ระกอบการเปิดกจิการและรบัคนเขา้ทํางานมากขึน้ ผูค้นหนัมาเสรมิความมัน่ใจ

ในการเสรมิภาพลกัษณ์ภายนอกใหด้ดูใีนการทาํงานหรอืพบปะผูค้นไดอ้กีครัง้ ในดา้นสงัคมและวฒันธรรม การทาสเีลบ็

เป็นวฒันธรรมสําหรบัผูห้ญงิมาอย่างยาวนาน มกีารโยงถงึความเชื่อของเรื่องสทีีเ่หมาะสมและถูกโฉลกราศ ีอกีทัง้เป็น

การพกัผ่อนหย่อนใจทีส่่งผลดตี่อสุขภาพจติ เพราะทาํใหเ้ลบ็ดสูวยงาม สะอาด และเพิม่ความมัน่ใจ ในดา้นเทคโนโลย ีมี

การผลติสนิคา้ทีช่่วยใหบ้รกิารมคีวามปลอดภยัและมมีาตรฐานยิง่ขึน้ การนําเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการพฒันารูปแบบ

การบรกิารใหม่ๆ ทําให้บรกิารได้จํานวนมากขึ้นในเวลารวดเร็ว ส่งผลต่อผลกําไรที่เพิม่ขึ้นและมคีวามมัน่คงในการ

ทาํงาน 

การวิเคราะห์แรงกดดัน 5 ด้านโดยวิธี Porter’s Five Forces Model อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ (Threats of New 

Entrants) ที่เขา้สู่ตลาดในธุรกิจด้านความงามเกี่ยวกบัร้านทําเล็บค่อนขา้งสูง เน่ืองจากธุรกิจร้านทําเล็บเป็นธุรกิจที่

ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก พบเหน็รา้นทําเลบ็ไดทุ้กที ่และใชเ้งนิลงทุนในการเปิดรา้นทาํเลบ็ไม่มากและอุปกรณ์ที่

ใชใ้นการใหบ้รกิารในธุรกจิกห็าไดง้า่ย ซึง่คู่แขง่รายใหม่ทีเ่กดิขึน้ ทาํใหม้กีารแขง่ขนักนัในรปูแบบของกลยุทธดา้นราคา 
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รปูแบบการดาํเนินธุรกจิไม่ซบัซอ้น ซึง่รา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa ตัง้อยู่ในเขตชุมชนทีม่คีนผ่านจาํนวนมาก 

และอาจมีอุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่เกิดขึ้นในอนาคต ความเข้มข้นของการแข่งขนัของธุรกิจที่มอียู่ (Intensity of 

Rivalry among Exiting Firms) มค่ีอนขา้งมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจร้านทําเล็บเป็นธุรกิจทีนิ่ยมเปิดกนัมากในประเทศ

ไทย รา้นทําเลบ็มแีทบทุกพืน้ที ่เพราะเป็นธุรกจิความงามทีผู่ห้ญงิใหค้วามนิยม และใหค้วามสนใจในการเขา้ใชบ้รกิาร 

ใชเ้งนิลงทุนไม่มาก เพราะเน้นการใชท้กัษะทางฝีมอื ซึง่รา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa เป็นรา้นทีม่ชี่างทาํเลบ็ที่

มีความชํานาญ และมีประสบการณ์ในการทําเล็บ และการทําสปามือ และสปาเท้า เมื่อเปรียบจากคู่แข่งในบรเิวณ

ใกลเ้คยีง และมพีืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารในบรรยากาศทีเ่ป็นส่วนตวัมากกว่า รวมถงึมมีาตรฐาน คุณภาพการใหบ้รกิาร และ

มคีวามสะอาดปลอดภยัมากกว่า แรงกดดนัจากสนิค้าทดแทน (Pressure from Substitute Products) มค่ีอนขา้งมาก 

เน่ืองจาก ผู้ใช้บรกิารที่ชื่นชอบการทําเล็บสามารถหาซื้อเล็บปลอมที่มลีวดลายสําเร็จรูปมาตดิเล็บได้ทนัท ีเช่น เล็บ

ปลอมแบบกล่อง สติ๊กเกอร์ติดเล็บ และเล็บปลอมสัง่ทํา ที่ขายในออนไลน์ เป็นต้น สนิค้าทดแทนดงักล่าว มขีอ้ด ีคอื 

สะดวก รวดเรว็ในการใช ้ขอ้เสยี คอื สนิคา้ทดแทนประเภทน้ีจะไม่คงทน และการตดิหน้าเลบ็ดว้ยกาวทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน 

ส่งผลเสยีเรื่องสุขภาพของเลบ็ ดงันัน้ กลุ่มคนบางกลุ่มส่วนใหญ่ทีช่ ื่นชอบการทําเลบ็หรอืชอบดูแลสุขภาพเลบ็ ยงัคงมี

พฤตกิรรมชอบเขา้รา้นทําเลบ็มากกว่าซื้อสนิคา้ทดแทน ซึ่งรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa มกีารบรกิารทีต่อบ

โจทย์กบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเหล่าน้ี อํานาจต่อรองของผูใ้ชบ้รกิาร (Bargaining Power of Buyers) มรีะดบัมาก เน่ืองจาก

ร้านทําเล็บเป็นธุรกิจที่มอียู่มากในตลาดธุรกิจด้านความงาม มีการแข่งขนักนัเรื่องราคา ผู้ใช้บรกิารอาจจะเลอืกใช้

บรกิารร้านที่มรีาคาตํ่า ซึ่งการให้บรกิารของร้านทําเล็บที่มรีาคาตํ่า ก็อาจส่งผลถึงปัญหาด้านสุขภาพของผวิและเลบ็ 

เพราะใชว้สัดุและอุปกรณ์ รวมถงึผลติภณัฑ์ต่างๆ ทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน ซึ่งรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa ใชว้สัดุ 

และอุปกรณ์ รวมถงึผลติภณัฑ์ต่างๆ ทีม่คุีณภาพ และมมีาตรฐานในการดูแลผูใ้ชบ้รกิาร จงึมัน่ใจไดว้่าจะไดร้บัการรบั

การบรกิาร และผู้ใชบ้รกิารมสีามารถเปรยีบเทยีบคุณภาพของการบรกิารได้จากการใชบ้รกิารทีร่้านกบัร้านอื่นๆ ที่มี

ราคาตํ่า จงึทําใหอํ้านาจต่อรองของผูใ้ชบ้รกิารของรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa มรีะดบัปานกลาง อํานาจการ

ต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) อยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจากวสัดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ใหบ้รกิารในธุรกจิรา้นทาํเลบ็หาซื้อไดง้า่ย มหีลากหลายราคาใหเ้ลอืกซื้อ สามารถหาซื้อวสัดุและอุปกรณ์ทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ เช่น ประเทศจนี ทีม่กีารขายวสัดุ และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการทําเลบ็ทีม่ใีหเ้ลอืกหลากหลายรปูแบบ และ

หลากหลายราคา เป็นต้น ร้านทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa จึงไม่มอุีปสรรคในเรื่องของอํานาจการต่อรองของ

ผูข้ายวตัถุดบิ 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ SWOT จุดแขง็ของกิจการ (Strengths) ช่างทีใ่ห้บรกิารมคีวามชํานาญ มี

ทกัษะและประสบการณ์ในการทาํเลบ็ มคีวามรู ้ความเขา้ใจในงานเป็นอย่างด ีรวมถงึการใหบ้รกิารดว้ยความใส่ใจ และ

เป็นมติร วสัดุ อุปกรณ์ และผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการใหม้คุีณภาพ สะอาด มาตรฐาน และมคีวามปลอดภยั อุปกรณ์ทีใ่ชใ้น 

การบรกิารต่างๆ ผ่านการอบฆา่เชือ้ก่อนใหบ้รกิาร ราคาในการใหบ้รกิารเหมาะสมกบัคุณภาพ เพื่อใหค้นทัว่ไปสามารถ

เขา้ใชบ้รกิารได ้รา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa ตัง้อยู่ในเขตชุมชนทีม่ผีูค้นมากมาย สามารถพบเหน็ และเขา้ถงึ

ไดง้่าย จุดอ่อน (Weaknesses) ผูก่้อตัง้กจิการไม่มปีระสบการณ์ในการเปิดธุรกจิเกี่ยวกบัความงาม อาจส่งผลต่อการ

บริหารงาน สินค้าไม่มีความแตกต่าง ลูกค้าสามารถใช้สินค้าจากแบรนด์ใดก็ได้ พนักงานที่มีความชํานาญ มี

ประสบการณ์ มทีกัษะในการทําเลบ็ เป็นทรพัยากรบุคคลทีจ่ํากดั โอกาส (Opportunities) วสัดุ และอุปกรณ์ทําเลบ็หา

ไดง้่ายทัง้จากในประเทศ และต่างประเทศทําใหธุ้รกจิรา้นทําเลบ็ไม่มปัีญหาดา้นการขาดแคลน และดา้นราคาของวสัดุ 

และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารแม้เศรษฐกจิจะตกตํ่า ผูค้นในปัจจุบนัหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพกนัมากขึน้ ซึ่งการดูแล

เล็บเป็นหน่ึงในนัน้ อีกทัง้การเสริมภาพลักษณ์ ภายนอกให้ดูดี และมีความมัน่ใจก็เป็นสิ่งที่ผู้คนในปัจจุบันให้

ความสําคญั รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัสามารถช่วยส่งเสรมิใหธุ้รกจิเป็นทีรู่จ้กั และนิยมมากขึน้

จากช่องทางต่างๆ และสามารถนํามาพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ อุปสรรค (Threats) มคีู่แข่งมาก และมสีนิค้า

ทดแทนจาํนวนมาก ผูใ้ชบ้รกิารอาจเลอืกใชส้นิคา้ทดแทนในบางโอกาส มสีนิคา้ทดแทนประเภทเลบ็ปลอมสาํเรจ็รปูทีห่า
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ซื้อไดง้่าย และมรีาคาไม่แพง ทําใหก้ลุ่มผูช้ื่นชอบทําเลบ็อาจเลอืกทีจ่ะทําเลบ็เองทีบ่้านมากกว่ามาใชบ้รกิารทีร่้านทํา

เลบ็ และมปัีญหาเศรษฐกจิตกตํ่าทัว่โลก ทาํใหค้นไม่ค่อยใชจ้่ายเกีย่วกบัธุรกจิทีม่องว่าฟุ่มเฟือย 

 การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T: Target Market) โดยกลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คอื ประชากรเพศหญงิ 

ทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มอีายุระหว่าง 25-45 ปี มรีะดบัรายไดต้่อเดอืน 20,000 บาท 

ขึ้นไป เป็นผู้ที่ชื่นชอบความสวยงาม ให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ที่ดูดี มีบุคลิกภาพที่สวยงามและทันสมัย 

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คอื ประชากรเพศหญงิ และเพศทางเลอืกทีม่อีายุระหว่าง 18-25 ปี ทีอ่าศยัอยู่

ในเขตพื้นที่อําเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรอืใกล้เคยีง ซึ่งมพีฤติกรรมการใช้จ่ายยดืหยุ่นน้อยกว่ากลุ่มลูกค้า

เป้าหมายหลกั และเป็นผูท้ีไ่ม่ไดช้ื่นชอบการทําเลบ็เป็นประจาํหรอืทําเลบ็เฉพาะโอกาสพเิศษ และการจดัวางตําแหน่ง

ทางการตลาดรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa จะอยู่ในตําแหน่งทางการตลาดทีม่คีุณภาพสูง และในระดบัราคาที่

สามารถจบัต้องได้โดยกลุ่มผู้ใช้บริการทัว่ไป ซึ่งเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหลกัที่ชื่นชอบความสวยงาม ชอบการ

ส่งเสรมิความงาม และชอบดแูลตวัเองใหด้ดูอียู่เสมอ 

 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) ธุรกิจร้านทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa ให้บริการทําเล็บครบวงจร  

ไม่ว่าจะเป็นการ ดแูลและออกแบบเลบ็ เช่น การเคลอืบเลบ็ การต่อเลบ็ การเพน้ทล์วดลายลงบนเลบ็ การทาสเีลบ็ และ

การทาํสปามอื เทา้ และเลบ็ โดยช่างผูช้าํนาญการผ่านการอบรม มปีระสบการณ์สงู ดว้ยผลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพ สะอาด 

และปลอดภยัตามมาตรฐานสากล รวมถงึมเีฉดสทีาเลบ็พรอ้มใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกกว่า 2,000 เฉดส ีจากหลากหลายแบ

รนดด์งัระดบัพรเีมีย่มจากทัว่โลก เช่น สหรฐัอเมรกิา เกาหล ีและญีปุ่่ น เป็นตน้ กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) การ

กําหนดราคาการให้บรกิาร ใช้กลยุทธ์ตัง้ราคาแบบอิงคู่แข่ง (Competitive Pricing) ด้วยราคามาตรฐานในตลาดเมื่อ

เทยีบกบัคู่แขง่ขนัร่วมกบัการใชก้ลยุทก์ารตัง้ราคาโดยการวเิคราะหจ์ากตน้ทุนในการผลติ (Cost-Plus Pricing) ซึง่ราคา

ของการให้บรกิารจะมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพที่ผูใ้ช้บรกิารจะได้รบั โดยราคาการใหบ้รกิารทําเล็บเริม่ต้นที ่200-

1,500 บาทขึ้นไป ซึ่งขึ้นอยู่กับความมากน้อยของวสัดุที่ใช้ตกแต่งเล็บ และลวดลายในการทําเล็บ และราคาการ

ให้บริการสปามือ และสปาเท้าเริ่มต้นที่ 450-900 บาท กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place Strategy) ใช้

ช่องทางการจดัจําหน่ายทางตรงจากผู้ให้บริการ คือ ร้านทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa ไปยังผู้ใช้บริการ โดย

ผูใ้ชบ้รกิารจะมาใชบ้รกิารทีห่น้ารา้น ซึ่งรา้นเปิดใหบ้รกิารทุกวนั ตัง้แต่วลา 10.00-20.00 น. ไม่มวีนัหยุดรวมถงึทําเล

ทีต่ัง้รา้นอยู่ใจกลางตลาดท่าขา้มซึ่งเป็นจุดทีพ่บเหน็ และเขา้ถงึไดง้่าย มทีีจ่อดรถสะดวกต่อการมาใชบ้รกิารทีร่า้น กล

ยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) ใชก้ารโฆษณาการใหบ้รกิาร และการส่งเสรมิการขายร่วมกนัเพื่อให้

เกิดการจดจํา และเข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยการโฆษณาสินค้าผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เพื่อให้กลุ่ม

ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้คุณค่าในการบริการของร้าน โดยการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ เช่น 

Facebook Fanpage, Line Official เป็นตน้ และมกีารส่งเสรมิการขาย เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายโดยจดัทาํโปรโมชัน่

ต่างๆ จงูใจใหม้าใชบ้รกิารทีร่า้น ไดแ้ก่ การบรกิารลา้งเลบ็โดยไม่มค่ีาใชจ้่าย บรกิารเคลยีรห์น้าเลบ็ ตดัเลบ็ ดนัหนัง ตดั

หนัง ทาน้ํายาฆ่าเชื้อ และกันเชื้อราแบบไม่มีค่าใช้จ่าย และมีการทําความสะอาด และอบฆ่าเชื้ออุปกรณ์ทุกชิ้นที่

ใหบ้รกิาร เพื่อทีผู่ใ้ชบ้รกิารรูส้กึปลอดภยัในการใชบ้รกิาร รูส้กึถงึคุณค่าและความมมีาตรฐานในการใหบ้รกิารของรา้น 

รวมถงึมกีารทาํบตัรสะสมแตม้ โดยทางรา้นไดค้ดิทาํคปูองสะสมแตม้สาํหรบัลูกคา้เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการมาใชบ้รกิารซ้ํา 

เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิารต่อครัง้ จะไดร้บัตราปัม๊บนบตัรสะสมแต้ม เมื่อสะสมตราปัม๊ครบ 5 ครัง้ จะไดใ้ชบ้รกิารทํา

เล็บฟรใีนมูลค่าที่ร้านกําหนด กลยุทธ์ด้านบุคคล (People Strategy) มกีระบวนการให้บรกิารที่เป็นไปตามมาตรฐาน

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจอย่างสูงสุด และกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา โดยเมื่อลูกคา้เขา้มายงัรา้น พนักงานต้อนรบั

จะกล่าวคําทกัทายตอ้นรบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ และยิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานจะตรวจสอบควิลูกคา้ทีจ่องสําหรบัลูกคา้

ทีจ่องไวท้ัง้ทางออนไลน์ และทางโทรจอง และผูใ้ชบ้รกิารจะเลอืกรปูแบบการบรกิารของรา้น ไดแ้ก่ บรกิารทาํเลบ็หรอืส

ปามือ และเท้า เมื่อพนักงานรบัคําสัง่ของผู้ใช้บริการ และสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบที่ผู้ใช้บริการต้องการ 

หลงัจากนัน้พนักงานจะคดัแยกคาํสัง่ของผูใ้ชบ้รกิารระหว่างบรกิารทําเลบ็หรอืสปามอื และเทา้ และใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 
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ไดแ้ก่ ทําเลบ็หรอืสปามอื และเทา้ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารเสรจ็สิน้ พนักงานจะดําเนินการรบัชําระเงนิหลงัใชบ้รกิาร

จากผูใ้ชบ้รกิาร และสอบถามความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อเป็นการปรบัปรุง และพฒันาการใหบ้รกิารของธุรกจิรา้น

ทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa ต่อไป กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process Strategy) มีกระบวนการให้บริการที่

เป็นไปตามมาตรฐานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจอย่างสูงสุด และกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา โดยเมื่อลูกคา้เขา้มายงั

ร้าน พนักงานต้อนรบัจะกล่าวคําทกัทายต้อนรบัลูกคา้ด้วยความสุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานจะตรวจสอบควิ

ลูกคา้ทีจ่องสําหรบัลูกคา้ทีจ่องไวท้ัง้ทางออนไลน์ และทางโทรจอง และผูใ้ชบ้รกิารจะเลอืกรูปแบบการบรกิารของร้าน 

ไดแ้ก่ บรกิารทาํเลบ็หรอืสปามอื และเทา้ เมื่อพนักงานรบัคาํสัง่ของผูใ้ชบ้รกิาร และสอบถามเพิม่เตมิเกีย่วกบัรปูแบบที่

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ หลงัจากนัน้พนักงานจะคดัแยกคาํสัง่ของผูใ้ชบ้รกิารระหว่างบรกิารทาํเลบ็หรอืสปามอื และเทา้ และ

ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ ทําเลบ็หรอืสปามอื และเทา้ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารเสรจ็สิน้ พนักงานจะดําเนินการรบัชาํระ

เงินหลงัใช้บริการจากผู้ใช้บริการ และสอบถามความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการปรบัปรุง และพฒันาการ

ให้บริการของธุรกิจร้านทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa ต่อไป กลยุทธ์ด้านภาพลกัษณ์และการบริการ (Physical 

Evidence Strategy) ธุรกจิรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa เป็นทีรู่จ้กัในฐานะผูใ้หบ้รกิารทาํเลบ็มอื และเทา้ครบ

วงจร ดว้ยการดแูลและออกแบบเลบ็ การเคลอืบเลบ็ การต่อเลบ็ การเพน้ทล์วดลาย และสสีนัลงบนเลบ็ การทาสเีลบ็ให้

ดสูวยงาม ไปจนถงึการทาํสปามอืและเทา้ โดยช่างผูช้าํนาญการผ่านการอบรม และมปีระสบการณ์สงู ดว้ยผลติภณัฑ์ที่

มคุีณภาพ สะอาด และปลอดภยัตามมาตรฐานสากล รวมถงึมเีฉดสทีาเลบ็พรอ้มใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกกว่า 2,000 เฉดส ี

จากหลากหลายแบรนดด์งัระดบัพรเีมีย่มจากทัว่โลก  

การวิเคราะห์แผนการผลิต 

ธุรกจิรา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa แบ่งเป็นอตัรากําลงัการบรกิารทัง้หมด ตัง้แต่ปีที ่1 ถงึ ปีที ่5 ซึ่งแสดงเป็น

ตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่1 แสดงประมาณการกําลงัการบรกิารในรา้น (หน่วยเป็นคน) 

รายการ สดัส่วน

การผลิต 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ทาํเลบ็เจลสพีืน้ และมลีวดลาย 25% 1,150 1,208 1,268 1,331 1,398 

ทาํเลบ็เจลแบบตดิอะไหล่ 20% 920 966 1,014 1,065 1,118 

ทาํสเีลบ็เจลแบบลูกแกว้และแบบสแีฟลช 10% 460 483 507 533 559 

ต่อเลบ็ PVC 20% 920 966 1,014 1,065 1,118 

ต่อเลบ็อะครลิกิและต่อเลบ็เจล 15% 690 725 761 799 839 

สปามอืและเทา้ 10% 460 483 507 533 559 

รวม 100% 4,600 4,830 5,072 5,325 5,591 

 

ขัน้ตอนการบรกิาร 

รา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa มกีารใหบ้รกิารทาํเลบ็ สปามอืและเทา้โดยเมื่อผูใ้ชบ้รกิารเขา้มายงัรา้น พนักงาน

ต้อนรบัจะกล่าวคําทกัทายต้อนรบัลูกคา้อย่างสุภาพและยิ้มแยม้หลงัจากนัน้พนักงานจะตรวจสอบควิของผูใ้ชบ้รกิารที่

จองไว ้ทัง้ทางออนไลน์ และทางการโทรจอง เมื่อพนักงานตรวจสอบควิของผูใ้ชบ้รกิารทีจ่องไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ พนักงาน

จะให้ผู้ใช้บริการเลือกรูปแบบการบริการของร้าน ได้แก่ บริการทําเล็บหรือสปามอื และเท้า และสอบถามเพิม่เติม

เกี่ยวกับรูปแบบที่ผู้ใช้บริการต้องการก่อนให้บริการเพื่อความถูกต้องก่อนลงมอืให้บรกิาร หลงัจากนัน้พนักงานจะ

ดาํเนินการใหบ้รกิารทาํเลบ็หรอืสปามอื และเทา้ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ พนักงานจะสอบถามความ

พงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อนําคาํตชิมจากผูใ้ชบ้รกิารมาพฒันา และปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่อไป  
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การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

โครงสรา้งองคก์ารของธุรกจิรา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa มกีารกําหนดโครงสรา้งองคแ์บบหน้าที ่(Functional 

Organization) เน่ืองจากธุรกิจร้านทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa มีขนาดองค์การที่เล็ก ทําให้การจดัโครงสร้าง

องคก์ารลกัษณะน้ีงา่ยต่อการบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมแีผนผงัดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรา้งองคก์าร 

 

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ธุรกิจร้านทําเล็บ Brillé Beauty Nail & Spa ลงทุนในธุรกิจร้านทําเล็บ โดยเป็นเจ้าของคนเดยีว ใช้เงนิลงทุนทัง้หมด 

131,604 บาท มยีอดขาย ปีที ่1 เท่ากบั 2,093,000 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 2,307,532 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 2,544,054 บาท 

ปีที ่4 เท่ากบั 2,804,820 บาท ปีที่ 5 เท่ากบั 3,092,314 บาท มกํีาไรสุทธ ิปีที่ 1 เท่ากบั 23,226 บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 

120,692 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 230,855 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 355,405 บาท ปีที ่5 เท่ากบั 495,954 บาท ใชร้ะยะเวลาคนืทุน 

(Payback period) ภายใน 2 ปี 6 เดอืน มมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 305,223.05 บาท และมอีตัรา

ผลตอบแทน (Internal Rate of Return : IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 51 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ และสถานการณ์ทัง้ภายใน และภายนอก การวเิคราะหแ์ผนการตลาด

บรกิารในการทําธุรกจิ การวเิคราะห์แผนการผลติ และดําเนินงาน การวเิคราะห์แผนการจดัการ และกําลงัคน และการ

วเิคราะห์แผนการ ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกจิรา้นทําเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa ภายใต้เงื่อนไขทีบ่รษิทักําหนดขึน้มคีวาม

เป็นไปได้ในการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกบัแผนธุรกิจร้านทําเล็บ และสปา ทําการศกึษาโดยวราภรณ์ ธญัพชืน์ ที่ศกึษา

ธุรกิจเกี่ยวกับร้านทําเล็บ และสปา สอดคล้องกับแผนธุรกิจ Nails Bar And Spa บรกิารออกแบบลวดลายและดูแล

สุขภาพเล็บ ทําการศึกษาโดยกัลป์ยาภสัร์ ภัคภัสสรธญักร สอดคล้องกับแผนธุรกิจร้านทาเล็บแบรนด์ (Korii Nail) 

ทําการศกึษาโดยทองทราย กนัล้อม สอดคล้องกบัโครงการธุรกจิบรกิาร รา้นทําเลบ็ Ameria nail & Spa ทําการศกึษา

โดยอลชิา เยน็เสนาะ และกณิษฐา ม่วงพนัธุ์ และสอดคล้องกบัโครงการธุรกจิบรกิารรา้นทําเลบ็เจเอน็ เนลส ์เดลเิวอรี่ 

ทําการศกึษาโดยนภษร พลกติตกิวนิ และจนิตนาทพิยป์ระเสรฐิ ผลการศกึษาทัง้หมดพบว่าธุรกจิประเภทใหบ้รกิารทาํ

เลบ็ และสปามคีวามเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ และเป็นธุรกจิทีน่่าลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นทาํเลบ็ Brillé Beauty Nail & Spa มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ ควรรกัษามาตรฐานทีด่ไีวเ้สมอ มกีารพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารตามสภาพแวดล้อม

เศรษฐกจิ และใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มสงัคม และมคีวามทนัสมยัดา้นเทคโนโลย ี

2) ด้านการวเิคราะห์ด้านการตลาด เมื่อเริม่ดําเนินการธุรกิจ ต้องจดัเตรยีมงบประมาณการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

เช่น ป้ายโฆษณา การแสดงรายละเอยีดราคา โปรโมชัน่ราคาพเิศษ และการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ 

3) ด้านการวเิคราะห์ด้านการบรกิาร ควรมแีบบประเมนิสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร เพื่อนําคําติชมจาก

ผูใ้ชบ้รกิารมาพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่อไป  
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4) ดา้นการวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน ควรมกีารฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูแ้ละมคีวามชาํนาญเสมอ 

5) ด้านการวิเคราะห์ด้านการเงิน เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง แต่มีความเสี่ยงจากการแข่งขนัด้านราคาและ
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