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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the feasibility of doing Ananta Phuket hotel business. The study found 

that Ananta Phuket Hotel Business use initial investment is 2,775,000 baht, running a business by a single 

owner. Holds 100% of all shares together with situation analysis of marketing, production, management plans, 

manpower and financial. It can be concluded that Ananta Phuket hotel business Under the specified conditions, 

it is an interesting business and worth the investment, In terms of the returns of investment from the financial 

plan analysis shows that the payback period (PB) is approximately 4 years, the net present value of the 

investment (NPV) is 2,008,896.45 baht and the rate of return on investment (IRR) equal to 29%, so from the 

financial numbers shown above, it shows that it is worth the investment. 

Keywords: Business Plan Ananta Hotel Phuket Hotel 

 

CITATION INFORMATION: Homsuwan, P. (2023 ). Business Plan: Ananta Hotel Phuket. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 1(7), 15 

 

  



[2] 

แผนธรุกิจ: โรงแรมอนันตาภเูกต็ 
 

พชิ�ุตม ์หอมสุวรรณ1 

1 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรงัสติ; Pitchayut.h65@rsu.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการทําธุรกิจโรงแรมอนันตาภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจ

โรงแรมอนันตาภูเก็ต ใชเ้งนิลงทุนเริม่ต้นอยู่ที ่2,775,000 บาท โดยดําเนินธุรกิจโดยเจา้ของคนเดยีว ถือหุ้นทัง้หมด 

100% ประกอบกบัการวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ด้านการตลาด การวเิคราะห์ด้านการผลติ การวเิคราะห์

แผนการจดัการและกําลงัคน และการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ทําใหส้ามารถสรุปไดว้่าธุรกจิโรงแรมอนันตาภูเกต็ ภายใต้

เงือ่นไขทีธุ่รกจิกําหนดขึน้เป็นธุรกจิทีน่่าสนใจ และคุม้ค่าแก่การลงทุน ดา้นผลตอบแทนของการลงทุนจากการวเิคราะห์

แผนการเงนิ แสดงให้เห็นว่าโรงแรมอนันตาภูเก็ตมรีะยะเวลาคนืทุน (PB) ประมาณ 4 ปี มูลค่าปัจจุบนัสุทธขิองการ

ลงทุน (NPV) เท่ากบั 2,008,896.45 บาท และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากบั 29% ดงันัน้จากตวัเลข

ทางการเงนิทีแ่สดงขา้งตน้แสดงว่ามคีวามคุม้ค่าในการลงทุน 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, โรงแรมอนันตา, โรงแรมภูเกต็ 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัธุรกจิบรกิารสําหรบัทีพ่กัอาศยั เช่น โรงแรม รสีอร์ท และโฮสเทล เกดิขึน้ใหม่มากมายไม่ว่าจะในเมอืงใหญ่ 

หรอืแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ทําใหธุ้รกจิบรกิารมกีารแข่งขนัที่สูง ขณะทีจ่งัหวดัภูเกต็ เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ผีูเ้ดินทาง

เป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากมสีถานทีท่่องเทีย่วตา่งๆ มากมาย จงึทาํใหธุ้รกจิโรงแรมเป็นธรุกจิทีน่่าจบัตามอง ปัจจุบนัธุรกจิที่

พกัชัว่คราวเป็นธุรกจิทีกํ่าลงัเตบิโตและไดร้บัความนิยมจากนักลงทุน ซึง่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองเหน็ช่องทางลงทุน

ในการทํากําไรระยะยาว (จริฎัฐ ์อคัรรศัมโีภคนิ, 2553, น. 14) ธุรกจิโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารวจิยัและขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ทีส่ําคญัเพื่อปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพของธุรกจิโรงแรม การวจิยัความพงึพอใจของลูกคา้: งานวจิยั

ดา้นน้ีมุ่งเน้นการศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจของลูกคา้ในการบรกิารทีโ่รงแรมต่างๆ ซึ่งสามารถใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์

เพื่อปรบัปรุงประสบการณ์ของลูกคา้และเพิม่ความพงึพอใจในการเขา้พกัในโรงแรมได ้การวจิยัแนวโน้มและทรพัยากร

การท่องเทีย่ว: การศกึษาแนวโน้มในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเช่นการเดนิทางทีย่งัไม่เป็นทีนิ่ยม การเปลี่ยนแปลงใน

การเดินทางของกลุ่มลูกค้าเป็นต้น นอกจากน้ียงัมีการวิจยัเพื่อจดัสรรทรพัยากรท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมในแต่ละ

ฤดูกาลและพื้นที่ท่องเที่ยว การวิจยัในการบริหารจดัการโรงแรม: งานวิจยัในส่วนน้ีมุ่งเน้นการพฒันากระบวนการ

บรหิารจดัการโรงแรม เช่น การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช ้

โรงแรมอนันตาภูเกต็ เป็นโรงแรมทีพ่กัราคาถูกแต่เป่ียมไปดว้ยคุณภาพ สรา้งขึน้ในลกัษณะสไตล์บ้านหรู ใหบ้รกิารที่

พกัแบบรายวนั ตัง้อยู่ใจกลางเมอืง จงัหวดัภูเก็ต พื้นที่ติดกบัทะเลและภูเขาให้ความสงบและส่วนตวัได้ด ีพร้อมกบั

บรรยากาศววิธรรมชาตทิีส่วยงามทัง้ทะเลและภูเขาลอ้มรอบ ตวัโรงแรมมขีนาดไม่ใหญ่มากแต่มพีืน้ทีก่วา้งขวาง เหมาะ

สําหรบัการพกัผ่อน หรอืทํากจิกรรม โรงแรมอนันตาภูเกต็ มทีัง้หมด 5 ชัน้ 6 หอ้งนอน มสีระว่ายน้ํา มองเหน็ววิทะเล 

จงึมคีวามส่วนตวัและดว้ยจํานวนหอ้งพกัทีน้่อย จงึตอบโจทย์คนทีร่กัความสงบ ไดพ้กัผ่อนในบรรยากาศธรรมชาตใิน

จงัหวดัภูเก็ต ซึ่งเป็นจงัหวดัที่มคีวามสวยงามอนัดบัหน่ึงของภาคใต้ วตัถุประสงค์ของการศกึษาน้ี เพื่อศกึษาความ

เป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิโรงแรมอนันตาภูเกต็ และประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัผลการศกึษาในครัง้น้ี ทาํใหท้ราบถงึความ

เป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิโรงแรมอนันตาภูเกต็ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ธุรกจิโรงแรมอนันตาภูเกต็ มกีารศกึษาความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกจิประเภทใหบ้รกิารทีพ่กัอาศยัชัว่คราว โดยการ

วเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ และสถานการณ์ทัง้ภายใน และภายนอก การวเิคราะหแ์ผนการตลาดบรกิารใน

การทําธุรกจิเพื่อใหธุ้รกจิเป็นทีรู่จ้กั และจูงใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร การวเิคราะหแ์ผนการผลติ และดําเนินงานเพื่อ

ทราบถงึความสามารถในการใหบ้รกิารของธุรกจิ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการ และกําลงัคนเพื่อใหก้ารบรกิารจดัการใน

การดําเนินธุรกิจสอดคล้องกบัเป้าหมาย และประสบความสําเรจ็ โดยเกิดขอ้ผดิพลาดให้นอนทสุีด และการวเิคราะห์

แผนการเงนิเพื่อใหธุ้รกจิสามารถดําเนินไปไดโ้ดยไม่มปัีญหาทางสภาพการเงนิ และใชเ้พื่อวางแผนการบรหิารจดัการ

โดยรวมของธรุกจิ 

การโรงแรมในประเทศไทยได้เริม่ขึน้ในสมยัรชักาลที ่4 โดยเริม่ขึน้หลงัจากคณะทูตของหม่อมราโชทยักลบัจากเยอืน

ยุโรป ดงัจะเหน็ไดจ้ากหนังสอืภาษาองักฤษทีพ่มิพจ์าํหน่ายในประเทศไทย ออกเป็นรายปี ชื่อ Bangkok Calendar ของ

หมอบรดัเลย ์นอกจากน้ีรชักาลที ่4 ยงัโปรดใหส้รา้งทีพ่กัตากอากาศขึน้ทีต่าํบลอ่างหนิ จ.ชลบุร ีพรอ้มกนันัน้ไดส้รา้งท่า

จอดเรอืสําหรบัคนขึน้บกไวด้ว้ย บ้านพกัตากอากาศแห่งน้ีต่อมาเป็นบ้านพกัคุรุสภาและปรบัปรุงใหเ้ป็นพพิธิภณัฑ์ใน

ปัจจุบนั 

นิยามศพัท์ 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

โรงแรมอนันตาภูเกต็หมายถงึ หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารหอ้งพกัอาศยัแบบรายวนั  
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การวเิคราะห์สถานการณ์หมายถึง การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้ Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

โรงแรมอนันตาภูเกต็ 

 
 

  

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด  

  

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในปัจจยัทางดา้นการเมอืง หรอืความมัน่คงทางการเมอืงมผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมและการท่องเทีย่วโดยตรง เพราะ

ความมัน่คงภายในประเทศอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเทีย่ว นโยบายหรอืมาตรการจากภาครฐัในเรื่องการท่องเทีย่วเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ 

(สาํนักงานบรหิารนโยบายของนายกรฐัมนตร,ี 2561) ในดา้นปัจจยัเศรษฐกจิ การท่องเทีย่วทางภาคใตม้กีารขยายตวัทัง้

จากจงัหวดัท่องเทีย่วเมอืงหลกัและเมอืงรอง นอกจากน้ี นักท่องเทีย่วภายในภูมภิาค เช่น กลุ่มอาเซยีน (AEC) มกีาร

เดนิทางท่องเที่ยวในอตัราที่เติบโตขึ้น (รายงานเศรษฐกิจไทยและการเงิน เดอืนธนัวาคม, 2561) การใช้จ่ายหมวด

บรกิารเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) ในด้านปัจจยัสงัคม/

วฒันธรรม สายการบนิตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airline) มกีารขยายตวัราคาตัว๋เครื่องบนิถูกลงจากการเปิดเขตการบนิเสรี

และการเพิม่ขึน้ของจาํนวนบรษิทัสายการบนิต้นทุนตํ่า ทําใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ รวมถงึมตีน้ทุนการเดนิทางที่

ลดลง ช่วยทําให้การเดนิทางท่องเที่ยวสะดวกและง่ายมากขึ้น เน่ืองจากราคาตัว๋ที่ถูกลง ทําให้นักท่องเที่ยวมกํีาลงั

ทรพัย์ในการเทีย่ว หรอืใชจ้่ายต่างๆ ไดม้ากขึน้ ในดา้นปัจจยัเทคโนโลย ีส่งผลกระทบเชงิบวกโดยตรงต่อโครงการตรง 

เพราะในปัจจุบนั เทคโนโลยตี่างๆ ช่วยทาํใหม้นุษยส์ะดวกสบายยิง่ขึน้ในการทาํงาน เทคโนโลยดีา้นการตลาด การจอง

หอ้งพกัผ่านเวบ็ไซตโ์รงแรม การโฆษณาเพจต่างๆ ช่วยทาํใหโ้รงแรมเป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้  

การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี อํานาจต่อรองของผูบ้รโิภค 

(Bargaining Power of Customers) อํานาจต่อรองของผู้บริโภคอยู่ในระดับความความรุนแรงระดับปานกลาง-สูง

เน่ืองจากจํานวนความต้องการที่พกัของนักท่องเที่ยว ทําให้เกิดที่พกัสําหรบัรองรบัการให้บรกิารนักท่องเที่ยวเป็น

จาํนวนมากในอุตสาหกรรม (Supply) ซึง่ธุรกจิท่องเทีย่วจะมคีวามเกีย่วเน่ืองกบัปัจจยัดา้นฤดกูาล (Season) อาจกล่าว

ไดว้่า ในช่วง High Season อํานาจต่อรองของลูกคา้อาจอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากความตอ้งการ (Demand) ในที่

พกั (Supply) สงู แต่ในช่วง Low Season หรอืช่วงปกต ิอาจตอ้งพจิารณาว่าพืน้ทีท่ีต่ ัง้ ของทีพ่กั มจีาํนวนคู่แขง่หรอืไม่ 

เพราะหากมจีาํนวนคู่แขง่มาก อํานาจต่อรองของลูกคา้กจ็ะสงูเช่นกนั ดา้นอํานาจต่อรองของผูผ้ลติ (Bargaining Power 

of Suppliers) อํานาจต่อรองของผู้ผลิตมีความรุนแรงระดับปานกลาง ธุรกิจบริการประเภทที่พักมีการให้บริการ 

(Service) เป็นโครงสรา้งหลกัของธุรกจิ ดงันัน้ Suppliers ของธุรกจิดงักล่าว ทีส่ําคญัและทําหน้าทีห่ลกั จะเป็นในเรื่อง
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ของแรงงานผู้ให้บรกิาร อย่างพนักงานต้อนรบั พนักงานบญัช ีพนักงานมาร์เก็ตติ้ง พนักงานทําความสะอาด หรือ

พนักงานรกัษาความปลอดภยั ซึ่งอํานาจต่อรองของ Supplier อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากในปัจจุบนั แมจ้ะมผีูท้ี่

ต้องการทํางานในสายบรกิารอยู่จาํนวนมาก เพราะบางตําแหน่งไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามรูห้รอืทกัษะทีสู่งในการประกอบ

ธุรกจิบรกิาร ดา้นการแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั (Rivalry among Current Competitors) 

การแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั มคีวามรุนแรงระดบัสงู จากการทีอุ่ตสาหกรรมธุรกจิบรกิารอย่าง

ทีพ่กัในปัจจุบนั มทีัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ มกัแขง่ขนักนัดา้นราคา (Price) และบรกิาร (Service) ทาํใหผู้ท้ีย่งัดาํเนิน

ธุรกิจอยู่ มกัจะมจีุดแขง็ในด้านน้ีนอกจากน้ีจํานวนผู้เล่นหน้าใหม่ที่เขา้มาเรื่อยๆ ทําให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมมี

ความรุนแรงสูงขึ้น เพราะจะต้องพยายามรกัษาสถานภาพในอุตสาหกรรมและพยายามสร้างจุดแตกต่างเพื่อดงึดูด

ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ มคีวามรุนแรง

ระดบัปานกลาง-สงู การเขา้อุตสาหกรรมน้ีใชเ้งนิลงทุนปานกลาง - สูงขึน้กบัขนาดและรูปแบบของธุรกจิ จากอตัราการ

เตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทําใหม้ผีู้สนใจเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีสูง แต่อย่างไรแมอุ้ตสาหกรรมน้ีสามารถ

เขา้มาเล่นไดไ้ม่ยากนัก แต่เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป ผูบ้รโิภคมกีารพจิารณาความคุม้ค่า หรอืการบรกิาร

ทีส่มเหตุสมผลต่อค่าจ่ายทีเ่สยีไปมากกว่าในอดตีดา้นภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitutes)ภยัคุกคาม

จากสนิคา้ทดแทน มคีวามรุนแรงระดบัสงู ทีพ่กัประเภทโรงแรม (Hotel) เป็นเพยีงแค่หน่ึงในรูปแบบทีพ่กัทีต่อบสนอง

ความต้องการผู้บรโิภคเพยีงบางกลุ่มเท่านัน้ ซึ่งจํานวนห้องพกัหรอืรูปแบบขนาดของห้องหรอืเตียงอาจไม่เพยีงพอ

สําหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีต้นทุนในการเปลี่ยนตํ่า (Switching Cost) เพราะที่พกัมีรูปแบบ

มากมาย ทําใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกทีห่ลากหลายในการตอบสนองการตดัสนิใจทัง้น้ีขึน้กบัพฤตกิรรมและความต้องการ

ของผูบ้รโิภคว่าตอ้งการรปูแบบหอ้งพกัในระดบัใด 

การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี จุดแขง็ของกจิการ 

(Strengths) มฐีานการเงนิอยู่ในระดบัด ีเน่ืองจากไม่ตอ้งก่อสรา้งโรงแรม เพราะเดมิพืน้ทีต่วัโรงแรมเป็นบา้นขนาดใหญ่ 

5 ชัน้ จงึใช้เงนิทุนในการรโีนเวทเพิม่เติมไม่มากนัก โรงแรมอยู่ในทําเลด ีใกล้ทะเลแหลมพนัวา จงัหวดัภูเก็ต ซึ่งมี

นักท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางมาเทีย่วจาํนวนมาก จงึเป็นจุดแขง็ทีด่ ีราคาเขา้ถงึไดง้า่ย ราคาไม่แพงถา้เทยีบกบัทาํเลววิ

ทะเลทุกห้องนอน เป็นอีกจุดแขง็ทีด่งึดูดลูกค้า จุดอ่อน (Weaknesses) เพิง่เริม่ต้นเขา้เส้นทางธุรกิจโรงแรมและการ

ท่องเทีย่ว ประสบการณ์น้อย ทําการตลาดออนไลน์ยงัไม่เก่งเท่าทีค่วร และจดัการบรหิารระบบภายในโรงแรมไม่ดพีอ 

โอกาส (Opportunities) มีที่ดินและตวัโรงแรมอยู่แล้ว ลดต้นทุนในการก่อสร้าง ประเทศเริ่มเปิดการท่องเที่ยว จาก

สถานการณ์ Covid 19 คลี่คลายลง จงัหวดัภูเกต็เริม่ฟ้ืนตวัขึน้ นักท่องเทีย่วมคีวามต้องการและกําลงัทรพัย์ทีม่ากขึ้น 

ในการพกัผ่อน อุปสรรค (Threats) ความแขง็แกร่งของคู่แข่งทางตรงทีม่ชีื่อเสยีงและฐานลูกค้าจํานวนมาก จงึทําให้

ธุรกิจต้องมกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอ ค่าเงนิบาทเริม่อ่อนตวัลง จงึทําให้ผู้บรโิภคมกํีาลงัซื้อน้อยลงในการท่องเทีย่ว 

จาํนวนคู่แขง่ทีท่าํธุรกจิโรงแรมในภูเกต็ มจีาํนวนมาก จงึทาํใหม้กีารแขง่ขนัสงูขึน้ 

การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (T: Target Market) กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คอื กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

หลกั คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย เพศหญิง และเพศชาย กลุ่มวยัรุ่น นักศึกษา และกลุ่มวยัทํางาน อายุ 20 ปี ขึ้นไป 

สถานภาพโสด หรอืคู่รกั และครอบครวั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อเดอืนหรอืรายไดต้่อครอบครวั ตัง้แต่ 15,000 บาทขึน้ไป 

มคีวามชื่นชอบการเดนิทางและท่องเทีย่วพกัผ่อนส่วนตวั กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) กลุ่มนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาพกัผ่อนในจงัหวดัภูเก็ต และต้องการห้องพกัแบบรายวันที่มีความสงบส่วนตัว ใกล้ชิด

ธรรมชาต ิการกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) โรงแรมอนันตาภูเกต็ไดท้าํการกําหนดตําแหน่งทางการ

ตลาดทีเ่หมาะสม ในเรื่องการพกัผ่อนแบบเป็นส่วนตวั สงบเงยีบ และราคาเขา้ถงึไดง้า่ย น่ีจงึเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของธุรกจิ 
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ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของโรงแรมอนันตาภูเกต็ 

 

กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) โรงแรมอนันตาภูเกต็เป็นโรงแรมระดบั 3 ดาว ขนาดเลก็ 5 ชัน้ 6 หอ้งนอน 

ผลติภณัฑ์ของโรงแรม คอื หอ้งพกั โดยใชแ้นวคดิของความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย์ ซึ่งประกอบดว้ย ทีอ่ยู่อาศยัทีด่ ี

มคีวามมัน่คงแขง็แรง และสามารถป้องกนัอนัตรายได ้ทําใหผู้ท้ีอ่ยู่อาศยัรูส้กึปลอดภยั โดยโรงแรมจะแบ่งออกเป็น 4 

ประเภทห้องพกั 1) Standard 2) Superior room 3) Deluxe 4) Suite กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) โรงแรมอนันตา

ภูเกต็มเีป้าหมายเจาะกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย ผูม้รีายไดต้ํ่าและปานกลาง โดยมวีตัถุประสงค์ในการตัง้ราคาเพื่อมุ่ง

กําไรให้ได้ผลตอบแทนตามเป้าหมาย รวมทัง้การดําเนินธุรกิจให้คงอยู่อย่างยัง่ยนื นอกจากน้ี ยงัมกีารตัง้ราคาตาม

ฤดูกาล (Seasonal Pricing) หรอืช่วง High/low season โดยถ้าเป็นช่วงทีนั่กท่องเทีย่วมจีาํนวนมาก ราคาของโรงแรม

จะอยู่ในระดบัทีส่งู แต่ถา้เป็นช่วงทีนั่กท่องเทีย่วมจีาํนวนน้อย กจ็ะมกีารปรบัระดบัการราคาลดลง  

กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place Strategy) โรงแรมอนันตาภูเกต็ใชช้่องทางการจดัจําหน่ายทางตรงจากผู้

ใหบ้รกิารคอื Ananta Hotel Phuket ไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารจะมาใชบ้รกิารทีโ่รงแรมโดยตรง เปิดใหบ้รกิารทุก

วนั 24 ชัว่โมง ไม่มวีนัหยุด รวมถงึทําเลทีต่ัง้โรงแรมอยู่ในทาํเลทีด่ขีองจงัหวดัภูเกต็ มวีวิทะเลและภูเขาล้อมรอบ และ

เดนิทางไดง้่าย มทีีจ่อดรถมากเพยีงพอต่อลูกคา้ กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) โรงแรมอนันตา

ภูเกต็กําหนดกลยุทธท์างการส่งเสรมิการตลาด ทางช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ต่างๆ เพื่อเน้น การเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ รวมถงึเน้นการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค (Brand Awareness) เน้นจุดเด่นของ 

Ananta hotel Phuket เพื่อใหเ้กดิการรูจ้กัในวงกวา้ง และเกดิการจดจาํไดใ้นฐานะทีพ่กัทีม่กีารบรกิารทีม่มีาตรฐาน และ

เปรยีบเสมอืนบ้านหลงัทีส่องของลูกคา้ กลยุทธด์า้นบุคคล (People Strategy) แบ่งเป็น 2 ส่วนคอืพนักงานประจําและ

จดัจ้างบุคคลภายนอก สําหรบั พนักงานประจําควรมกีารกระตุ้นพนักงานบริการ มีความกระตือรือร้น ใส่ใจในงาน

บรกิารใหไ้ดร้บัส่วนแบ่งจากการบรกิาร เช่น Trip, ค่าขยนั และกระตุ้นใหพ้นักงานขายแต่ละคนสรา้งยอดขายหอ้งพกั 

เพื่อมผีลต่อการพจิารณาขึน้เงนิเดอืน กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process Strategy) การบรกิารต้องอาศยั พนักงาน 

และเครื่องมอืทีท่นัสมยั เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวกสบาย รวดเรว็ และไม่ยุ่งยาก ทางโรงแรมจดัการดา้นบรกิารใน

ลกัษณะ One Stop Service ตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการในเวลา และสถานทีเ่ดยีวกนั โดยลูกคา้ไม่ตอ้งเดนิตดิต่อหลาย

แผนก ทางโรงแรมจงึจดัฝึกอบรมพนักงานเพื่อใหส่้งมอบบรกิารอย่างมคุีณภาพเสมอ กลยุทธ์ดา้นภาพลกัษณ์และการ

บรกิาร (Physical Evidence Strategy) การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่สีามารถสรา้งความประทบัใจใหเ้กดิขึน้ภายในจติใจของ
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บุคลากรบุคคลภายนอก ได้เป็นอย่างดี Ananta hotel Phuket สร้างภาพลักษณ์การบริการที่ดี เป็นกันเองเหมือน

ครอบครวั มคีวามสงบส่วนตวัในการพกัผ่อน สิง่อํานวยความสะดวกทุกประเภท  

การวิเคราะห์แผนการผลิต 

กําลงัการบรกิาร ปรมิาณการบรกิาร และ อตัราการบรกิาร  

การประมาณกําลงัการใหบ้รกิารของโรมแรงอนันตาภูเกต็คอื รอ้ยละ 32 ต่อประเภทหอ้งพกั 

ขัน้ตอนการบรกิาร 

ขัน้ตอนการบรกิารของโรงแรมอนันตาภูเกต็มดีงัน้ี 

1) กล่าวคาํตอ้นรบัลูกคา้ และสอบถามความตอ้งการจาํนวนหอ้ง 

2) หากลูกคา้ตดัสนิรบับรกิาร นําลูกคา้ไปเชค็อนิรบักุญแจหอ้งพกั  

3) นําลูกคา้ไปยงัหอ้งพกัและสอบถามความตอ้งการเพิม่เตมิ 

4) เมื่อลูกคา้เชค็เอา้ท ์พนักงานจะตรวจความเรยีบรอ้ยของหอ้ง และรบัคนืกุญแจ 

5) กล่าวคาํขอบคุณลูกคา้ทีม่าพกับรกิาร  

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

โรมแรงอนันตาภูเก็ตกิจการใช้ลักษณะการจัดการโครงสร้างองค์การแบบตามหน้าที่ (Functional Organization) 

เพราะว่าขนาดขององค์การมขีนาดทีไ่ม่ใหญ่มากนักการจดัการโครงสรา้งองค์การในลกัษณะน้ีทําไดง้่ายต่อการบรหิาร 

อกีทัง้ยงังา่ยต่อการควบคุมสัง่การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรา้งองคก์าร 

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน  

จากการวเิคราะหแ์ผนการเงนิ แสดงใหเ้หน็ว่าโรงแรมอนันตาภูเกต็มรีะยะเวลาคนืทุน (PB) ประมาณ 4 ปี มลูค่าปัจจุบนั

สุทธขิองการลงทนุ (NPV) เท่ากบั 2,008,896.45 บาท และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากบั 29% ดงันัน้

จากตวัเลขทางการเงนิทีแ่สดงขา้งตน้แสดงว่ามคีวามคุม้ค่าในการลงทุน 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มมทางธุรกจิ และสถานการณ์ทัง้ภายใน และภายนอก การวเิคราะหแ์ผนการตลาด

บรกิารในการทําธุรกจิ การวเิคราะห์แผนการผลติ และดําเนินงาน การวเิคราะห์แผนการจดัการ และกําลงัคน และการ

วเิคราะหแ์ผนการ ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกจิใหบ้รกิารดา้นทีพ่กัอาศยัชัว่คราวของโรงแรมอนันตาภูเกต็ ภายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษิทั

กําหนดขึน้มคีวามเป็นไปได้ในการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกบัแผนธุรกิจโรงแรมบูตคิ โฮสเทล ทําการศกึษาโดย ภทรพร 

วบิูลศุข สอดคลอ้งกบัแผนธุรกจิชานนท ์อพารท์เมน้ท ์ทาํการศกึษาโดย ชานนท ์ภารพนัธส์อดคลอ้งกบัแผนธุรกจิเวหา

โฮสเทล ทําการศกึษาโดย มหทัสคุ์ณ สนคม ิสอดคล้องกบัแผนธุรกจิโกล Golden Mountain Resort ทําการศกึษาโดย 
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นราพร ตนัตราชวีธร ผลการศกึษาทัง้หมดพบว่าธุรกจิประเภทโรงแรมทีพ่กัอาศยั มคีวามเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ และ

เป็นธุรกจิทีน่่าลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ ธุรกจิโรงแรมอนันตาภูเกต็ มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ โอกาสของธุรกจิโรงแรมนัน้นัน้มโีอกาสเตบิโตสูงมาก แต่การแขง่ขนักส็ูงมากเช่นกนั 

ดงันัน้ โรงแรมอนันตาภูเก็ต ควรจะเพิม่จุดเด่นและทําให้เป็นที่พงึพอใจของลูกค้าทัง้ด้านผลติภณัฑ์และด้านบรกิาร 

อาจจะตอ้งเพิม่เรือ่งของโปรโมชัน่เพื่อดงึดดูลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา 

2) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการตลาด ทางโรงแรมอนันตาภูเกต็ ควรเพิม่จาํนวนหอ้งพกั เพื่อรองรบัลูกคา้ทีม่ากขึน้ 

3) ดา้นการวเิคราะห์ดา้นการผลติ เน่ืองจากกําลงัการผลติของทางโรงแรมอนันตาภูเกต็มจีาํกดัดว้ยจาํนวนหอ้งทีน้่อย 

จงึขอแนะนําใหข้ยายโรงแรมเพื่อเพิม่กําลงัการผลติและเป็นทีน่่าเชื่อถอืของนักท่องเทีย่วผูม้าใชบ้รกิาร 
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