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ABSTRACT 

Honjiro Sushi Japanese Restaurant is Japanese Restaurant Eat-in form and delivered to consumers in Hat Yai 

municipality. The restaurant offers food with the same grade of ingredients as famous Japanese restaurants in 

Bangkok or raw materials of similar quality to Japanese restaurants in Japan, such as bluefin tuna belly consisting 

of Otoro or fatty tuna, Chutoro or medium fatty tuna, Akami or light tuna, Uni or the testicles of sea oysters, known 

by Thai people as sea oyster eggs. Wagyu beef, which the restaurant uses the native Wagyu of Kagoshima. 

Japan which such premium grade raw materials the shop has imported through domestic distributors, directly 

imported from Japan via plane only. This is for the freshness of the raw materials. Customers who come to use 

the service at the restaurant to taste the fresh seafood as if eating in Japan. at a reasonable price, fair to 

consumers Our restaurant is located on the 5th floor inside the Central Department Store Hat Yai, 1518 

Kanjanavanit Road, Hat Yai Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla Province 92110, size 80 square meters, 18 

tables, 68 seats, open daily from 10.00 am.-8.30 pm. 
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บทคดัย่อ 

รา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิเป็นรา้นอาหารญีปุ่่ น แบบนัง่ทานทีร่า้นและจดัส่งใหก้บัผูบ้รโิภค ทางรา้นนําเสนออาหาร

ทีม่วีตัถุดบิเกรดใกล้เคยีงกบัรา้นอาหารญี่ปุ่ นในประเทศญี่ปุ่น เช่น ปลาทูน่าบลูฟินส่วนทอ้ง ประกอบไปดว้ย โอโทโร่  

ชโูทโร่ อากาม ิอูนิหรอือณัฑะหอยเมน้ทะเลหรอืทีค่นไทยรูจ้กักนัในนามไข่หอยเมน้ทะเล เน้ือวากวิซึ่งทางรา้นใชว้ากิ

วสายพนัธุ์พืน้เมอืงของเมอืงคาโคชมิ่า ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งวตัถุดบิเกรดพรเีมยีมดงักล่าว ทางรา้นไดนํ้าเขา้มาผ่านทางผู้

จดัจําหน่ายในประเทศโดยนําเขา้โดยตรงจากประเทศญี่ปุ่ น ทัง้น้ีเพื่อความสดของวตัถุดบิ เพื่อใหลู้กคา้ทีไ่ดเ้ขา้มาใช้

บรกิารทีร่า้นลิ้มรสชาตขิองอาหารทะเลดงักล่าวแบบทีส่ดใหม่เหมอืนทานทีป่ระเทศญี่ปุ่น ในราคาทีเ่หมาะสมยุตธิรรม

แก่ผูบ้รโิภค รา้นอาหารของเราตัง้อยู่ภายในหา้งสรรสนิคา้เซน็ทรลัหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พืน้ทีร่า้น 

80 ตารางเมตร จํานวน 18 โต๊ะ 68 ที่นัง่ เปิดทําการทุกวนัเวลา 10.00-20.30 น. สําหรบัผลการดําเนินการ ของร้าน

ฮอนจิโร๊ะ ซูชิใช้เงินลงทุนทัง้สิ้น 1,229,000 บาท กําไรสุทธิในปีที่ 1 เท่ากับ 3,884,819.83 บาท ปีที่ 2 เท่ากับ 

4,493,163.87 บาท ปีที่ 3 เท่ากับ 5,162,341.73 บาท ร้านฮอนจิโร๊ะ ซูชิ มีระยะเวลาในการคนืทุน 0.45 ปี มีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธ ิเท่ากบั 16,045,547.56 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุนรอ้ยละ 192 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, รา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช,ิ รา้นอาหารญีปุ่่ น, ซูช ิ

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ณัฐวัตร วัง เคียน.  (2566). แผนธุรกิจ  : ร้านอาหารญี่ปุ่ น  ฮอนจิโ ร๊ะ  ซูชิ. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 1(7), 12 
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บทนํา 

รา้นอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิเป็นรา้นขายอาหารญี่ปุ่ นระดบัพรเีมยีม ทีเ่น้นวตัถุดบิสดใหม่ นําเสนออาหารในสไตล์

เชฟทําใหห้รอืโอโคโนม ิทีใ่หลู้กคา้เลอืกอาหารจากเมนูและเชฟจะรงัสรรค์วตัถุดบิทีด่ทีีสุ่ดในฤดูกาลมาปรุงให ้วตัถุดบิ 

พรเีมยีมนําเขา้จากประเทศตน้ตํารบั เช่น ปลาทนู่า เยลโล่ฟินและบลูฟิน อูนิหรอืไขห่อยเม่น ปลาฮามาจ ิปลาเอน็งาวะ 

ไข่ปลาแซลมอน จากประเทศญี่ปุ่ น ปลาแซลมอน จากประเทศนอเวย์ ฟัวกราหรอืตบัห่าน จากประเทศฝรัง่เศส โดย

ขนส่งสดๆทางเครื่องบนิ 2 วนั ต่อสปัดาห์ มเีอกลกัษณ์ทีข่า้วญี่ปุ่ นทีเ่ป็นสแีดง (สํานักข่าวไทย, 2566). ปลาทูน่าจาก

ขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ไดว้่า รา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิมวีตัถุดบิทีม่ชีื่อเสยีงในระดบัโลก เป็นวตัถุดบิทีท่ ัว่โลกให้

การยอมรบั และอาหารญีปุ่่ นเป็นทีนิ่ยม โดยเฉพาะซูชเิป็นอาหารทีค่นทัว่ทุกมุมโลกนิยมบรโิภค จากเหตุผลดงักล่าวจงึ

ทําใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “แผนธุรกจิ : รา้นอาหารญี่ปุ่น ฮอนจโิร๊ะ ซูช”ิ โดยมวีตัถุประสงค์

การศกึษาเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูชเิพื่อใหท้าํใหท้ราบถงึความเป็นไปได้

ในการทําธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิวตัถุประสงค์ของการศกึษา เพื่อศกึษาความเป็นไปได้ในการทําธุรกจิ

รา้นอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั ผลการศกึษาในครัง้น้ี ทําใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการ

ทาํธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิ

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่ นในเขตเทศบาลตําบลแม่โจ้ อําเภอสันทราย จังหวดั

เชยีงใหม่ (ศรุตกิานต์ มณีวรรณ, 2560) จากผลศกึษาแบบประเมนิความเป็นไปไดใ้นการลงทุนรา้นอาหารญีปุ่่ นในเขต

เทศบาลแม่โจ ้อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าโครงการมรีะยะเวลาคนืทุนเท่ากบั 2 ปี 3 เดอืน NPV > 0 BCR 

> 1 และ IRR > 3% ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าการลงทุนร้านอาหารญี่ปุ่ นนัน่มคีวามเป็นไปได้หรอืใหผ้ลคุ้มค่าในการลงทุน 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

รา้นอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิหมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์หมายถงึ การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Porter 

Five Forces Model และ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิาร รา้นฮอนจโิร๊ะซูช ิณ เซน็ทรลัหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ลกัษณะของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 4Ps ในภาพรวมของทัง้ 4 ดา้น ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบของการดาํเนินงานทางดา้น

การตลาดทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ซึง่ธุรกจิสามารถควบคุมได ้และจําเป็นต้องใชร่้วมกนัเพื่อ

สนองความตอ้งการของลูกคา้เกดิความพงึพอใจ (Kotler, 2011) โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์ และ ศุภร 

เสรรีตัน์ (2552) ไดแ้บ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีท่างบรษิทั

เสนอขายสู่ตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ การจัดหา การใช้หรือการบริโภคที่จะสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผสัได้และสัมผัสไม่ได้ 2) ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้ซึ่ง

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถานทีแ่ละกจิกรรม

ใช้ในการเคลื่อนยา้ยสินค้าและบริการจากองค์กรไปยงัตลาดเป้าหมาย 4) การส่งเสริมการขาย หมายถึง หมายถึง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารหรอืใชเ้ป็นสิง่จูงใจระยะสัน้ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการซื้อหรอืขายผลติภณัฑ์หรอืบรกิารการ

วเิคราะหด์า้นการตลาดหมายถงึ การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์

กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะห์ดา้นการผลติหมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิการวเิคราะห์ดา้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึการกําหนดโครงสร้างองค์การการวเิคราะห์ดา้น

การเงนิ หมายถงึ รายไดห้รอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัราผลตอบแทนภายใน 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิ

 
 

  

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด  

  

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 

1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป 

ร้านอาหารฮอนจโิร๊ะซูชติัง้อยู่ภายในหา้งสรรพสนิค้าเซนทรลัหาดใหญ่ ซึ่งเป็นที่ตัง้ที่มกีารคา้ขายและกิจกรรมธุรกจิ

อื่นๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ห้างสรรพสนิคา้อาจมจีํานวนผูค้นทีเ่ขา้มาชอ็ปป้ิงมาก รวมถึงมกีารจดักิจกรรมและงานอี

เวนตต์่างๆ ซึง่อาจมผีลต่อปรมิาณลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในรา้นอาหาร การแขง่ขนัในวงการอาหาร หา้งสรรพสนิคา้ใน

ขนาดใหญ่เช่นเซนทรลัหาดใหญ่มกัมรี้านอาหารหลากหลายร้านและแบรนด์ที่เป็นที่นิยม ซึ่งส่งผลให้การแข่งขนัใน

วงการอาหารสงูขึน้ ฮอนจโิร๊ะซูชจิงึตอ้งพจิารณาการจดัทาํเมนูอาหารทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ 

2) การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น โดยวธิ ีPorter’s Five Force Model มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

2.1) แรงผลกัดนัจากคู่แขง่ขนัในปัจจุบนั (Rivalry among Existing Firms) การแข่งขนัในธุรกจิอาหารนัน้มแีรงผลกัดนั

จากคู่แขง่ค่อนขา้งสงู เน่ืองจากมรีา้นอาหารเป็นจาํนวนมากไม่ว่าจะเป็นรา้นอาหารรายเลก็หรอืรายใหญ่เพราะในการทาํ

ธุรกจิอาหารสามารถเขา้มาไดง้า่ยจงึทาํใหเ้กดิรา้นอาหารเป็นจาํนวนมาก 

2.2) แรงกดดนัจากสนิค้าทดแทน (Pressure form Substitute Products) การแข่งขนัและแรงกดดนัสนิค้าทดแทนใน

ด้านอาหารนัน้อยู่ในระดบัสูงเน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถเลอืกรบัประทานอาหารนานาชาติประเภทอื่น ๆ เช่น พซิซ่า, 

อาหารเกาหล,ี อาหารเวยีดนาม เป็นตน้ 

2.3) อํานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) อํานาจต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ในระดบัทีสู่งมากเน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคมหีลากหลายทางเลอืกในการเลอืกซื้ออาหารญีปุ่่ นมาบรโิภค ขณะทีต่น้ทุนในการเปลีย่นตราสนิคา้ตํ่ากย็ิง่ทาํให้

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ทีจ่ะไม่เลอืกในสนิคา้ของเรา ในปัจจุบนัจะเหน็ไดช้ดัว่า รา้นอาหารเจา้ใหญ่จะกระจายสาขา

ไปทีต่่าง ๆ โดยเฉพาะหา้งสรรพสนิคา้ และแหล่งชุมชน เพื่อใหลู้กคา้งา่ยต่อการเขา้ถงึ 

2.4) อํานาจการต่อรองของผูข้าย (Bargaining Power of Suppliers) แรงผลกัดนัและอํานาจการต่อรองจากผูข้ายอยู่ใน

ระดบัตํ่า เน่ืองจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิในการประกอบอาหารมอียู่เป็นจาํนวนมากไม่ว่าจะเป็นรายเลก็หรอืรายใหญ่  

2.5) การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ย่อม

แปลว่ามคีู่แขง่เพิม่ขึน้ ส่งผลใหส่้วนแบ่งทางการตลาดทีเ่ราเคยไดร้บัลดน้อยลงไป  

3) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

จุดแข็งของกิจการ (Strengths) วตัถุดิบในร้านมีความพรีเมี่ยม และมีข้อจํากัดในเรื่องคู่แข่งในพื้นที่ ที่ไม่มีบริการ

วตัถุดบิชัน้เลศิดงักล่าว ซึง่มรีาคาสงูมาก รสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของรา้นจดัส่งฟรใีนพืน้ที ่ 
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จุดอ่อน (Weaknesses) ราคาอาหารโดยเฉลี่ยค่อนขา้งสงู ตราสนิคา้ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัต่อผูบ้รโิภคทําเลไม่อยู่บรเิวณทาง

ขึน้ลงบนัไดเลื่อนหรอืจุดรวมสายตาของหา้งสรรพสนิคา้ อาหารญีปุ่่ นเป็นอาการทางเลอืกทีม่คีวามนิยมน้อยกว่าอาหาร

หลกัของคุณไทย อาทิ เช่น ข้าวแกง ส้มตํา หมูกระทะ สุกี้ บะหมี่ ก๋วยเตีย๋ว โอกาส (Opportunities) ความนิยมใน

อาหารญีปุ่่นเป็นทีนิ่ยมมากในประเทศไทย สถานทีข่องเมอืง ใกลก้บัประเทศมาเลเซยีทีม่รีายไดต้่อหวัสงู มกํีาลงัซื้อและ

บรโิภคอาหารระดบัพรเีมีย่ม ความนิยมของวยัรุ่นในสมยัใหม่ ทีช่อบถ่ายรปูสนิคา้ หรอือาหารทีม่รีาคาแพง เพื่อตอ้งการ

แสดงฐานะทางสงัคม อุปสรรค (Threats) สนิค้าทดแทนมเีป็นจํานวนมาก สภาพอากาศทีแ่ปรปรวนในภาคใต้ ทําให้

ผูค้นลงัเลในการออกมาท่องเทีย่ว อาหารเกรดพรเีมีย่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารตอ้งการบรรยากาศการทานทีร่า้น จงึเลอืกทาน

ทีร่า้นเป็นส่วนมาก ไม่นิยมสัง่ Delivery ส่งทีบ่า้น 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

1) การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

ผูม้รีายไดป้านกลาง-มาก ในจงัหวดัสงขลา สตูล พทัลุง นักท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีทีช่ื่อชอบในวตัถุดบิพรเีมีย่ม รายได้

ตัง้แต่ 20,000 บาทขึน้ไป อายุ 25 ปีขึน้ไป  

2) การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

 

 ราคาสงู  

คุณภาพตํ่า 

  

คุณภาพสงู 

 ราคาตํ่า  

ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของรา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิ

 

3) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์รา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิเน้นหน้าตาของอาหารใหด้นู่ารบัประทาน มาตรฐานของวตัถุดบิ 

แหล่งที่มา วตัถุดบิต้องสดอยู่เสมอ หน้าตาของอาหารที่ออกมา ต้องมคีวามใกล้เคยีงกบัเมนูอาหารมากทีสุ่ด เพื่อให้

ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร เกดิความประทบัใจ และประสบการณ์ทีร่า้นตัง้ใจจะมอบใหทุ้กครัง้ทีท่าน 

4) กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) 

รา้นอาหารญีปุ่่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิมกีารกําหนดราคาอาหารแต่ละเมนูเฉลี่ยตามคุณภาพและราคาของวตัถุดบิทีนํ่ามาเป็น

ส่วนประกอบในการผลติ โดยทางรา้นนิยมจดัอาหารเป็น Set เพื่อใหดู้คุม้ค่า และไดว้ตัถุดบิทีห่ลากหลายในเมนูเดยีว 

โดยทางรา้นไดกํ้าไรจากการขายสนิคา้ในแต่ละชนิดโดยประมาณอยู่ที ่20-30% จากราคาขาย มกีารลดราคาเพื่อเคลยีร์

สนิคา้ในสตอ็ค เพื่อเป็นการระบายสนิคา้และลูกคา้ไดร้าคาอาหารในราคาทีต่ํ่ากว่าราคาปกต ิ30-40% 

5) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

รา้นอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิใชช้่องทางการจดัจําหน่ายแบบหน้ารา้น ใชก้ารตลาดโฆษณายงัชุมชนเพื่อชกัชวนมา

รบัประทานอาหารทีร่า้น หรอืส่งฟรใีนบรเิวณ8กโิลเมตร ช่องทองการสัง่อาหาร ผ่านทาง Facebook Page ของทางรา้น 

และช่องทางการจาํหน่ายผ่านช่องทาง Delivery เปิดทาํการ ทุกวนั เวลา 10.00-20.30 น. 

รา้นซูช2ิ0
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6) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

รา้นอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิใช ้Facebook Fan Page และ TikTok Official เป็นช่องทางหลกัในการประชาสมัพนัธ์

โปรโมชัน่ และ กจิกรรมต่างๆ ของรา้น ตามเทศกาลต่างๆ เช่น กจิกรรมจบัของรางวลัในประเพณีขึน้ปีใหม่ รวมถงึขอ

ความร่วมมือกับทางเซ็นทรลัหาดใหญ่ประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Fackbook Fan Page ของทางศูนย์การค้าเซ็นทรลั

หาดใหญ่  

การวิเคราะห์แผนการผลิต 

1) กําลงัการบรกิาร ปรมิาณการบรกิาร และ อตัราการบรกิาร  

รา้นอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิมพีนักงานเพยีงพอต่อการผลติเมื่อลูกคา้ เตม็รา้น 18 โต๊ะ 68 ทีนั่ง่ เปิดทําการทุกวนั 

10.00-20.30 โดยเฉลี่ยลูกคา้นัง่รบัประทานทีร่า้นโต๊ะละ 45 นาทตี่อรอบ รา้นเปิดทําการ 10.30 ชัว่โมง จะสามารถรบั

ลูกคา้ได ้22 รอบต่อวนั ต่อโต๊ะ โต๊ะ 1 ทีนั่ง่ 4 ที,่ โต๊ะ 2 ทีนั่ง่ 3 ที,่ โต๊ะ 4 ทีนั่ง่ 10 ที ่โต๊ะ 6 ทีนั่ง่ 1 ที ่เพราะฉะนัน้ 1 

วนัสามารถรบัลูกค้าได้สูงสุด 396 โต๊ะ ต่อปี เท่ากบั 396 x 365 เท่ากบั 144,540 โต๊ะ ถ้านัง่เต็มทุกโต๊ะตลอด จะรบั

ลูกคา้ไดส้งูสุด 1,166 คน 

2) ขัน้ตอนการบรกิาร 

2.1) เมื่อลูกคา้เดนิมาใหค้วามสนใจหน้าบา้น พนักงานหน้ารา้นจะใหลู้กคา้ดเูมนูหน้ารา้น 

2.2) ลูกค้าสนใจ ต้องการรบัประทานอาหารที่ร้าน หรอืสัง่กลบับ้าน พนักงานจะพาลูกค้าไปยงัโต๊ะตามจํานวนลูกคา้ 

และพูดให้พนักงานคนอื่นทราบว่า รบัลูกค้า .... ท่าน พนักงานในร้านจะต้อนรบัด้วยคําว่า “อิรชัชยัมาเสะ” คอื ยนิดี

ตอ้นรบั 

2.3) พนักงานจะแนะนําโปรโมชัน่ประจาํวนัหรอืประจาํเดอืนใหลู้กคา้ 

2.4) พนักงานรบัออเดอรลู์กคา้ไปยงัพนังงานคยีข์อ้มลูเขา้เครื่อง POS และนํารายการไปใหใ้นครวั 

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

ทางร้านอาหาร ร้านอาหารญี่ปุ่ น ฮอนจิโร๊ะ ซูชิ มีลักษณะองค์กร โดยแบ่งตามหน้าที่การทํางาน (Functional 

Organization Structure) โดยจะระบุรายละเอียด ในแต่ละตําแหน่งงานที่ชัดเจน ซึ่งผลดีคือการได้พนักงานมี

ความสามารถทํางานเหมาะสมในหน้าทีนั่น้ ทัง้ยงัฝึกพนักงานเหล่านัน้ใหม้คีวามเชีย่วชาญกบัหน้าทีข่องงานไดต้่อไป 

โดยมรีายละเอยีดโครงสรา้งองคก์รดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรา้งองคก์าร 

ผูช้่วยเชฟ 3 ตําแหน่ง 

 

ผูจ้ดัการรา้น 
 

ฝ่ายตอ้นรบั บรกิาร 

 

พนักงานคดิเงนิ 2 ตําแหน่ง 

พนักงานบรกิาร 

  

เชฟ 2 ตําแหน่ง 

ครวั 
 

พนักงานลา้งจาน 
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การวิเคราะห์แผนการเงิน  

สําหรบัผลการดําเนินการธุรกจิของรา้น ฮอนจโิร๊ะ ซูชใิช้เงนิลงทุนทัง้สิ้น 1,229,000 บาท โดยเงนิทัง้หมดนัน้เจา้ของ

เป็นผู้ถือหุ้นเพยีงรายเดยีวร้อยละ 100 มกํีาไรสุทธใินปีที ่1 เท่ากบั 3,884,819.83 บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 4,493,163.87 

บาท ปีที ่3 เท่ากบั 5,162,341.73 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 5,898,437.23 บาท ปีที ่5 เท่ากบั 6,708,143.01 บาท ทางรา้น 

ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิมรีะยะเวลาในการคนืทุน 0.45 ปี มมีูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 16,045,547.56 บาท และมอีตัรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนรอ้ยละ (IRR) 192 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์ด้านการตลาด โดยใช้ Porter Five Forces Model การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิาร รา้นฮอนจโิร๊ะซูช ิ

ณ เซน็ทรลัหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวเิคราะหด์า้นการผลติ 4Ps ในภาพรวมของทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) ด้านราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสรมิการขาย การวเิคราะห์แผนการจดัการและกําลงัคน 

และการวเิคราะห์ดา้นการเงนิ ไดข้อ้สรุปว่า ธุรกจิรา้นอาหารญี่ปุ่น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิภายใต้เงื่อนไขทีธุ่รกจิกําหนดขึน้ มี

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นอาหารญีปุ่่น ฮอนจโิร๊ะ ซูช ิมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ ภาวะเศรษฐกิจท้องถิ่น ควรทําการศึกษาและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจของพื้นที่

หาดใหญ่ เช่น อตัราการเตบิโตของ GDP, อตัราการว่างงาน, รายไดเ้ฉลี่ยของประชากร เพื่อใหคุ้ณสามารถประเมนิถงึ

อตัราการใชจ้่ายในรา้นอาหาร และความตอ้งการในการรบัประทานอาหารของลูกคา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนัในตลาด สาํรวจ

การแขง่ขนัในตลาดรา้นอาหารญีปุ่่ นในพืน้ทีห่าดใหญ่ ดวู่ามรีา้นคา้ญีปุ่่ นอื่นๆ ใกลเ้คยีงหรอืไม่  

2) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการตลาด สาํรวจและระบุกลุ่มเป้าหมายทีเ่หมาะสมสาํหรบัรา้นอาหารญีปุ่่ นฮอนจโิร๊ะซูช ิในทีน้ี่

อาจมลูีกคา้ทีม่คีวามสนใจในอาหารญีปุ่่น รวมถงึนักท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมเซนทรลัหาดใหญ ่

การตลาดออนไลน์ สรา้งการมอบประสบการณ์อาหารญี่ปุ่ นที่น่าสนใจและอพัเดตผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์

ของรา้น, โซเชยีลมเีดยี และแอปพลเิคชนัอาหาร เพื่อเพิม่โอกาสในการเชื่อมต่อกบัลูกคา้ทีเ่ป็นไปไดใ้นพืน้ที ่

3) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการผลติ วเิคราะหก์ระบวนการผลติอาหารญีปุ่่ น เช่น การเตรยีมอาหาร การสัง่ซื้อวตัถุดบิ การ

จดัเตรียมที่อยู่อาศยั การควบคุมคุณภาพ และการบริหารการผลิต โดยเน้นความมีประสิทธิภาพ คุณภาพสูง และ

ความถูกตอ้งในกระบวนการทัง้หมด 

4) ดา้นการวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน การวางแผนทรพัยากรบุคคล วเิคราะหค์วามตอ้งการแรงงานทีแ่ทจ้รงิ 

และวางแผนการจดัสรรแรงงานใหเ้หมาะสมกบักําลงัคนทีม่อียู่ รวมถงึการวางแผนในกรณีทีม่กีารเตบิโตของธุรกจิและ

ความต้องการในแรงงาน การพฒันาและการฝึกอบรม วิเคราะห์ความต้องการในการพฒันาและการฝึกอบรมของ

บุคลากร เพื่อเพิม่ทกัษะและความเชีย่วชาญในการทาํอาหารญีปุ่่ น และการบรกิารลูกคา้ เช่น การเตรยีมความพรอ้มใน

การทาํซูชหิรอืการจดัเสริฟ์อาหาร 
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