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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the feasibility of doing business in Freely Pizza buffet restaurant. 

The pizza buffet restaurant business requires an initial investment of 718,949 baht, operated by a single owner. 

Holds 100% of all shares from the feasibility study of the business. It was found that the net factor of the 

business was positive equal to 4,623,396 baht, with the return within the year of the business at 150% and the 

payback period is 1 year, together with the analysis of the situation. Marketing analysis Production Analysis of 

management plans and manpower and financial analysis Thus, it can be concluded that the Freely Pizza buffet 

restaurant business under the conditions set up by the business is an interesting business and worth the 

investment 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต์ Freely Pizza ผลการศกึษาพบว่า 

ธุรกิจร้านพซิซ่าบุฟเฟ่ต์ใชเ้งนิลงทุนเริม่ต้นอยู่ที่ 718,949 บาท โดยดําเนินธุรกิจโดยเจา้ของคนเดยีว ถือหุ้นทัง้หมด 

100% จากการศกึษาความเป็นไปไดข้องธรุกจิ พบว่าปัจจยัสุทธขิองธรุกจิมค่ีาเป็นบวกเท่ากบั 4,623,396 บาท โดยมี

ผลการตอบแทนภายในปีของธุรกจิอยู่ที ่150% และมรีะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่1 ปี ประกอบกบัการวเิคราะห์สถานการณ์ 

การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน และการวเิคราะหด์า้น

การเงนิ ทําให้สามารถสรุปได้ว่าธุรกิจร้านพซิซ่าบุฟเฟ่ต์ Freely Pizza ภายใต้เงื่อนไขที่ธุรกิจกําหนดขึน้เป็นธุรกจิที่

น่าสนใจ และคุม้ค่าแก่การลงทุน 

คาํสาํคญั: แผนธุรกจิ, รา้นบุฟเฟ่ต,์ พซิซ่า 
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Research, 1(7), 9 
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บทนํา 

จากบทความของกรุงเทพธุรกจิกล่าวว่า “นักวเิคราะหบ์อกว่า เพราะคนเรามแีนวโน้มชอบอาหารทีอุ่ดมไขมนั มเีน้ือสตัว ์

และมกีลูตาเมต (ผงชูรสธรรมชาต)ิ และครบรสคอืมทีัง้เคม็ มนั หวานผสานเปรี้ยว ตัง้แต่ชสี เน้ือสตัว์ต่าง ๆ (ไสก้รอก 

อติาเลยีน ซาลาม ีเน้ือหม-ูไก่-ปลา) และมะเขอืเทศ ทัง้หมดรวมกนัคอืกลูตาเมต ทีค่นญี่ปุ่ นเรยีกว่า “อูมาม”ิ อกีทัง้ถอื

กนิงา่ย เป็น Finger food ราคาถูก และอิม่ทอ้ง พซิซ่าทีเ่รยีบงา่ยทีสุ่ดมแีค่ชสีกบัซอสมะเขอืเทศ กอ็ร่อยแลว้” (กรุงเทพ

ธุรกิจ, 2566) และพซิซ่ายงัเป็นอาหารประจําชาตขิองประเทศอิตาลี่และยงัเป็นที่นิยมมากทัว่โลก ดงันัน้ พซิซ่าไม่ใช่

อาหารแปลกใหม่ แต่สิง่ทีใ่หม่คอืการทีท่างรา้นจะมวีตัถุดบิใหลู้กคา้ตกัแลว้นํามาชัง่น้ําหนักเพื่อชาํระเงนิ ดงันัน้ลูกคา้จะ

ไดพ้ซิซ่าตามทีลู่กคา้ตอ้งการและในปรมิาณทีลู่กคา้พงึพอใจ โดยทางรา้นจะมพีซิซ่า S ราคา 79, M ราคา 149, L ราคา 

199 และ XL ราคา 329 ราคาทีแ่จง้ไปคอืราคาทีเ่ป็นกรณีพซิซ่าสําเรจ็รปูสูตรของทางรา้น เพื่อใหลู้กคา้ทีต่อ้งการเลอืก

ขนาดทีเ่หมาะสมกบัตนเอง จุดเด่นของทางรา้นคอืไดใ้หลู้กคา้เลอืกหยบิวตัถุดบิตามใจโดยทางรา้นจะนําวตัถุดบิตัง้ใน

ร้านคล้ายกบัธุรกิจหมูกระทะหรอืชาบู ที่สามารถตกัได้จนกว่าลูกคา้จะพอใจ โดยจะตัง้ราคาไว้ที ่10 กรมั 1-15 บาท 

แลว้แต่วตัถุดบิ หลงัจากลูกคา้เลอืกเสรจ็กนํ็าวตัถุดบิมาชัง่น้ําหนักเพื่อชาํระค่าพซิซ่า และทางรา้นกจ็ะทาํการนําวตัถุดบิ

ไปทําเป็นพิซซ่าให้กับลูกค้าโดยจะตัง้ราคาไว้ที่ 10 กรมั 1-15 บาท แล้วแต่วตัถุดิบ หลงัจากลูกค้าเลือกเสร็จก็นํา

วตัถุดบิมาชัง่น้ําหนักเพื่อชาํระค่าพซิซ่า และทางรา้นกจ็ะทาํการนําวตัถุดบิไปทาํเป็นนพซิซ่าใหก้บัลูกคา้ในกรณีทีลู่กคา้

สัง่ออนไลน์ ทางร้านก็จะทําตามสูตรของทางร้าน โดยที่ลูกค้าสามารถสัง่และบอกความต้องการได้เพื่อใหไ้ด้สนิคา้ที่

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด และเมนูของทางรา้นจะม ีพซิซ่า 10 หน้าใหลู้กคา้ไดเ้ลอืก และมเีมนู

สําหรบัคนรบัประทานอาหารมงัสวริตัิเพื่อคนไม่รบัประทานเน้ืออีกด้วย ส่วน ที่มาของธุรกจิน้ีคอื คนรอบขา้งเวลาได้

รบัประทานพซิซ่าจะมสีิง่ทีต่นไม่ต้องการรบัประทานและมอีกีวตัถุดบิทีอ่ยากใหม้มีากกว่าทีไ่ดร้บั จงึเป็นทีม่าของการ

ตกัชัง่พซิซ่า เพือ่ตอบสนองความตอ้งการใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า พซิซ่าเป็นทีนิ่ยมอย่างยิง่ทัง้ตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ ถอืเป็นอาหารทีม่ี

ประวตัยิาวนาน จากเอกลกัษณ์ของรสชาตอิาหารทีโ่ดดเด่นจงึเป็นทีจ่ดจาํในใจของผูบ้รโิภค จากเหตุผลดงักล่าวจงึทาํ

ให้ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “แผนธุรกิจ :ร้านพซิซ่าบุฟเฟ่ต์ Freely Pizza” โดยมวีตัถุประสงค์

การศกึษาเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทําธุรกจิรา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต์ Freely Pizza และประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัคอื

เพื่อใหท้าํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิรา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต ์Freely Pizza 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํและกระบวนการตดัสนิใจของผูท้ีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารเพื่อการบรโิภคส่วนตวัซึ่ง

หมายถงึการศกึษาลูกคา้และพฤตกิรรมของพวกเขาในขณะทีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการของพวกเขา

(Wachira Thongsuk, 2022) โดยกระบวนการตดัสนิใจ (Buying Decision Process) จะแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ ตอน ไดแ้ก่ 

การตระหนักถงึ ความต้องการทีเ่กดิขึน้ จากปัจจยัภายนอกหรอื ภายในมากระตุ้น กํารแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 

กํารประเมนิ ทางเลอืกดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ ราคา คุณภาพสนิคา้ ความเหมาะสมในการใชง้าน พจิารณาการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ตรงตามความต้องการ และพฤตกิรรมหลงั การซือ้หากพงึพอใจจะทาํให ้เกดิการซื้อซ้ํา (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

และคณะ, 2541) 

ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบของการดําเนินงานทางดา้นการตลาดทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภค ซึง่ธุรกจิสามารถควบคุมได ้และจาํเป็นตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้เกดิความพงึพอใจ 

(Kotler, 2011) โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และ ศุภร เสรรีตัน์ (2552) ไดแ้บ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ทีท่างบรษิทัเสนอขายสู่ตลาดเพื่อใหเ้กดิความสนใจ การจดัหา 

การใชห้รอืการบรโิภคทีจ่ะสามารถทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้2) ราคา 

หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้ซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3) ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง 
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โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถานทีแ่ละกจิกรรมใชใ้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด

เป้าหมาย 4) การส่งเสรมิการขาย หมายถงึ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารหรอืใชเ้ป็นสิง่จูงใจระยะสัน้ทีก่ระตุ้นให้

เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ งานวิจัยของ ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล (2564) และ อารยะ ภูมิจิตอมร,  

ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา และ ทศพร มะหะหมดั (2563) พบว่ามนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของลูกคา้ ขณะที่

งานวจิยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ และ กฤษดา เชยีรวฒันสุข (2563) กพ็บว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารใน

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิทาง

การตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ําของผูบ้รโิภค 

แผนธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะห์ดา้นการตลาด การวเิคราะห์ดา้นการผลติ/การดําเนินงาน 

การวเิคราะหด์า้นการเงนิ และสรุปผลว่า ธุรกจิดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานหรอืไม่ 

รา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต์ Freely Pizza หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารผลติพซิซ่าเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งรวมถงึ

พนักงานดว้ย 

การวเิคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวเิคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Porter Five Forces Model และ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางตําแหน่งทางการตลาด กลยุทธ์ด้าน

ผลติภณัฑ ์กลยุทธด์า้นราคา กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด 

การวเิคราะห์ดา้นการผลติหมายถงึ กําลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ และอตัราการผลติ และขัน้ตอนการผลติหรอืการ

บรกิารของธุรกจิ 

การวเิคราะหด์า้นการจดัการและกําลงัคน หมายถงึ การกําหนดโครงสรา้งองคก์าร 

การวิเคราะห์ด้านการเงนิ หมายถึง รายได้หรอืยอดขาย กําไรสุทธ ิระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิและอตัรา

ผลตอบแทนภายใน 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวเิคราะหส์ถานการณ์  

 

ความเป็นไปในการทาํธุรกจิ 

รา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต ์Freely Pizza 

 
 

  

การวเิคราะหแ์ผนการตลาด  

  

การวเิคราะหแ์ผนการผลติ/ดาํเนินงาน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและกําลงัคน  

  

การวเิคราะหแ์ผนการเงนิ  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทัว่ไป 

1) สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรมอาหาร 

อุตสาหกรรมอาหารไม่ได้ถูกขบัเคลื่อนด้วยการเปลี่ยนแปลงของจํานวนประชากรเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากการ

เปลี่ยนแปลงวถิชีวีติและแนวโน้มการใชช้วีติยงัส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหารอกีดว้ย ยกตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ อย่างอาหารทีเ่ป็นมติรต่อผูสู้งอายุซึ่งกําลงัเป็นทีแ่พร่หลายมากขึน้ในกลุ่มสงัคมผูสู้งอายุ นอกจากน้ี พฤตกิรรม

ของคนรุ่นใหม่ในการสรรหาอาหารประเภทต่างๆ เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ หรือตอบสนองความต้องการส่วนตัว

บางอย่าง เช่น อาหารเพือ่ลดความเครยีด กม็ส่ีวนเกีย่วขอ้งดว้ยเช่นกนั (Wachira Thongsuk, 2022) 

2) สภาพเศรษฐกจิ 

จากฐานขอ้มลูของ Wongnai ระหว่างปี พ.ศ.2558-2561 ธุรกจิรา้นอาหารทัว่ประเทศไทยมกีารเตบิโตขึน้ทุกปี และยงัมี

แนวโน้มที่จะเตบิโตด้วยความเร็วที่สูงขึน้เรื่อยๆ โดยในปีพ.ศ.2561 มจีํานวนร้านอาหารเปิดใหม่ทัว่ประเทศทัง้หมด 

34,934 รา้น จาํนวนเพิม่ขึน้สงูกว่าในปี พ.ศ.2560 คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 โดยเดมิทมีอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 8.5 ในปี พ.ศ.

2560 และรอ้ยละ 5.9 ในปี พ.ศ.2559 (Wongnai for Business, 2019) แนวโน้มธุรกจิรา้นอาหารปี 2565 เมื่อเทยีบกบั 

2 ปีทีเ่ผชญิโควดิ-19 พลกิฟ้ืนเตบิโตราวรอ้ยละ 5.4 ขณะเดยีวกนัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปหนัใชเ้ดลเิวอรเีพิม่ขึน้ 

ซ้ําราคาสนิคา้สงูขึน้รายย่อยอาจยงักระทบหนัก 

3) สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ในปัจจุบนัพบว่าวยัรุ่นมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิอย่างมาก ทัง้น้ีเน่ืองจากวยัรุ่นไดร้บัอทิธพิลจาก

ความเปลี่ยนแปลงทางด้านสงัคม วฒันธรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีสภาพวถิีชวีติของครอบครวั เพื่อน 

สงัคม และสภาพแวดล้อม การแข่งขนักบัเวลาในการศกึษาหาความรู ้จงึทําใหว้ยัรุ่น มกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการ

บรโิภคอาหาร โดยหนัมารบัประทานอาหารจานด่วน หรอือาหารฟาสต์ฟู้ต ทัง้น้ีเน่ืองจากอาหารจานด่วน หรอือาหาร

ฟาสต์ฟู้ด เป็นอาหารทีม่กีารเตรยีมขึน้มาจาํหน่ายแก่ผูบ้รโิภค เพื่อความสะดวกและรวดเรว็และประหยดัเวลาสามารถ

รบัประทานไดท้นัท ีซึง่เหมาะกบัสงัคมในสภาพทีม่คีวามต้องการเร่งด่วน เช่น สเตก็ พาย แฮมเบอรเ์กอร ์แซนตว์ชิ พชิซ่า 

ไก่ทอด ไสก้รอก เป็นตน้ (จงกล บุญพทิกัษ์, 2019) 

การวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ด้าน โดยวิธี Porter’s Five Force Model มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) อุปสรรคจากคู่แขง่ขนัรายใหม่ (Threat of new entrants): สงู 

หลงัจากทีส่ถานการณ์โควดิมผีลกระทบมากมายทาํใหห้ลายกจิการตอ้งปิดตวัลงทาํใหเ้กดิธุรกจิออนไลน์ขึน้ระหว่างนัน้ 

หลงัจากสถานการณ์คลี่คลายทําใหค้นส่วนใหญ่เปลี่ยนแนวทางการทํางานจากเป็นลูกจ้างมาเป็นเจา้ของธุรกจิ ทําให้

ปัจจุบนัเกดิธรุกจิมากมายขึน้ ทาํใหคู้่แขง่ขนัรายใหม่เกดิขึน้มาไดง้า่ย ดงันัน้อุปสรรคจากคู่แขง่ขนัรายใหม่จงึมสีงู 

2) ความเขม้ขน้ของการแขง่ขนัของบรษิทัทีม่อียู่ (Industry rivalry): สงู 

ปัจจุบนัรา้นอาหารทีม่ชีื่อเสยีงและมคีวามมัน่คงสูงเน่ืองจากผูบ้รโิภคเชื่อถอืรา้นอาหารทีเ่ป็นทีนิ่ยมและเล่ากนัปากต่อ

ปาก ทาํใหธุ้รกจิทีส่รา้งตวัใหม่เตมิโตไดย้าก ดงันัน้สภาพการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมจงึมสีงูมากจงึเป็นเรื่องทีค่่อนขา้งยาก 

3) แรงกดดนัจากสนิคา้ทดแทน (Threat of substitute products or services): สงู 

เน่ืองจากพซิซ่าสามารถหาซื้อไดท้ัว่ไป แต่อาหารอื่นอย่างเช่น อาหารตามสัง่ หรอือาหารสําเรจ็รปูตามรา้นสะดวกซือ้ก็

สามารถหาซื้อไดง้่ายเช่นกนัในบรเิวณสุขุมวทิและพืน้ทีใ่กล้เคยีง ทําใหภ้ยัจากสนิคา้ทดแทนเป็นผลเสยีเป็นอย่างมาก 

ดงันัน้แรงกดดนัจากสนิคา้ทดแทนมสีงูมาก 

4) อํานาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of customers): สงู 

ธุรกจิรา้นพซิซ่ามมีากมายทัง้รา้นทีเ่ป็นทีนิ่ยมและธุรกจิใหม่ ทาํใหร้า้น Freely Pizza ไม่สามารถตัง้ราคาสงู การบรกิาร

ที่มคีวามเป็นกนัเองของผู้ขายเป็นสิง่สําคญั ดงันัน้ การบรกิารและความสะอาด ถือเป็นเรื่องสําคญัอย่างมากเพื่อให้
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ผู้บริโภคกล้าที่จะไว้ใจและเชื่อถือร้าน Freely Pizza โดยรวมแล้วอํานาจการต่อรองของผู้ซื้อล้วนมมีากกว่า ดงันัน้

อํานาจการต่อรองของผูซ้ื้อจงึมสีงู 

5) อํานาจการต่อรองของผูข้าย (Bargaining power of suppliers): ตํ่า 

จากสถานการณ์เศรษฐกจิ ณ ปัจจุบนัปัญหาเงนิเฟ้อ ทําใหเ้กดิปัญหาวตัถุดบิขึน้ราคาเรื่อย ๆ ปัจจุบนัมผีูข้ายวตัถุดบิ

จํานวนมากหลากหลายยีห่อ้ทําใหอํ้านาจการต่อรองกบัผูข้ายนัน้จงึมไีม่มากเท่าไหร่นัก ดงันัน้ อํานาจการต่อรองของ

ผูข้ายจงึมตีํ่า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ โดยการใช้วิธี SWOT Analysis มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) จุดแขง็ (Strengths)  

1.1) วตัถุดบิของทางรา้นจะใชข้องทีม่คุีณภาพ 

1.2) สามารถเลอืกวตัถุดบิทีใ่ส่บนหน้าพซิซ่าไดต้ามตอ้งการ 

1.3) พซิซ่าของเราเป็นเมนูหลากหลายรสชาตใิน 1 ชิน้ทาํใหร้สชาตไิม่น่าเบื่อ 

2) จุดอ่อน (Weaknesses)  

2.1) พซิซ่าไม่ใช่อาหารหลกั ไม่สามารถรบัประทานไดทุ้กวนั 

2.2) เน่ืองจากรา้น Freely Pizza พึง่เปิดใหม่จงึยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั ทาํใหผู้ล้องรายใหม่ยงัไม่กลา้เชื่อถอื 

2.3) ยากทีจ่ะทาํใหเ้ป็นทีจ่ดจาํแทนยีห่อ้ทีโ่ด่งดงัมาอยู่แลว้ 

3) โอกาส (Opportunities) 

3.1) พซิซ่าเป็นฟาสตฟ์ู้ตทีทุ่กคนรูจ้กัและซื้อรบัประทานไดง้า่ย 

3.2) ผูท้ีม่เีวลาในการรบัประทานอาหารจาํกดัจงึเลอืกฟาสตฟ์ู้ตจงึเป็นทางเลอืกหลกั 

3.3) หลงัจาก Covid-19 ทําให้พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนทําใหผู้้บรโิภคยงัติดการสัง่กลบัหรอืรบัประทานอาหาร

รอ้นเพื่อความสะอาดและปลอดภยัของตน ทาํใหพ้ซิซ่าเป็นอกีทางเลอืกทีเ่หมาะสม 

4) อุปสรรค (Threats) 

4.1) ผูบ้รโิภคมกัเลอืกรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์หลงัวกิฤต Covid-19  

4.2) สนิคา้ทดแทนมจีาํนวนมาก 

4.3) ในตลาดมพีซิซ่าจากเจา้ดงัใหเ้ลอืกรบัประทานไดห้ลากหลาย 

การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

1) การกําหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน Freely Pizza คือประชากรที่อยู่อาศยัอยู่ในย่านของสุขุมวิท และพื้นที่ใกล้เคียงภายใน

กรุงเทพมหานคร โดยเป้าหมายคอืทุกเพศและกลุ่มคนทีม่อีายุ 18-38 ปี มรีายไดป้ระมาณ 12,000-30,000 บาท เป็นผู้

ทีต่อ้งการทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการปรุงอาหารหรอืผูท้ีม่เีวลาในการรบัประทานอาหารจาํกดั 

2) การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (P: Positioning) 

รา้น Freely Pizza ไดม้กีารกําหนดตําแหน่งของรา้นทีเ่หมาะกบัการใชช้วีติประจําวนัของคนบรเิวณสุขุมวทิ เน่ืองจาก

กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงแห่งการเร่งรบี จากหลายสาหตุทําใหเ้กิดเป็นรา้นพซิซ่าทีร่อไม่นาน ไดป้รมิาณทีผู่บ้รโิภค

ต้องการ และยงัสามารถซื้อขนาดทีพ่อดหีรอืพรอ้มทานได ้จากการศกึษาจากคู่แขง่ คู่แข่งมกัใชเ้วลา 20-30 นาท ีน่ีจงึ

เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของรา้น Freely Pizza 
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 สนิคา้คุม้กบัราคา  

 

 

ไม่มบีรกิารตกัชัง่ 

  

 

 

มบีรกิารตกัชัง่ 

 สนิคา้ไม่คุม้กบัราคา  

ภาพท่ี 2 ตําแหน่งทางการตลาดสาํหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของรา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต ์Freely Pizza 

 

3) กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 

รา้น Freely Pizza จะมพีซิซ่าสาํรจ็รปูตามสตูรของทางรา้นอยู ่10 เมนู ดงัน้ี ฮาวาเอยีนพซิซ่า ปอูดัแฮมพซิซ่า ซฟีู้ดพซิ

ซ่า พอร์คเดอลุคซ์พซิซ่า มทีเดอลุคซ์พซิซ่า ซุปเปอร์ชสีพซิซ่า เวจเจทพซิซ่า เป็ปเปอร์โรนีพซิซ่า คอ็กเทลกุ้งพซิซ่า 

และซอสเซจพซิซ่า ส่วนวตัถุดบิที่ตัง้หน้าเพื่อให้ลูกค้าได้ใช้บรกิาร ก็จะมตีัง้แต่ราคา 2-15 บาท ดงัน้ี พรกิลาจาปิโน่ 

หอย ขา้วโพด หอมใหญ่ สปัปะรด มะเขอืเทศ แฮม ปูอดั ไสก้รอกรมควนั เหด็แชมปิญอง พรกิหวาน(พรกิหยวก) กุ้ง 

ชสี ไสก้รอกอติาเลยีน ปลาหมกึ เบคอน และเป๊ปเปอโรนี ในส่วนของแป้งพซิซ่า ขนาด S M L และ XL  

4) กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategy) 

วตัถุดบิทีต่ัง้หน้าเพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชบ้รกิาร กจ็ะมตีัง้แต่ราคา 2-15 บาท วตัถุดบิทีม่รีาคา 2 บาท จะมเีพยีงพรกิลาจาปิโน่ 

คดิเป็นเมด็ละ 2 บาท วตัถุดบิทีม่รีาคา 5 บาท จะม ีหอย ขา้วโพด หอมใหญ่ สปัปะรด มะเขอืเทศ แฮม ปูอดั ไสก้รอก

รมควนั เหด็แชมปิญอง พรกิหวาน(พรกิหยวก) กุง้ และชสี จะคดิเป็น 10 กรมั 5 บาท ส่วนวตัถุดบิทีม่รีาคา 10 บาทจะ

ประกอบไปดว้ย ไสก้รอกอติาเลยีน ปลาหมกึ และเบคอน คดิเป็น 10 กรมั 10 บาท ส่วนวตัถุดบิทีม่รีาคา 15 บาทจะมี

เพยีงเป๊ปเปอโรนี เท่านัน้ คดิเป็น 10 กรมั 15 บาท ในส่วนของแป้งพซิซ่า ขนาด S จะมรีาคาอยู่ที ่10 บาท/ชิ้น ขนาด 

M ราคาจะอยู่ที ่20 บาท/ชิน้ ขนาด L ราคาอยู่ที ่30 บาท/ชิน้ และขนาด XL มรีาคาอยู่ที ่40 บาท/ชิน้ 

ในส่วนของพซิซ่าสําเร็จรูปตามสูตรของทางรา้น ขนาด S จะมรีาคาอยู่ที ่79 บาท ขนาด M จะมรีาคาอยู่ที ่149 บาท 

ขนาด L จะมรีาคาอยู่ที ่199 บาท และขนาด XL จะมรีาคาอยู่ที ่329 บาท 

5) กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 

รา้น Freely Pizza ใชช้่องทางการจดัจาํหน่ายแบบผูผ้ลติส่งถงึผูบ้รโิภคโดยตรง (Business to Customer : B2C) โดยมี

ช่องทางการซื้อหลกัผ่านหน้ารา้น และสามารถสัง่ซื้อหรอืสอบถามขอ้มูลผ่านทางช่องทางเพจเฟสบุ๊ค ไลน์ ของทางรา้น

ไดโ้ดยตรงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมพีนักงานคอยบรกิารทุกวนัเวลา 08.30-22.00 น. 

6) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 

6.1) การโฆษณาผ่านช่องทาง social media (Facebook, Line, TikTok)  

6.2) ป้ายโฆษณา ป้ายหน้ารา้นขนาด 80x150 ซม. เพื่อใหผู้ท้ีส่ญัจรหรอืลูกคา้มองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน 

6.3) การจดัโปรโมชัน่กระตุ้นยอดขาย ดงัน้ี เดอืนเกดิ ซื้อ 2 ถาด ลด 20 บาท และยงัมกีารสะสมแต้มดว้ยการซื้อครบ 

50 บาท ได ้1 แตม้ หากสะสมครบ 10 แตม้ ไดร้บัส่วนลด 30 บาท อย่างสุดทา้ยคอืการแชรผ์่าน Social รบัส่วนลดทนัท ี

5 บาท  

7) กลยุทธด์า้นบุคคล (People Strategy) 

พนักงานถอืเป็นส่วนสําคญัและเป็นหน้าตาของรา้นทีลู่กคา้จะรบัรูแ้ละสมัผสัถงึเป็นอย่างแรก ดงันัน้บุคลากรในรา้นต้อง

ทราบหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีท่างรา้นกําหนดไว ้โดยทางรา้นจะมกีระบวนการอบรมพนักงานทีจ่ะมาเป็นพนักงาน

ใหม้คีวามรู ้มคีวามสามารถ มใีจรกับรกิารและมทีศันคตทิีด่ตี่อผูม้าใชบ้รกิาร รวมไปถงึการทีบุ่คลากรทุกคนต้องรกัษา
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ความสะอาดภายในร้านและรวมไปถึงการแต่งกายให้สะอาดอยู่เสมอ และยงัต้องมคีวามคล่องแคล่ว และแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าไดอ้ย่างด ี 

8) กลยุทธด์า้นกระบวนการ (Process Strategy) 

กระบวนการผลติและบรกิารของรา้น Freely Pizza มดีงัน้ี 

8.1) เริม่ตน้ กล่าวสวสัดกีบัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 

8.2) พนักงานจะใหลู้กคา้เลอืกขนาดแป้งเพื่อนําออกมาเตรยีม 

8.3) การเลอืกวตัถุดบิเป็นการบรกิารตนเองแต่จะมพีนักงานคอยแนะนําและคอยบรกิาร และกรณีทีลู่กคา้สัง่ออนไลน์

หรอืใหท้างรา้นทาํตามเมนูกจ็ะเป็นหน้าทีข่องพนักงานมาทาํตามสตูรของทางรา้นหรอืลูกคา้สามารถแจง้มาได ้

8.4) ลูกคา้นํามาชัง่เพื่อชาํระเงนิ โอนจ่ายหรอืจ่ายเงนิสดกไ็ด ้กรณีลูกคา้สัง่ออนไลน์จะตอ้งโอนจ่ายก่อนทุกครัง้  

8.5) นําวตัถุดบิทีลู่กคา้ชาํระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ นําไปปรุงอาหาร 

8.6) หลงัจากปรุงเสรจ็กนํ็าไปบรรจุภาชนะ 

8.7) ส่งมอบ/เสริฟ์สนิคา้  

สิน้สุด กล่าวขอบคุณใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารกลยุทธด์า้นภาพลกัษณ์และการบรกิาร (Physical Evidence Strategy) 

สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละน่าประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร การบรกิารทีใ่ส่ใจลูกคา้อย่างมคุีณภาพ พนักงานยิม้แยม้และมี

บุคลกิทีด่ ีและคอยช่วยเหลอื ใหค้าํแนะนําแก่ผูม้าใชบ้รกิารอย่างเป็นมติร  

การวิเคราะห์แผนการผลิต 

1) กําลงัการบรกิาร ปรมิาณการบรกิาร และ อตัราการบรกิาร  

การประมาณการกําลงัการใหบ้รกิารหน้ารา้นมอีตัราหารบรกิาร คอื รอ้ยละ 68 

การประมาณการกําลงัการใหบ้รกิารแบบสัง่กลบัมอีตัราอาหารบรกิาร คอื รอ้ยละ 68 

2) ขัน้ตอนการบรกิาร 

กระบวนการบรกิารของรา้น Freely Pizza ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัน้ี 

- เมื่อมลูีกคา้เขา้มาใชบ้รกิาร พนักงานตอ้นรบักล่าวทกัทาย ดว้ยความสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส่ 

- นําขนาดของแป้งใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกเพื่อนําออกจากตูอ้บเพื่อนํามาปรุงอาหาร 

- หลงัจากลูกคา้เลอืกวตัถุดบิเรยีบรอ้ยแลว้ กนํ็าวตัถุดบิทีลู่กคา้ตกั นํามาชัง่เพื่อชาํระเงนิ 

- ชาํระเงนิเป็นเงนิสดหรอืโอน/สแกน 

- นําวตัถุดบิไปปรุงอาหาร 

- หลงัจากปรุงอาหารเรยีบรอ้ยแลว้กนํ็าไปใส่บรรจุภณัฑ ์

- นําไปเสริฟ์ใหก้บัลูกคา้ 

- พนักงานกล่าวขอบคุณ 

การวิเคราะห์แผนการจดัการและกาํลงัคน 

โครงสรา้งองคก์าร  

ร้าน Freely Pizza มกีารกําหนดโครงสร้างองค์การแบบตามหน้าที่ (Functional Organization) เน่ืองจากร้าน Freely 

Pizza เป็นธุรกจิขนาดเลก็ทาํใหก้ารจดัการโครงสรา้งองค์การในลกัษณะน้ีสามารถทาํใหง้า่ยต่อการบรหิาร และง่ายต่อ

การควบคุมสัง่การได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยบุคลากรสามารถปฏบิตัิหน้าทีใ่หบ้รรลุวตัถุประสงค์ของกจิการ โดยมี

แผนผงัดงัต่อน้ี ตําแหน่ง ผูจ้ดัการ 1 ตําแหน่ง แม่ครวั 1 ตําแหน่ง ผูช้่วยแม่ครวั 1 ตําแหน่ง พนักงาน 2 ตําแหน่ง 
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 ผูจ้ดัการ (1)  

   

แม่ครวั (1)  พนักงาน (2) 

   

ผูช้่วยแม่ครวั (1)   

ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรา้งองคก์าร 

 

การวิเคราะห์แผนการเงิน  

บรษิทัใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก 1 ลา้นบาท มยีอดขายปีที ่1 เท่ากบั 10,930,405บาท ปีที ่2 เท่ากบั 12,271,566 บาท ปีที ่3 

เท่ากับ 13,777,287บาท ปีที่ 4 เท่ากับ 15,467,760บาท และปีที่ 5 เท่ากับ 17,365,654 บาท มีกําไรสุทธิในปีที่ 1 

เท่ากับ 1,907,867.96 บาท ปีที่ 2 เท่ากับ 3,080,680.93 บาท ปีที่ 3 เท่ากับ 4,475,028.12 บาท ปีที่ 4 เท่ากับ 

6,122,016.18 บาท และปีที่ 5 เท่ากบั 8,056,944.20 บาท ระยะเวลาคนืทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มมีูลค่าปัจจุบนั

สุทธ ิ(Net Present Value; NPV) เท่ากบั 4,623,395.89 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of 

Return; IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 150 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์สถานการณ์ การวเิคราะหด์า้นการตลาด การวเิคราะหด์า้นการผลติ การวเิคราะหแ์ผนการจดัการและ

กําลงัคน และการวเิคราะห์ด้านการเงิน ได้ขอ้สรุปว่า ธุรกิจรา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต์ Freely Pizza ภายใต้เงื่อนไขที่ธุรกิจ

กําหนดขึน้ มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน เน่ืองจาก ระยะเวลาคนืทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มมีลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(Net 

Present Value; NPV) เท่ากบั 4,623,395.89 บาท และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; 

IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 150 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ รา้นพซิซ่าบุฟเฟ่ต ์Freely Pizza มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ จะเหน็ไดว้่าโอกาสของธุรกจิรา้นอาหารนัน้มโีอกาสเตบิโตสูงมาก แต่การแขง่ขนักส็งู

เช่นกนั ดงันัน้ รา้น Freely Pizza ควรจะเพิม่จุดเด่นและทําใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจของลูกคา้ทัง้ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นบรกิาร 

และอาจจะตอ้งเพิม่เรื่องของโปรโมชัน่เพื่อดงึดดูลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ 

2) ด้านการวิเคราะห์ด้านการตลาด ทางร้านควรเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่เจาะกลุ่มเป้าหมายอื่นๆเพิ่ม เพื่อให้ขยาย

กลุ่มเป้าหมายเดมิ 

3) ดา้นการวเิคราะหด์า้นการผลติ เน่ืองจากกําลงัการผลติของทางรา้นมจีาํกดั ขอแนะนําใหข้ยายรา้นเพื่อเพิม่กําลงัการ

ผลติและเป็นทีน่่าเชื่อถอืของผูบ้รโิภค 

4) ดา้นการวเิคราะห์แผนการจดัการและกําลงัคน พนักงานหน้ารา้นจะต้องเป็นบุคคลทีน่่านับถอืเน่ืองจากผูบ้รโิภคจะ

เหน็พนักงานตอ้นรบัและสมัผสัถงึความน่าเชื่อถอืจากพนักงาน ทางรา้นควรจดัอบรมและนัดประชุมกนัอย่างสมํ่าเสมอ 

5) ด้านการวเิคราะห์ดา้นการเงนิ หากธุรกิจประสบความสําเร็จ ร้าน Freely Pizza ควรจะมผีลติภณัฑ์อื่นๆ เพื่อเป็น

ตวัเลอืกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค และอาจขยายสาขาเพื่อใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 
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