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ABSTRACT 

The objective of this study was to study the personal factor data and marketing mix factors affecting the decision 

to choose a party venue in Bangkok and Nonthaburi which collected personal factors data and marketing 

factors affecting the decision to choose a party venue in Bangkok and Nonthaburi by the research using 

questionnaires of 400 samples was analyzed by frequency, percentage, mean, the standard deviation and test 

the hypothesis using Multiple Regression. 

The result was found that 1) The personal factor data differing in occupation affected the decision to choose a 

party venue in Bangkok and Nonthaburi. 2) The marketing mix factors affecting the decision to choose a party 

venue in Bangkok and Nonthaburi are Marketing Promotion. Which affects the decision-making process in all 

3 stages, Problem Recognition, Information Search and Evaluation of Alternatives were stages statistically 

significant at the 0.05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

สถานที่จดังานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและนนทบุร ีซึ่งผู้ศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและนนทบุร ีดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 

400 ตวัอย่าง โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ย

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัด้านอาชพี ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลือกใช้สถานที่จดังานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและนนทบุร ี2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและนนทบุร ีคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ 

ทัง้ 3 ขัน้ คอืขัน้การรบัรูถ้งึปัญหา ขัน้การแสวงหาขอ้มลูและขัน้การประเมนิทางเลอืก อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  

คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจเลือกใช้สถานที่, การรบัรู้ถึงปัญหา, การแสวงหาขอ้มูล, การ

ประเมนิทางเลอืก 
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บทนํา 

สิง่ทีส่ําคญัในการจดังานเลี้ยงกค็อืสถานทีจ่ดัเลี้ยง ซึ่งหลายคนต้องนึกถงึโรงแรมเป็นอนัดบัตน้ๆ แต่ในปัจจุบนัสถานที่

จดัเลี้ยงทีไ่ม่ใช่โรงแรมมหีลากหลายแห่งทีเ่ปิดใหบ้รกิาร มใีหเ้ลอืกหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโซนหอ้งจดัเลีย้งใน

ตวัอาคาร (Indoor) ห้องจดัเลี้ยงด้านนอกอาคารหรอืในสวน (Outdoor) มดีไีซนืให้เลอืกสวยงามมากมาย (my-best, 

2566) พรอ้มมบีรกิารจดัเลีย้งแบบครบวงจร เช่น การบรกิารจดัเลีย้งอาหารและเครื่องดื่ม การบรกิารจดัตกแต่งสถานที ่

และบรกิารทีจ่อดรถยนต ์เป็นตน้  

แต่ช่วง 1-2 ปีทีผ่่านมาไดม้กีารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืเชือ้โควดิ 19 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดในปี 2563 ไดส้รา้งความเสยีหายใหแ้ก่ธุรกจิบรกิารใหเ้ช่าสถานทีเ่ป็นอย่างมาก ต่อมาปี 2565 สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เริม่คลีค่ลายสามารถกลบัมาจดังานเลีย้งฉลองได ้ทาํใหห้ลายคนเริม่จดังานเลีย้ง 

หรอืหาสถานทีจ่ดัเลีย้ง แต่รปูแบบของงานจดัเลีย้งกลบัเปลีย่นแปลงไป สิง่ทีเ่หน็ไดช้ดัเจน คอื ผูบ้รโิภคอาจจะเลอืกเช่า

สถานที่จดังานแต่งในโรงแรมน้อยลง ซึ่งหนัไปจดังานที่ Wedding Venue ตัวอย่างเช่น Velavera, Benedict Studio 

หรืออาจจะเลือกสถานที่จดังานเลี้ยงที่ แตกต่างออกไป เช่น ร้านอาหารหรือจดังานแต่งงานที่บ้านมากขึ้น (oat-

chaiyasith, 2020)  

จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ผบูรโิภคหนัมาใหค้วามสนใจกบัสถานทีจ่ดัเลีย้งโดยเฉพาะมากขึน้ ไม่ว่าจากขอ้มลูทีม่ผีูท้ ี่

สบืคน้สถานทีจ่ดัเลี้ยงและการใหค้วามสําคญักบัสถานทีจ่ดังานเลี้ยงมากขึน้แต่จะมปัีจจยัการตลาดดา้นไหนทีส่่งผลให้

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดัเลีย้งนัน้ ยงัไม่สามารถวเิคราะหไ์ด ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทําการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังาน

เลีย้งในเขตกรุงเทพและนนทบุรเีพื่อใหท้ราบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นไหนทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

สถานทีจ่ดังานเลี้ยงซึ่งผลการวจิยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่กลุ่มผูป้ระกอบการหรอืธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถานทีก่าร

จดังานเลีย้งเพื่อเพิม่มลูค่าและโอกาสทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิและพฒันาธรุกจิใหม้คีวามกา้วหน้า และเป็นแนวทางใน

ผูท้ีส่นใจจะเริม่ทาํธุรกจิเกีย่วกบัสถานทีจ่ดังานเลีย้งต่อไป  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ศุภร เสรีรัตน์ (2550) “กระบวนการตดัสินใจ” หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ 

ทางเลือกที่ผู้ตัดสินใจมีอยู่ ซึ่งเป็นทางเลือกที่ได้มีการประเมินแล้วว่าเป็น ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ทัง้น้ีระหว่าง

กระบวนการผู้บรโิภคจะถูกเร้าดว้ยสิง่กระตุ้น ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 1) การรบัรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา  

2) การคน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Peter & OIson,1990) 

ในการศึกษาครัง้น้ีเลือกใช้ 3 ขัน้ตอนจาก 5 ขัน้ตอน โดยตัดขัน้ตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ ขัน้ตอนที่ 5 พฤติกรรม

ภายหลงัการซื้อ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัศกึษานัน้ เป็นผูท้ีรู่จ้กัและมคีวามสนใจจะใชส้ถานจดัเลี้ยงแบบตัง้อยู่บน

พื้นที่ส่วนตวั(สแตนอโลน) ในเขตกรุงเทพและนนทบุร ีอาจจะเคยใชห้รอืไม่เคยใชส้ถานทีจ่ดัเลี้ยงแบบแบบตัง้อยู่บน

พืน้ทีส่่วนตวั(สแตนอโลน) มาก่อน ซึ่งปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจนัน้มหีลากหลาย ในงานวจิยัน้ีจะศกึษา 2 ปัจจยั 

คอื ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยปัจจยัเหล่าน้ีเป็นสิง่สําคญัและนิยมนํามาเป็นเกณฑ์ 

เพื่อใชใ้นการแบ่งสดัส่วนและกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการทําการตลาดใหม้ปีระสทิธผิลและสามารถวดัผลตวัแปรอื่นๆ 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) มรีายละเอยีดดงัน้ี 1) เพศ เป็นหน่ึงตวัแปรทีส่ําคญัในการแบ่งตลาดของสนิคา้หรอืบริการ 

เพราะแต่ละเพศจะมคีวามชอบทศันะคตทิีค่วามแตกต่างกนั ซึ่งอาจส่งผลใหม้พีฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่าง 2) อายุ 

เป็นปัจจยัหน่ึงทีท่ําใหผู้บ้รโิภคแตกต่างกนัในเรื่องของทศันคต ิความคดิและพฤตกิรรม 3) สถานภาพครอบครวั ในแต่

ละครอบครวัจะมีสถานภาพของครอบครวัที่แตกต่างกันซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ 4) ระดบั

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อทศันคต ิการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 5) สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม หมายถงึ อาชพี 
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รายไดแ้ละสถานภาพ ทางสงัคม ส่วนใหญ่นักการตลาดจะใหค้วามสําคญักบัรายได ้เน่ืองจากจะแสดงถงึความสามารถ

ในการใช้จ่ายแล้ว ยงัแสดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมด้วย ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคดิส่วน

ประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร ของ Philip Kotler ว่าเป็นแนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิาร ซึ่งไดส่้วนประสม

การตลาด หรอื 7Ps ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด จากเดมิประกอบด้วย 4 ปัจจยั เรยีกว่า 4Ps ประกอบไปด้วย 

ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด แต่มกีารปรบัเพื่อใหเ้ขา้กบัตลาดรปูแบบใหมท่ีม่บีรกิาร

เขา้มาจงึเพิม่อกี 3 ปัจจยั คอื บุคลากร กระบวนการ และ ลกัษณะทางกายภาพ รวมเรยีากว่า 7Ps 

สมมติฐานการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดั

งานเลีย้งในเขตกรุงเทพและนนทบุร ี

2) เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานที่จดังานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและ

นนทบุร ี

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์

1) อายุ (Age) 

2) เพศ (Sex) 

3) สถานภาพการสมรส (Status) 

4) ระดบัการศกึษา (Education) 

5) อาชพี (Occupation) 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

(Income) 

  

 

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด 

1) ผลติภณัฑ ์(Product) 

2) ราคา (Price) 

3) การจดัจาํหน่าย (Place) 

4) การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) 

5) บุคลากร (People) 

6) กระบวนการ (Process) 

7) ลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical Evidence and 

Presentation) 
 

 
การตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดั

งานเลีย้งแบบตัง้อยูบ่นพืน้ที่

ส่วนตวั(สแตนอโลน) ในเขต

กรุงเทพและนนทบุร ี

1) การรบัรูถ้งึปัญหา 

2) การแสวงหาขอ้มลู 

3) การประเมนิทางเลอืก 

    

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารสาํรวจ Survey ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีคอื ผูท้ีรู่จ้กัและสนใจใช้

สถานที่จดังานเลี้ยงซึ่งเป็นประชากรที่ไม่ทราบจํานวนที่แท้จริงและไม่ทราบสดัส่วนประชากร ผู้ศึกษาจึงใช้การสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยจดัเกบ็ขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บักลุ่มโดยจดัเกบ็ ขอ้มลูดว้ยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอย่างผูท้ีรู่จ้กัและสนใจอาจจะเคยหรอืไม่เคยใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยง ในเขตกรุงเทพและนนทบุร ี

โดยจะใหต้อบแบบสอบถามผ่านทางลงิค์ Google Form กลุ่มแนะนําสถานที ่& บรกิารจดังานเลี้ยง งานสมัมนา งาน

แต่งงานและกลุ่มสถานทีจ่ดัเลี้ยงนนทบุรใีนเฟซบุ๊ก เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale ระดบั การทดสอบความ

เชื่อมัน่ โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไปทุกดา้น ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 

ใช ้แจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู การทดสอบสมมตฐิานใชก้าร
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ทดสอบแบบวิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตัว หรือค่าเอฟ และเมื่อพบความแตกต่างจงึทําการวิเคราะห์ต่อด้วยการ

เปรยีบเทยีบรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSDและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิ]ีระดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 60.75) 

มอีายุอยู่ระหวา่ง 31-40 ปี (รอ้ยละ 45.50) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ78.00) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

(รอ้ยละ 66.75) และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 35.25) มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน (รอ้ยละ 

32.25) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดั

งานเลีย้งในกรุงเทพและนนทบุร ีอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานที่จดังานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและนนทบุร ีจําแนกตาม

อาชพี มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลีย้ง ในดา้นการรบัรูถ้งึปัญหาอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้

สถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและนนทบุร ีมดีา้นการรบัรูปั้ญหา พจิารณา p-value มค่ีา 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า α จงึ

ปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 จงึสรุปไดว้่ามปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจยั ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลีย้งในกรุงเทพและนนทบรุ ีดา้นการรบัรู ้อย่างมนัียสาํคญั มค่ีา R-Square เท่ากบั 0.318 และมี

มตีวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและนนทบุร ีดา้นการรบัรูถ้งึปัญหาอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีทัง้หมด 4 ปัจจยัที่มีค่า Sig. ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั

จําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มค่ีาระดบันัยสําคญัเท่ากบั0.002,0.015,0.027 และ 0.023 ตามลําดบั เมื่อ

พจิารณาค่า B แต่ละดา้น ดา้นผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและนนทบุรีด้าน

การรบัรูถ้งึปัญหามากทีสุ่ด มค่ีา 0.218 รองลงมาคอื ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ลําดบัสุดทา้ย คอื 

ดา้นราคา มค่ีา 0.158,0.156 และ 0.151 ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์มผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้ 

สถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและนนทบุร ีมดีา้นการแสวงหาขอ้มลูพจิารณา p-value มค่ีา 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า α 

จงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 จงึสรุปไดว้า่มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจยั ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลีย้งในกรุงเทพและนนทบุร ีดา้นการรบัรู ้อย่างมนัียสาํคญั มค่ีา R-Square เท่ากบั 0.319 และมี

พบว่า มตีวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและนนทบุร ีดา้นการแสวงหาขอ้มลู

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มทีัง้หมด 2 ปัจจยัทีม่ค่ีา Sig. ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นลกัษณะ

กายภาพมีค่าระดบันัยสําคญัเท่ากับ 0.001และ 0.002 ตามลําดบั เมื่อพิจารณาค่า β แต่ละด้าน ด้านการส่งเสริม

การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและนนทบุรดีา้นการแสวงหาขอ้มลูมากทีสุ่ด มค่ีา 

0.475 รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะกายภาพ มค่ีา 0.242 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่4 พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า α จงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั 

H1 จงึสรุปไดว้่ามปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจยั ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลีย้งใน

กรุงเทพและนนทบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกอย่างมนัียสําคญั มค่ีา R-Square เท่ากบั 0.343 และมตีวัแปรอสิระทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลีย้งในกรุงเทพและนนทบุร ีดา้นการประเมนิทางเลอืกอย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 มีทัง้หมด 3 ปัจจยัที่มค่ีา Sig. ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านลกัษณะ

กายภาพมค่ีาระดบันัยสาํคญัเท่ากบั 0.023,0.001และ 0.002 ตามลําดบั เมื่อพจิารณาค่า β แต่ละดา้น ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและนนทบุรดีา้นการประเมนิทางเลอืกมากทีสุ่ด มี

ค่า 0.329 รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะกายภาพ มค่ีา 0.249 และสุดทา้ยคอื ดา้นดา้นผลติภณัฑม์คี่า 0.165  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

อาชพี F-test 3.41 0.01* 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและ

นนทบุร ี 

ด้านการรบัรู้ถึงปัญหา b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.454 0.242  0.616 0.001* 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.218 0.07 0.205 3.124 0.002* 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.156 0.068 0.146 2.29 0.023* 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 0.158 0.071 0.154 2.225 0.027* 

R = 0.564, R2 = 0.318, Adjusted R2 = 0.306, SEEst = 0.377, F = 26.145, Sig. = 0.001* 

 * มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในกรุงเทพและ

นนทบุร ี

ด้านการแสวงหาข้อมูล b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.407 0.252  5.591 0.001 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.475 0.071 0.424 6.675 0.001* 

ดา้นกายภาพ 0.242 0.078 0.239 3.096 0.002* 

R = 0.564, R2 = 0.319, Adjusted R2 = 0.306, SEEst = 0.393, F = 26.183, Sig. = 0.001* 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานที่จดังานเลี้ยงในกรุงเทพและ

นนทบุร ี

การประเมินทางเลือก b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.146 0.251  4.563 0.001 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.165 0.072 0.147 2.280 0.023* 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.329 0.071 0.289 0.436 0.001* 

ดา้นกายภาพ 0.249 0.078 0.241 3.185 0.002* 

R = 0.586, R2 = 0.343, Adjusted R2 = .0.331, SEEst = 0.392, F = 29.223, Sig. = 0.001* 

* p * มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลีย้งในเขตกรุงเทพและ

นนทบุร ีจําแนกตามอาชพี มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยง ในดา้นการรบัรูถ้งึปัญหาอย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอื่นๆ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรสและรายได้ 
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ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพล เนตระชาต (2562) ที่กล่าวว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีแ่ตกต่างกนั  

2) จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ลอืกสถานที่จดังานเลี้ยงในกรุงเทพและ

นนทบุร ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ ด้านการรบัรู้ มดีงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานที่จดังานเลี้ยงใน

กรุงเทพและนนทบุรดีา้นการรบัรูถ้งึปัญหามากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ททนา สมชิาต (2557) คอืปัจจยัดา้น

ความหลากหลายของหอ้งจดัเลีย้งและชื่อเสยีงโรงแรม และปัจจยัดา้นสถานทีจ่ดัเลีย้ง ราคา พนักงานและกระบวนการ 

ด้านการแสวงหาข้อมูล มปัีจจนัส่วนประสมทางการตลาด 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนใจ ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดและดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจในดา้นการแสวงหาขอ้มูลมากทีสุ่ด 

ด้านการประเมินทางเลือก มปัีจจนัส่วนประสมทางการตลาด 3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนใจ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 

ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านลกัษณะกายภาพ แต่ด้านการส่งเสรมิการตลาดจะมผีลต่อการตดัสนิใจ ด้านการ

ประเมนิทางเลอืกมากที่สุด ทัง้สองด้านที่กล่าวมามคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chloe K.H. Lau, Siu-Hung Hui 

(2553) และงานวจิยัของ D van der Baan (2019) คอืสิง่สาํคญัทีสุ่ดในการวเิคราะหปั์จจยั ไดแ้ก่สิง่อํานวยความสะดวก

ทีม่กีารจดัการอย่างด ีอนัดบัสอง คอื ความสามารถในการจ่าย อนัดบั 3 คอื พนักงานทีป่ฏบิตังิานจรงิ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและ

นนทบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ด้านการรบัรู้ถึงปัญหา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานที่จดังานเลี้ยงในเขต

กรุงเทพและนนทบุรทีีม่ากทีสุ่ด คอืดา้นผลติภณัฑ ์ดงันัน้ควรมกีารปรบัสถานทีใ่หม้คีวามหลากหลายและบรกิารทีค่รบ

วงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ทีต่อ้งการใชส้ถานทีใ่นการจดัเลีย้ง 

2) ด้านการแสวงหาขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานที่จดังานเลี้ยงในเขต

กรุงเทพและนนทบุรทีี่มากที่สุด คอื ด้านส่งเสรมิการตลาด ดงันัน้ควรมกีารจดัแพค็เกจต่างๆ ให้มคีวามหลากหลาย

สามารถเลอืกไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ หรอืมโีปรโมชัน่ส่วนลดตามวนัสาํคญัต่างๆ โฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสือ่

ออนไลน์ใหท้ัว่ถงึและงา่ยต่อการคน้หา  

3) ดา้นการประเมนิทางเลอืก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานทีจ่ดังานเลีย้งในเขต

กรุงเทพและนนทบุรทีี่มากที่สุด คอื ด้านส่งเสรมิการตลาด ดงันัน้ควรทําการตลาดส่งเสรมิการขายหรอืมโีปรโมชัน่

ส่วนลดเขา้มาจงูใจลูกคา้ใหแ้ขง็แกร่งมากขัน้ พรอ้มทัง้ตอ้งมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หท้ัว่ถงึและเขา้ถงึไดใ้จ สื่อสาร

ไดช้ดัเจนแต่ตรงตามความตอ้งการจะเป็นตวัช่วยทีด่ใีหลู้กคา้เขา้ถงึผลติภณัฑห์รอืสถานทีไ่ดม้ากขึน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการศกึษาน้ีผูศ้กึษาขอนําเสนอประเดน็ขอ้เสนอแนะ เพื่อการศกึษาในครัง้ต่อไป ดงัน้ี 

1) ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาทําการศกึษาตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคล ครัง้ต่อไปควรมี

การศกึษาตวัแปรดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น พฤตกิรรมหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ในการต่อ

ยอดธุรกจิหรอืการนํากลยุทธท์างการตลาดมาปรบัใช ้

2) การศกึษาครัง้น้ีศกึษาเกี่ยวกบัสถานทีจ่ดัเลีย้ง ยงัมอีงค์ประกอบอื่นๆ ทีส่ําคญัในการจดัเลี้ยงอีกมากมาย ไม่ว่าจะ

เป็นธุรกจิถ่ายภาพ ธุรกจิออแกไนซ์จดังาน ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ซึง่ทัง้หมดลว้นมปีระเดน็สาํคญัทีน่่าศกึษาคน้ควา้ 

3) การศกึษาค้นคว้าน้ีได้ศกึษาในมุมของผู้บรโิภค ซึ่งในฝัง่ของเจ้าของกิจการหรอืผู้ประกอบการมรีูปแบบลักษณะ

ดาํเนินธุรกจิรปูแบบใด จงึเป็นเรื่องทีน่่าใจ เพราะเราตอ้งมขีอ้มลูทัง้สองฝัง่ เพื่อประกอบการตดัสนิใจไม่ว่าจะเป็นจดังาน

เลีย้งหรอืการเริม่ทาํธุรกจิประเภทบรกิารเช่าสถานทีใ่นรปูแบบใหม่ๆ 
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