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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study consumer behavior and product factors which were core product 

and supplementary product affecting in purchasing decision to use full-service airline. The study was 

quantitative research. The sample was 385 people who used to buy and use full-service airline in domestic 

routes. One-way ANOVA and multiple regression analysis were used in hypothesis testing with statistically 

significant at 0.05. The results revealed that most of samples used full-service airline because of product factor, 

travelled 3-4 times a year with purpose of tourism, liked to travel from 2:01 pm. to 6:00 pm. and used mobile 

application of airline to buy the ticket. From hypothesis testing found that 1) frequency, purpose of traveling, 

average cost per trip, time to travel and purchasing channel affected purchasing decision to use full-service 

airline, however, factors that encourage to use the full-service airline and number of travelers had no effect to 

purchasing decision. 2) Core product and supplementary product also affected purchasing decision to use full-

service airline in every step of purchasing decision process at a significant level of 0.05. 

Keywords: Full-Service Airline, Consumer Behavior, Product Factors, Purchasing Decision 

 

CITATION INFORMATION: Orchaiyaphum, C., & Vannavanit, Y. (2023). A Study of Consumer Behavior and 

Product Factors Affecting in Purchasing Decision to Use Full-Service Airline. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 1(7), 2 

 

  



[2] 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจยัด้านผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการสายการบินเตม็รปูแบบ 
 

ชลดิา ออ้ชยัภูม1ิ* และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย1์ 

1  คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร;์ chalida.or@ku.th (ชลดิา) (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์หลกั และผลติภณัฑ์

เสรมิ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รูปแบบ การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้

ในการศกึษา คอื ผูท้ีเ่คยซื้อและใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบในเสน้ทางบนิภายในประเทศจาํนวน 385 คน ซึง่ไดนํ้า

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน มีระดบั

นัยสําคญัทางสถิตทิี ่0.05 จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รูปแบบเน่ืองจาก

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ของสายการบนิ เดนิทาง 3-4 ครัง้ต่อปี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการท่องเทีย่ว เดนิทางในช่วงเวลา 

14.01-18.00 น. และใช้แอพพลิเคชัน่ของสายการบินในการซื้อบัตรโดยสาร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

1) ความถี่ในการใชบ้รกิาร วตัถุประสงค์ของการเดนิทาง ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย เวลาทีเ่ดนิทาง และช่องทางการซื้อบตัร

โดยสารมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร อย่างไรกต็าม ปัจจยัทีท่ําใหเ้ลอืกใชบ้รกิารและจํานวนผูเ้ดนิทางไม่มผีลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการ 2) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์หลกัและผลิตภัณฑ์เสริมมผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินเต็ม

รปูแบบในทุกดา้นของกระบวนการตดัสนิใจทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

คาํสาํคญั: สายการบนิเตม็รปูแบบ, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ,์ การตดัสนิใจซื้อ 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการบนิของประเทศไทยมกีารเตบิโตและขยายตวัอย่างรวดเรว็ โดยมกีารบนิไทยเป็นสายการบนิแรกซึง่มี

รูปแบบการให้บรกิารแบบเต็มรูปแบบ และต่อมาสายการบนิไทยแอร์เอเชยีได้เริม่เขา้มาดําเนินการซึ่งมรีูปแบบการ

ให้บริการแบบต้นทุนตํ่าและมีราคาเสนอขายที่ตํ่ากว่ามากทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย จึงเป็นเหตุให้

อุตสาหกรรมการบนิมกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรงทัง้ในดา้นราคาและผลติภณัฑข์องสายการบนิ นอกจากความแตกต่าง

กนัในดา้นราคาแลว้ สายการบนิเตม็รปูแบบและสายการบนิตน้ทุนตํ่ามคีวามแตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์เมื่อวเิคราะห์

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของสายการบนิเต็มรูปแบบแล้วสามรถจําแนกได้เป็น ผลติภณัฑ์หลกัได้แก่ เส้นทางบนิ ความ

ปลอดภยั และความตรงเวลา เป็นตน้ และผลติภณัฑเ์สรมิไดแ้ก่ โควตา้น้ําหนักสมัภาระ การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 

การเลือกที่นัง่โดยสาร และห้องรบัรองพิเศษ เป็นต้น ซึ่งในราคาบตัรโดยสารของสายการบินต้นทุนตํ่าจะมีเพียง

ผลติภณัฑ์หลกัเท่านัน้ และจะทําการเสนอขายผลติภณัฑ์เสรมิตามความต้องการของผู้บรโิภค รวมถึงใช้กลยุทธ์ตดั

ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จาํเป็นออกไป ทําใหเ้สนอขายบตัรโดยสารในราคาทีถู่กกว่าสายการบนิเตม็รูปแบบอยู่มากทาํใหส้ามารถ

แย่งชงิส่วนแบ่งตลาดไปไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยตัง้แต่ปี พ.ศ.2560-2564 สายการบนิต้นทุนตํ่ามอีตัราการเตบิโตในส่วน

แบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 10.4 ในขณะเดยีวกนัสายการบนิเตม็รปูแบบไดส้ญูเสยีอตัราการเตบิโตในส่วนแบ่ง

ทางการตลาดไปรอ้ยละ 10.4 เช่นกนั โดยในปี พ.ศ.2564 สายการบนิเตม็รปูแบบมสีดัส่วนเหลอืเพยีงรอ้ยละ 20.2 และ

สายการบินต้นทุนตํ่ามีสัดส่วนร้อยละ 79.8 ซึ่งมากกว่าสายการบินเต็มรูปแบบถึง 3 เท่า (สํานักงานการบิน 

พลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2564) จงึเป็นเหตุใหส้ายการบนิเตม็รูปแบบมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงและพฒันาดา้น

ผลิตภัณฑ์ของสายการบิน เพื่อให้สายการบินสามารถทําการแข่งขนักับสายการบินคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมได้ 

นอกจากน้ียังมีการคาดการณ์ว่าบริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศจะมีแนวโน้มในการฟ้ืนตัวดีขึ้นหลังจากผ่าน

สถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควดิ 19 โดยมแีนวโน้มเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 35-40 ต่อปี และคาดว่าจะกลบัสู่ระดบั

ปี พ.ศ.2562 ภายในปี พ.ศ.2568 (ปิยะนุช สถาพงศภ์กัด,ี 2566) 

จากขอ้มลูขา้งตน้สายการบนิเตม็รปูแบบจงึตอ้งเร่งทีจ่ะทาํความเขา้ใจในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิ

และปรบัปรุงพฒันาด้านผลติภณัฑ์ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคของและพฒันาผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์

เสรมิของสายการบนิ เพื่อให้สามารถรกัษาฐานลูกค้าเดมิและสร้างฐานลูกคา้ใหม่ใหห้นัมาใช้บรกิารสายการบนิ จาก

เหตุผลดงักล่าวผูศ้กึษาจงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารสายการบนิเต็มรูปแบบ เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใหก้บัผู้ประกอบการสายการบนิเตม็รูปแบบให้

สามารถนําขอ้มูลจากการวจิยัไปประยุกต์ใชใ้นการวางแผนทางการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ์ ใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและนําไปสู่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อเป็นกระบวนการตดัสนิใจในขณะทีท่ําการซื้อประกอบดว้ย การตระหนักถงึความต้องการ การ

คน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Kotler, 2009) โดยที ่อดุลย ์จาตุรงคกุล 

(2546) กล่าวว่ากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน คอื 1) การรบัรูปั้ญหา เกดิจากการที่

บุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของสิ่งที่ปรารถนาจะมีหรือให้เกิดขึ้นกับสภาพที่ตนเป็นอยู่ และเห็นว่าความแตกต่าง

ดงักล่าวมคีวามสําคญัมากทีจ่ะแก้ไข 2) การเสาะแสวงหาขอ้มลู เป็นความตัง้ใจทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวข้องใน

การแก้ปัญหาใหก้บัความต้องการซึ่งอาจกระทาํกบัแหล่งขอ้มลูภายในและภายนอกกไ็ด ้3) การประเมนิทางเลอืกก่อน

การซื้อเป็นกระบวนการที่ทางเลือกได้รบัการประเมินให้ตอบสนองความต้องการ โดยเกณฑ์ในการเลือกหรอืการ

ประเมนิจะประกอบดว้ย ราคา ตรายีห่อ้ หรอืประเทศทีใ่หกํ้าเนิดสนิคา้ 4) การตดัสนิใจซื้อเกดิในช่องทางการจําหน่าย

ต่างๆ ซึง่ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของ 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อเป็นความพอใจในการบรโิภคสนิคา้ และประเมนิผลการ

ใชส้นิคา้ หากสนิคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดจ้ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 
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พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระทําของบุคคลหน่ึงซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนซื้อสินค้าด้วยเงิน และมี

กระบวนการตดัสนิใจเป็นตวักําหนดใหม้กีารกระทาํน้ี (ธงชยั สนัตวิงษ,์ 2546) โดย ชชูยั สมทิธไิกร (2558) ไดก้ล่าวว่า 

ปัจจยัทีกํ่าหนดด้านพฤตกิรรมของผู้บรโิภคจะประกอบด้วยปัจจยัภายในหรอืปัจจยัทางด้านจติวทิยา ได้แก่ การรบัรู้ 

การเรยีนรูถ้งึความต้องการ แรงจูงใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยมและวถิชีวีติ และปัจจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกของตวัผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นครอบครวั กลุ่มอา้งองิ วฒันธรรม และชัน้ทางสงัคม ซึง่ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

(2546) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของ

ผูบ้รโิภค ซึ่งจะประกอบดว้ยคําถาม 7 คําถามคอื 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ Who? What? Why? Whom? When? Where? 

และ How? เพื่อหาคําตอบ 7 คําตอบหรอื 7Os ได้แก่ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 

Outlets และ Operations โดยงานวจิยัของสหวฒัน์ และ ปัญญา (2563) พบว่าพฤตกิรรมดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร

เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน และกฤติกา ชินรตัน์ (2559) ได้พบว่าพฤติกรรมด้านช่อง

ทางการซื้อบตัรโดยสารเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิ 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ คอื สิง่ที่นําเสนอสู่ตลาดใหเ้กดิความสนใจและใชใ้นการบรโิภคทีจ่ะตอบสนองความต้องการได้ 

ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มีเฉพาะสิ่งที่จบัต้องได้เท่านัน้แต่จะรวมถึงการบริการด้วย โดยการบริการเป็นรูปแบบหน่ึงของ

ผลติภณัฑ์ทีอ่ยู่ในรปูของกจิกรรม และสามารถเป็นไดท้ัง้องค์ประกอบเสรมิและองค์ประกอบหลกัของสนิคา้ทีจ่ะเสนอ

ขาย (Kotler, 2016) ซึ่ง Armstrong (2017) ได้กล่วว่าผลิตภัณฑ์และบริการมรีะดบัขององค์ประกอบ 3 ระดบัได้แก่ 

องค์ประกอบหลกั การเปลี่ยนประโยชน์พื้นฐานขององค์ประกอบหลกัให้เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถจบัต้องได้ และ

ผลติภณัฑ์ควบ โดยแต่ละระดบัเป็นสิง่ทีเ่สรมิคุณค่าของผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ โดย ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ไดก้ล่าว

ว่า สิง่ทีต่้องคํานึงถงึในการกําหนดกลยุทธ์ผลติภณัฑข์องธุรกจิบรกิาร คอื การพจิารณาว่าธุรกจิใหป้ระโยชน์หลกัและ

ประโยชน์เสรมิอะไรกบัผู้บรโิภค ซึ่งคุณประโยชน์หลกัเป็นสิง่พื้นฐานที่ผู้บรโิภคจะต้องได้รบัจากบรกิารนัน้ เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพืน้ฐาน และคุณประโยชน์เสรมิเป็นสิง่ทีช่่วยขยายคุณประโยชน์หลกัของการบรกิาร

และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้มากขึ้น โดยงานวิจยัของสหวฒัน์ และ ปัญญา (2563) พบว่าปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ในส่วนของภาพลกัษณ์และหอ้งรบัรองของสายการบนิทีผ่ลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิ อคัรวนิท์ 

และ กิง่กนก (2560) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ของสายการบนิไดแ้ก่ อาหารบนเครื่อง การตรงต่อเวลา ความสบาย

ของที่นัง่ ความปลอดภัย การเช็คอิน และห้องรบัรองผู้โดยสารมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน กฤติกา  

ชนิรตัน์ (2559) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ในเรื่องของความปลอดภยั คุณภาพการใหบ้รกิาร จํานวนเที่ยวบนิ และ

ความน่าเชื่อถอืส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิ มนสนีิ เลศิคชสหี ์(2558) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นดา้น

ชื่อเสยีง เครื่องบนิ ความปลอดภยั การตรงต่อเวลา ความพรอ้มในการใหบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิ 

ธรีพล ซื่อวาจา (2558) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑข์องสายการบนิไดแ้ก่ ฐานการบนิ ชัน้ทีนั่ง่บตัรโดยสาร ความกวา้ง

ของหอ้งโดยสาร การใหเ้ลอืกทีนั่ง่โดยไม่คดิค่าใชจ้่าย สิง่อํานวยความสะดวกบนเครื่องบนิ และเครื่องบนิมผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิ ณัฐกาณต์ ชนิวงศ์อมร (2558) พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ประกอบดว้ยความพร้อมใน

การบรกิารก่อนเที่ยวบนิ คุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ พนักงานที่ใหบ้รกิาร ความพร้อมของอุปกรณ์ การจดัการ

สัมภาระของผู้โดยสาร และความตรงเวลามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน และ Nikhitha, Defina and 

Soufiyan (2016) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การจดัการสมัภาระ และตาราง

การบนิมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

สมมติฐานการวิจยั 

1) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ 

2) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสายการบนิเตม็รปูแบบ 

1) ปัจจยัทีท่าํใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร  

2) ความถีใ่นการใชบ้รกิาร  

3) วตัถุประสงคข์องการเดนิทาง  

4) จาํนวนผูเ้ดนิทาง  

5) ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการเดนิทาง  

6) ช่วงเวลาทีเ่ดนิทาง 

7) ช่องทางการซื้อบตัรโดยสาร 

 

 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ 

1) การรบัรูปั้ญหา 

2) การแสวงหาขอ้มลู 

3) การประเมนิทางเลอืก 

4) การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

5) พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

 
 

  

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

1) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑห์ลกั 

2) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑเ์สรมิ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชข้อ้มลูทุตยิภูมแิละขอ้มลูปฐมภูม ิโดยมกีลุ่มตวัอย่าง

เป็นผูโ้ดยสารชาวไทยทีเ่คยใชบ้รกิารสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์หรอืการบนิไทยสมายลใ์นเสน้ทางบนิภายในประเทศ 

และเป็นการใชบ้รกิารภายในปี พ.ศ.2565 จนถงึปัจจุบนั ซึ่งไม่ทราบถงึขนาดของประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึ

อาศยัการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการกําหนดขนาดของตวัอย่างจะอาศยัสตูรของ Cochran (1963) และกําหนด

ระดบัค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ซึง่จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง ในการสุ่มตวัอย่างจะใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดย

ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงคอื ผูโ้ดยสารชาวไทย

ที่เคยใช้บรกิารสายการบนิบางกอกแอร์เวย์สหรอืการบนิไทยสมายล์ในเส้นทางบนิภายในประเทศ และเป็นการใช้

บรกิารภายในปีพ.ศ.2565 จนถงึปัจจุบนั ทําการจดัเกบ็ขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์และนํามาทําการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาซึ่งจะมกีารใช้

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานได้ใช้สถิติค่าความ

แปรปรวนทางเดยีวและการถดถอยเชงิพหุคณูในการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รูปแบบเน่ืองจากการบรกิารของสายการบนิ (รอ้ยละ 42) มคีวามถี่ในการใชบ้รกิาร 3-4 ครัง้ต่อปี 

(ร้อยละ 54) มวีตัถุประสงค์ในการเดนิทางเพื่อการท่องเที่ยว (ร้อยละ 50) มจีํานวนผู้เดนิทางในแต่ละครัง้รวมผูต้อบ

แบบสอบถาม 4 คน หรอืมากกว่า (ร้อยละ 34) มค่ีาใช้จ่ายในการเดนิทางโดยเฉลี่ย 2,001-4,000 บาท (ร้อยละ 61) 

เดนิทางในช่วงเวลา 14:01-18:00 น. (รอ้ยละ 27) และซื้อบตัรโดยสารผ่านช่องทางแอพพลเิคชัน่ของสายการบนิ (รอ้ยละ 

42) 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ในการใช้บรกิารสายการบนิเต็มรูปแบบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.98, SD = 0.37) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจยัผลิตภัณฑ์หลกัมี

ค่าเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.03, SD = 0.44) 
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จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลกระบวนการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รูปแบบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบั

ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่าดา้นการแสวงหาขอ้มลูมค่ีาเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.14, SD = 0.48) 

 

ตารางท่ี 1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ 

พฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการตดัสินใจท่ีมีผล ค่าสถิติ Sig. 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร การรบัรูปั้ญหา 

การประเมนิทางเลอืก 

4.863 

9.971 

0.008* 

<0.001* 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง การรบัรูปั้ญหา 

การประเมนิทางเลอืก 

3.275 

3.576 

0.039* 

0.029* 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซื้อ 

3.981 

4.414 

0.019* 

0.013* 

ช่วงเวลาทีเ่ดนิทาง การแสวงหาขอ้มลู 

การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

5.013 

6.451 

3.759 

4.937 

0.002* 

<0.001* 

0.011* 

0.002* 

ช่องทางการซื้อบตัรโดยสาร การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

4.147 

4.563 

2.914 

0.003* 

0.001* 

0.021* 

* p < 0.05 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความถี่ในการใช้บรกิาร วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ช่วงเวลาที่เดนิทาง และ

ช่องทางในการซื้อบตัรโดยสารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเต็มรูปแบบทีแ่ตกต่างกนั โดย

ความถี่ในการใช้บรกิารจะมผีลต่อการตดัสนิใจในด้านการรบัรู้ปัญหาและการประเมนิทางเลอืก วตัถุประสงค์ในการ

เดนิทางมผีลต่อการตดัสนิใจในดา้นการรบัรูปั้ญหาและการประเมนิทางเลอืก ค่าใชจ้่ายเฉลีย่มผีลต่อการตดัสนิใจในดา้น

การประเมนิทางเลือกและการตดัสินใจใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่เดนิทางมผีลต่อการตดัสินใจในดา้นการแสวงหาข้อมูล  

การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร และช่องทางในการซื้อบตัรโดยสารมผีล

ต่อการตดัสนิใจในดา้นการประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบในดา้นการรบัรูปั้ญหา 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.516 0.245  2.106 0.036* 

ผลติภณัฑห์ลกั 0.429 0.066 0.348 6.513 <0.001* 

ผลติภณัฑเ์สรมิ 0.465 0.078 0.318 5.951 <0.001* 

R = 0.604, R2 = 0.364, Adjusted R2 = 0.361, SEEst = 0.431, F = 109.535, Sig. = <0.001* 

* p < 0.05 

 

จากตารางที ่2 พบว่า ในดา้นการรบัรูปั้ญหาปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั (b = 0.429, t = 6.513, Sig. = 

<0.001 ) ผลติภณัฑเ์สรมิ (b = 0.465, t = 5.951, Sig. = <0.001) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ 
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ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารในด้านการรบัรู้ปัญหาได้ร้อยละ 36.4  

(R2 = 0.364) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบในดา้นการแสวงหาขอ้มลู 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.790 0.248  7.228 <0.001* 

ผลติภณัฑห์ลกั 0.112 0.067 0.101 1.677 0.094 

ผลติภณัฑเ์สรมิ 0.482 0.079 0.368 6.110 <0.001* 

R = 0.439, R2 = 0.193, Adjusted R2 = 0.189, SEEst = 0.436, F = 45.724, Sig. = <0.001* 

* p < 0.05 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในด้านการแสวงหาขอ้มูลปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ผลติภณัฑ์หลกั (b = 0.112, t = 1.677, 

Sig. = 0.094 ) ผลติภณัฑ์เสรมิ (b = 0.482, t = 6.110, Sig. = <0.001) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็

รูปแบบ ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจซื้อในด้านการแสวงหาขอ้มูลได้ร้อยละ 

19.3 (R2 = 0.193) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบในดา้นการประเมนิทางเลอืก 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.390 0.235  1.659 0.098 

ผลติภณัฑห์ลกั 0.446 0.063 0.369 7.063 <0.001* 

ผลติภณัฑเ์สรมิ 0.463 0.075 0.322 6.179 <0.001* 

R = 0.627, R2 = 0.393, Adjusted R2 = 0.390, SEEst = 0.413, F = 123.701, Sig. = <0.001* 

* p < 0.05 

 

จากตารางที ่4 พบว่า ในดา้นการประเมนิทางเลอืกปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั (b = 0.446, t = 7.063, 

Sig. = <0.001 ) ผลติภณัฑเ์สรมิ (b = 0.463, t = 6.179, Sig. = <0.001) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็

รูปแบบ ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจซื้อในดา้นการประเมนิทางเลอืกไดร้อ้ยละ 

39.3 (R2 = 0.393) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 5 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบในดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.615 0.23  2.673 0.008* 

ผลติภณัฑห์ลกั 0.331 0.062 0.285 5.351 <0.001* 

ผลติภณัฑเ์สรมิ 0.525 0.073 0.382 7.164 <.0001* 

R = 0.606, R2 = 0.367, Adjusted R2 = 0.364, SEEst = 0.405, F = 110.877, Sig. = <0.001* 

* p < 0.05 

 

จากตารางที ่5 พบว่า ในดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั (b = 0.331, t = 5.351, 

Sig. = <0.001 ) ผลติภณัฑเ์สรมิ (b = 0.525, t = 7.164, Sig. = <0.001) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็
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รูปแบบ ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจซื้อในดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ 

36.7 (R2 = 0.367) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 6 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รูปแบบในดา้นการพฤตกิรรมหลงัการ

ใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.532 0.248  2.148 0.032* 

ผลติภณัฑห์ลกั 0.436 0.067 0.353 6.543 <0.001* 

ผลติภณัฑเ์สรมิ 0.437 0.079 0.299 5.534 <0.001* 

R = 0.592, R2 = 0.350, Adjusted R2 = 0.347, SEEst = 0.436, F = 102.955, Sig. = <0.001* 

* p < 0.05 

 

จากตารางที ่6 พบว่า ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์หลกั (b = 0.436, t = 

6.543, Sig. = <0.001 ) ผลติภณัฑเ์สรมิ (b = 0.437, t = 5.534, Sig. = <0.001) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการ

บนิเต็มรูปแบบ ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจซื้อในด้านพฤตกิรรมหลงัการใช้

บรกิารไดร้อ้ยละ 35.0 (R2 = 0.350) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ความถี่ในการใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ  

ซึ่งสอดคล้องกบั สหวฒัน์ ธรีะธรรม และ ปัญญา ศรสีงิห์ (2563) ที่พบว่าจํานวนครัง้ที่ใชบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสายการบนิ 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นผลติภณัฑห์ลกั พบว่า สอดคล้องกบั อคัรวนิท์ พยคัฆนัตร และ กิง่กนก ชวลติธํารง (2560) ทีพ่บว่าความตรง

ต่อเวลาของเทีย่วบนิและความปลอดภยัในการเดนิทางมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิในประเทศเส้นทาง

ภายในประเทศ เส้นทาง กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิและสอดคล้องกับ กฤติกา ชนิรตัน์ 

(2559) ทีพ่บว่า ความปลอดภยัในการเดนิทางในแต่ละเทีย่วบนิ การใหบ้รกิารภาคพืน้ทีม่มีาตรฐานและคุณภาพส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสายการบนิบางกอกแอร์เวย์ส และไม่สอดคล้องในด้านปัจจยัเส้นทางการบนิและการ

บรกิารบนเทีย่วบนิ และสอดคล้องกบั มนสนีิ เลศิคชสหี์ (2558) ทีพ่บว่า ความปลอดภยัในการเดนิทางและทรพัย์สนิ 

ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบนิ เส้นทางบนิ มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิการบนิไทยสําหรบัการให้บรกิาร

ภายในประเทศ และสอดคล้องกบั ณัฐกาณต์ ชนิวงศ์อมร (2558) ทีพ่บว่ามาตรฐานการจดัการสมัภาระผูโ้ดยสาร และ

การเดนิทางถงึทีห่มายตามเวลาทีกํ่าหนด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ายการบนิระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยาน

นานาชาตสุิวรรณภูม ิและสอดคล้องกบั Nikhitha, Defina and Soufiyan (2016) ทีพ่บว่า ผูโ้ดยสารใหค้วามสําคญักบั

ความปลอดภยัมากทีสุ่ด 

2) ดา้นผลติภณัฑ์เสรมิ พบว่า สอดคล้องกบั สหวฒัน์ ธรีะธรรม และ ปัญญา ศรสีงิห์ (2563) ทีพ่บว่า ภาพลกัษณ์และ

หอ้งรบัรองของสายการบนิมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิ และสอดคลอ้งกบั อคัรวนิท ์พยคัฆนัตร และ 

กิ่งกนก ชวลิตธํารง (2560 ที่พบว่า ความสะดวกสบายของที่นัง่และห้องพกัรบัรองระหว่างรอเที่ยวบนิมผีลต่อการ

ตัดสินใจของผู้โดยสาร และสอดคล้องกับ กฤติกา ชินรตัน์ (2559) ) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมภายในเครื่องที่พรอ้ม
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ใหบ้รกิาร จาํนวนเทีย่วบนิ ความน่าเชื่อถอื เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสายการบนิ

บางกอกแอร์เวย์ แต่ไม่สอดคล้องกันในด้านปัจจยัด้านห้องรบัรองที่พบว่า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และ

สอดคล้องกบั มนสนีิ เลศิคชสหี์ (2558 ที่พบว่า ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ที่ดขีองสายการบนิ เครื่องบนิใหม่ เป็นสิง่ที่

ผู้โดยสารคํานึงถึงนําไปสู่การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร แต่ไม่สอดคล้องกนัในด้านความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม

ภายในห้องโดยสารซึ่งขดัแยง้กบัผลการศกึษาทีพ่บว่า ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเต็มรูปแบบ และ

สอดคลอ้งกบั ธรีพล ซื่อวาจา (2558) ทีพ่บว่า ชัน้โดยสารมใีหเ้ลอืกตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และความสามารถ

ในการเลอืกทีนั่ง่โดยสารของผูโ้ดยสารมผีลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร แต่ไม่สอดคล้องกนัในดา้นความกวา้งขวาง

สะดวกสบายซึ่งผลการศึกษาพบว่า ไม่มีผลต่อความพึงใจของผู้โดยสาร และสอดคล้องกับ Nikhitha, Defina and 

Soufiyan (2016) ทีพ่บว่า ชื่อเสยีงของสายการบนิ มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิ แต่ไม่สอดคล้องกนัในด้าน

อาหารและเครื่องดื่ม ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิในเสน้ทางบนิภายในประเทศ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิาร วตัถุประสงค์ของการเดนิทาง ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ในการใช้

บรกิาร ช่วงเวลาที่เดินทาง และช่องทางการซื้อบตัรโดยสารล้วนมผีลต่อการตัดสินใจในด้านการประเมนิทางเลอืก 

ดงันัน้จงึควรทําการส่งเสรมิทางการตลาด ได้แก่ จดัทําบตัรโดยสารราคาพเิศษให้กบัลูกค้าที่เคยใช้บรกิารเพื่อเพิ่ม

ความถี่และประสบการณ์ในการเดนิทางกบัสายการบนิใหลู้กค้าเกดิความคุ้นเคยและกลบัมาใช้บรกิารซ้ํา จดัทําบตัร

โดยสารราคาพเิศษหรอืใหโ้ควตา้น้ําหนักกระเป๋าเพิม่เมื่อจองทัง้ขาไปและกลบัเพื่อใหลู้กคา้เดนิทางกบัสายการบนิทัง้ไป

และกลบัซึง่สามารถรายไดใ้หก้บัสายการบนิเน่ืองจากจุดมุ่งหมายส่วนใหญ่เดนิทางเพื่อการท่องเทีย่ว สาํรวจราคาคู่แขง่

และตัง้ราคาให้มคีวามใกล้เคียงหรือมากกว่าเล็กน้อยเพื่อให้สามารถดงึลูกค้าได้เน่ืองจากราคาของสายการบินเต็ม

รูปแบบได้รวมทุกอย่างไว้แล้วและไม่มีค่าใช้จ่ายใดเพิ่มเติม พิจารณาเพิ่มเที่ยวบินในช่วงเวลา 14:01-18:00 น. 

เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาทีนิ่ยมในการเดนิทางและอาจปรบัราคาใหสู้งขึน้เพื่อทาํกําไรทีม่ากขึน้ในแต่ละเทีย่วบนิเน่ืองจาก

มคีวามต้องการในช่วงเวลาน้ี ปรบัปรุงและพฒันาช่องทางการซื้อบตัรโดยสารโดยเฉพาะแอพพลเิคชัน่ซึง่กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ใช้เน่ืองจากเป็นช่องทางททีํารายได้เขา้มายงัสายการบนิหากช่องทางน้ีไม่ดจีะขาดรายได้ โดยอาจทําใหม้ี

ความงา่ยและไม่ซบัซอ้นในการซื้อบตัรโดยสาร 

ดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รปูแบบ ผลติภณัฑเ์สรมิมมีผีลต่อการตดัสนิใจ

ในการใชบ้รกิารสายการบนิเตม็รูปแบบ ดงันัน้สายการบนิควรใหค้วามสําคญัในการพฒันาปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์เสรมิ

เน่ืองจากมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโดยนําเสนอถึงความคุ้มค่าที่ไม่มค่ีาใช้จ่ายใดเพิม่เติม พฒันาการบรกิารบน

เครื่องให้มคุีณภาพและมาตรฐานโดยการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถบรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และนําเสนอ 

ขอ้มูลการอบรมให้ผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึงคุณภาพของการบรกิาร นําเสนอมาตรฐานด้านความปลอดภยัเช่น การสาธติ

อุปกรณ์ต่างๆ ก่อนทําการบิน สถิติการเกิดอุบตัิเหตุ ข ัน้ตอนการทํางาน และการรบัรองต่างๆ ของสายการบินให้

ผู้บริโภคได้รบัรู้ พฒันาด้านการบริการบนภาคพื้น ได้แก่ การเช็คอินเที่ยวบนิ โดยการนําเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสารใหส้ามารถเชค็อนิไดร้วดเรว็ขึน้ ประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสารเรื่องของราคาค่าโดยสาร

ทีร่วมบรกิารต่างๆ ใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจว่าจะไดร้บับรกิารดา้นไดบ้้างและนําเสนอความคุม้ค่าทีเ่ดนิทางกบัสายการบนิ ทํา

การสื่อสารในเรื่องของความกวา้งขวางสะดวกสบายของทีนั่ง่หรอืจาํนวนทีนั่ง่ของเครื่องบนิใหเ้กดิการรบัรูว้่าไม่มคีวาม

แออดั และวางแผนในอนาคตถงึขนาดของทีนั่ง่ในเครื่องบนิใหส้ะดวกสบาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการศึกษาครัง้น้ีได้ทําการศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของสายการบินเต็มรูปแบบเท่านัน้ จึงสามารถที่จะ

ทาํการศกึษาในสายการบนิตน้ทุนตํ่าหรอืเฉพาะเจาะจงลงไปตามสายการบนิต่างๆ ได ้

2) ในการศกึษาครัง้น้ีทําการศกึษาเฉพาะเสน้ทางบนิภายในประเทศเท่านัน้ ดงันัน้จงึสามารถทําการศกึษาพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศทีเ่ดนิทางกบัสายการบนิเตม็รปูแบบได ้
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3) ในการศึกษาครัง้น้ีไม่ได้มกีารเจาะจงลงไปในเส้นทางบินต่างๆ ที่เป็นที่นิยมอนัได้แก่ กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ หรือ

กรุงเทพฯ-ภูเกต็ เป็นตน้ ดงันัน้จงึสามารถศกึษาเจาะจงลงไปในเสน้ทางบนิได ้
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