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ABSTRACT 

Nowadays, many people turn to the importance of exercise for health. By preferring to exercise with a personal 

trainer. The purpose of this study was to analyze the factors affecting the decision of service users to repeatedly 

use personal trainer services in Bangkok. The primary data were collected from a questionnaire on 543 people 

who had exercised using personal trainer services in Bangkok and were analyzed by logit model. The study 

results revealed that factors affecting the decision of service users to repeatedly use personal trainer services 

in Bangkok at the statistical significance level of 0.10 were age, education, fitness goals, exercise day, fitness 

goals with a personal trainer, form of exercise including the marketing mix factors in terms of products/services, 

price, distribution channel, marketing promotion, personal, physical and process.  
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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัผูค้นหนัมาใหค้วามสาํคญัดา้นการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพเป็นจาํนวนมาก โดยนิยมเลอืกออกกําลงักายโดยมี

ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ําของ

ผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่างผู้ที่ออก

กําลังกายโดยใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 543 ตัวอย่าง ทําการวิเคราะห์ด้วย

แบบจําลองโลจติ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใช้บรกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผู้ฝึกสอนส่วน

บุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.10 ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา เป้าหมายในการออกกําลงักาย 

วนัทีอ่อกกําลงักาย เป้าหมายการออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอร์ส่วนตวั และรูปแบบการออกกําลงักาย รวมทัง้ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

บุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
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บทนํา 

สุขภาพเป็นพืน้ฐานทีส่าํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคคล จากการใหก้ารส่งเสรมิของภาครฐับาลในเรื่องของการ

ออกกําลังกาย ทําให้เกิดกระแสความนิยมในการให้ความสําคัญต่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะคนในเขต

กรุงเทพมหานครทีเ่ป็นเมอืงใหญ่ วถิชีวีติในแต่ละวนัมคีวามเร่งรบี ทําใหไ้ม่มเีวลาและสถานทีใ่นการไปออกกําลงักาย 

จงึทําใหเ้กดิธุรกจิบรกิารดา้นสถานทีใ่นการออกกําลงักาย ทีเ่รยีกว่า ฟิตเนสเซน็เตอร์ หรอืบรกิารเทรนเนอร์เดลเิวอรี่ 

ใหบ้รกิารถงึบ้านและคอนโด ซึ่งในปัจจุบนัไดร้บัความนิยมจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก และมี

การขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยมทีี่ตัง้อยู่แทบจะทัว่ทุกแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ตัง้ในโรงแรม ตามหมู่บ้าน

จดัสรร หรอือาคารสํานักงานต่างๆ โดยผูป้ระกอบการในธุรกจิประเภทน้ีไม่ไดม้แีต่เพยีงผูป้ระกอบการรายใหญ่เท่านัน้ 

ยงัมผีูป้ระกอบการขนาดกลางและรายย่อยเกดิขึ้นมากมาย ทําใหฟิ้ตเนสเซน็เตอร์ และบรกิารเทรนเนอร์เดลเิวอรี ่ใน

ปัจจุบนัสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดเ้ลอืกมากขึน้ ไม่เฉพาะแต่กลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดสู้งเท่านัน้ ซึ่งทําใหเ้กดิการแขง่ขนั

ทางการตลาดมากขึน้ ดงันัน้ ฟิตเนสเซน็เตอรแ์ละบรกิารเทรนเนอร์เดลเิวรี ่แต่ละแห่งต่างตอ้งพยายามนํากลยุทธต์่างๆ 

มาใชใ้นการดงึดดูลูกคา้ใหม้าสมคัรเป็นสมาชกิแบบรายเดอืน หรอืแบบรายปีของตนเองใหม้ากขึน้โดยเฉพาะการนํากล

ยุทธท์างการตลาดมาใชเ้พื่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของกจิการของตนเอง การออกกําลงักายจะช่วยชะลอความ

เสื่อมของร่างกาย สอดคล้องกบั สมบตั ิกาญจนกจิ (2541) ไดก้ล่าวว่า การออกกําลงักายเป็นการใชแ้รงกล้ามเน้ือและ

แรงกายใหเ้คลื่อนไหวเพื่อใหร่้างกายแขง็แรง มสุีขภาพด ีโดยจะใชก้จิกรรมใดเป็นสื่อกไ็ด ้เช่น การบรหิารเดนิเรว็ วิง่ 

เหยาะหรอืการฝึกทีไ่ม่มุ่งการแขง่ขนั (ดลธาดา ธนจริเลศิกุล, 2564) จากขอ้จาํกดัในดา้นเวลาทัง้จากการออกกําลงักาย

และการควบคุมโภชนาการ ทําให้คนมองหาช่องทางที่จะสามารถออกกําลงักายจากที่ใดก็ได้ โดยที่ไม่ต้องเสยีเวลา

เดนิทางไปยงัสถานที่ออกกําลงักาย และมกีารควบคุมโภชนาการไปด้วยพร้อมกนั โดยเลอืกทีจ่ะปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ

เฉพาะดา้น หากตอ้งการปรกึษาเรื่องการออกกําลงักาย ตอ้งปรกึษาผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ซึง่มหีน้าที่

ควบคุมดูแลโปรแกรมออกกําลงักาย โปรแกรมอาหาร ซึ่งในปัจจุบนัน้ีได้มกีารให้บรกิารผูฝึ้กสอนบุคคล (Personal 

Trainer) บรกิารถงึทีต่ามเวลาทีส่ะดวก และไดม้กีารนําสื่อสงัคมออนไลน์มาใชเ้ป็นช่องทางในการใหค้ําปรกึษาดา้นการ

ออกกําลงักายและการควบคุมโภชนาการ เกดิเป็นธุรกจิผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ขึน้มา 

จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า ผูค้นหนัมาใหค้วามสําคญัดา้นการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพเป็นจาํนวนมากขึน้ และ

นิยมเลือกออกกําลงักายโดยมีผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล เป็นที่นิยมอย่างยิ่งทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยมี

ให้บรกิารทีฟิ่ตเนสเซ็นเตอร์ หรอืใหบ้รกิารเทรนเนอร์เดลเิวอรี่โดยไปเทรนตามบ้านและคอนโด มรีาคาเริม่ต้นทีห่ลกั

รอ้ยจนถงึหลกัพนั จงึส่งผลใหผู้บ้รโิภคมหีลากหลายทางเลอืกเพื่อใชบ้รกิาร ซึ่งการออกกําลงักายโดยมผีูฝึ้กสอนส่วน

บุคคลนอกจากจะช่วยป้องกนัการบาดเจบ็จากการออกกําลงักายด้วยตนเองอย่างผดิวธิ ียงัช่วยพาไปสู่ผลลพัธ์การมี

สุขภาพดอีย่างยัง่ยนื จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําใหผู้ว้จิยัต้องการศกึษาว่าปัจจยัอะไรบ้างทีม่ตี่อการตดัสนิใจกลบัมาใช้

บรกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาสภาพทัว่ไปและลกัษณะทัว่ไป ที่

ส่งผลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) 

ศกึษาพฤตกิรรมของลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถาม หลงัใชบ้รกิารฟิตเนสหรอืใชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลมคีวามสนใจเล่น

กิจกรรมอะไร และมคีวามเต็มใจจะจ่ายใช้บรกิารผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลที่เท่าไหร่ 3) ศกึษาระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ทีส่่งผลต่อในการใชบ้รกิารฟิตเนส หรอืใชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 4) ศกึษาปัจจยัทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์

ในการปรบัปรุงและพฒันานําไปเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาด และการส่งเสรมิการตลาดใหต้อบสนองต่อ

ความตอ้งการ และใชเ้ป็นขอ้มลูสาํคญัในการเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยนต่อเดอืน เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกบัรูปแบบจําลองพฤติกรรมผู้บรโิภค พบว่าปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีได้ถูกนํามาใช้เป็นหน่ึง

เกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) และกลุ่มเป้าหมาย (Target) เพื่อสามารถจดัทาํกลยุทธใ์หต้รงกบักลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายมากทีสุ่ด (Kotler Phillip and Keller Lane, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการกระทําเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ โดยเครื่องมอืสามารถแบ่ง ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ หรอืทีเ่รยีกว่า 4 P’s ซึ่ง ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่แนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดเกี่ยวกบัธุรกิจบรกิาร (The Services Marketing Mix) ต้องให้ความสนใจในปัจจยัอื่นๆเพิม่เตมิ 

โดยการนําอกี 3P’s มาใชก้บัธุรกจิบรกิาร ไดแ้ก่ บุคลากร (Participants) กระบวนการในการใหบ้รกิาร (Process) การ

สร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งจําเป็นต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจงึประกอบดว้ยองค์ประกอบ 7 ดา้นหรอื 7 P’s (พรวมิล โฆษ์สงวน และ นลนีิ 

เหมาะประสทิธิ,์ 2563) 

แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัแบบจาํลองโลจิต (Logit Model) แบบจําลอง Binary Logistic หรอื Logistic Regression 

เป็นแบบจําลองทีใ่ช้สําหรบัหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร ระหว่างตวัแปรต้น (Explanatory Variable) และตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) ซึ่งเป็นตวัแปรทีม่คี่าเพยีงสองค่า คอื 0 กบั 1 เท่านัน้ เป็น เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการคาดการณ์หรอื

พยากรณ์ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นแบบจําลองทีนํ่ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทีต่วัแปรตามเป็นตวัแปรเชงิคุณภาพ 2 ทางเลอืก (Binary Response) เช่น 

เกิดเหตุการณ์หรอืไม่เกิดเหตุการณ์ เลอืกตดัสนิใจใช้บรกิารซ้ํา หรอืตดัสนิใจไม่ใชบ้รกิารซ้ํา เป็นต้น (คมสนั สุรยิะ, 

2552) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศ อายุ อาชพี รายได ้และการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการต่อสนิใจเลอืกใช้

บรกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลในการออกกําลงักายทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัพฤตกิรรมการออกกําลงักายของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล

ในการออกกําลงักายทีแ่ตกต่างกนั 

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคลในการออกกําลงักาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

1) เพศ  4) รายได ้

2) อายุ  5) การศกึษา 

3) อาชพี 

 

 

 

การตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของ

ผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 

(Personal Trainer) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 
 

  

พฤติกรรมการออกกาํลงักาย 

1) ความถีใ่นการออกกําลงักาย 

2) เป้าหมายในการออกกําลงักาย 

3) สถานทีอ่อกกําลงักาย 

4) วนัทีอ่อกกําลงักาย 

5) รปูแบบการออกกําลงักาย 

6) ความเตม็ใจจ่าย 

7) เป้าหมายการออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอรส่์วนตวั 

8) ความสนใจใชบ้รกิารเทรนเนอรส่์วนตวัอย่างต่อเน่ือง 

9) โรคประจาํตวั 

10) สถานทีใ่ชบ้รกิารเทรนเนอรส่์วนตวั 

11) รปูแบบการชาํระเงนิค่าบรกิารเทรนเนอรส่์วนตวั 

12) ผูม้อีทิธพิลมากทีสุ่ดในการแนะนําออกกําลงักาย 

13) ความสะดวกสาํหรบัช่องทางการชาํระเงนิ 

14) ระดบัของเทรนเนอรท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 

15) ความสนใจในการซื้อซ้ํา 

 

  

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5) ดา้นบุคคล 

6) ดา้นกายภาพและการนําเสนอ 

7) ดา้นกระบวนการ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

Logit Model 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีคอื ผูอ้อกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศ้กึษาเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากการ

คํานวณขนาดตัวอย่างในกรณีทราบจํานวนประชากร (Finite Population) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ 

Coefficient Cronbach’s alpha ส่วนประสมการตลาดเท่ากับ 0.891 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วเิคราะห์ผล ตัง้แต่เดอืนมนีาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวมเป็นเวลา 3 เดอืน การวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบั

นัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.10 โดยการวเิคราะหด์ว้ยแบบจาํลองโลจติ เป็นแบบจาํลองทีใ่ช้

ในการวเิคราะห์ตวัแปรตาม ทีม่ลีกัษณะเป็นขอ้มูลเชงิคุณภาพ เมื่อต้องตดัสนิใจเลอืก ซึ่งมค่ีาเป็น 1 หรอื 0 โดยมค่ีา

เป็น 1 เมื่อตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา และมค่ีาเป็น 0 เมื่อตดัสนิใจไม่ใชบ้รกิารซ้ํา ส่วนตวัแปรอสิระ มลีกัษณะเป็นทัง้ขอ้มลู

เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพซึง่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยกําหนดแบบจาํลองโลจติเพื่อใชใ้นการศกึษา ดงัน้ี 

ln (
P�

1 − P�
) = β0 

 +� β1iagegi
i

+ �β2ieducation + β3ireason1i + β4ireason3i
i

+ β5iperiod5i  
 + β6iexercise3i + β7ihowto1i + β8ihowto2i + β9ihowto3i

+ β10iproduct1i 
 +β11iproduct6i + β12iprice2i + β13iplace1i  + β14ipromotion2i

+ β15ipeople4i 
 +β16iphysicalevidence2i + β17iprocess2i + ε 
 

ตารางท่ี 1 คาํอธบิายตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

P� Prob (Y = 1) ความน่าจะเป็นของการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วน

บุคคล (Personal Trainer) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Y การตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1=ใชบ้รกิารซ้ํา 

0=ไม่ใชบ้รกิารซ้ํา 

agegi อายุ (base group = 26- 45 ปี) 

 เมื่อ I = 1, 2, 3 ageg2 = 1 กรณีอายุ 26 - 45 ปี 

 0 กรณีอื่นๆ 

ageg3 =  1 กรณีอายุ 46-65 ปี 

 0 กรณีอื่นๆ 

education การศกึษา education = 1 กรณีการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป 

  0 กรณีอื่นๆ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

product1 วนัและเวลาทีต่อ้งการใชบ้รกิาร ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

product6 จดัเตรยีมกจิกรรมออกกําลงักายที่

เหมาะสม 

ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

price2 ราคาเหมาะสมกบัการบรกิารทีม่อบให ้ ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

place1 สถานทีต่ัง้สะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

promotion2 การใหข้องสมนาคุณในตามโอกาสต่างๆ ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

people4 เทรนเนอรม์ใีบรบัรอง มปีระสบการณ์ 

และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะในการเทรน 

ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

physicalevidence2 เทรนเนอรม์กีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ต่อ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

process2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นระบบ ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

reason1 เพื่อสุขภาพทีด่ใีนระยะยาว reason1 = 1 กรณีออกกําลงักายเพื่อสุขภาพทีด่ใีน

ระยะยาว 

   0 กรณีอื่นๆ 

reason3 เพื่อควบคุม/ลดน้ําหนัก reason3 = 1 กรณีออกกําลงักายเพื่อควบคุม/ลด

น้ําหนัก 

   0 กรณีอื่นๆ 

period5 เฉพาะวนัหยุดนักขตัฤกต/์เสาร-์อาทติย ์

ช่วงกลางวนั 

period5 = 1 กรณีออกกําลงักายเฉพาะวนัหยุด

นักขตัฤกต/์เสาร-์อาทติย ์ชว่งกลางวนั 

   0 กรณีอื่นๆ 

exercise3 ออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอรส่์วนตวั exercise3 = 1 กรณีออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอร์

ส่วนตวั 

   0 กรณีอื่นๆ 

howto1 ช่วยใหอ้อกกําลงักายไดอ้ย่างถกูวธิ ี howto1 = 1 กรณีเพื่อช่วยใหอ้อกกําลงักายได้

อย่างถูกวธิ ี

   0 กรณีอื่นๆ 

howto2 ช่วยจดัโปรแกรมออกกําลงักายทีเ่หมาะ

กบัชวีติประจาํวนั 

howto2 = 1 กรณีเพื่อช่วยจดัโปรแกรมออกกําลงั

กายทีเ่หมาะสมกบัชวีติประจาํวนั 

   0 กรณีอื่นๆ 

howto3 ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ดเ้รว็กว่า

การออกกําลงักายดว้ยตวัเอง 

howto3 = 1 กรณีเพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้

ไดเ้รว็กว่าการออกกําลงักายดว้ยตวัเอง 

   0 กรณีอื่นๆ 

ε ค่าคลาดเคลื่อน (Error term)   

ทีม่า: จากการศกึษา 

 

สมมตฐิานหลกั H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัพฤตกิรรมการออกกําลงักาย และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่มผีลต่อ

การตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานรอง H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัพฤตกิรรมการออกกําลงักาย และปัจจยัส่วนประสมการตลาด มผีลต่อการ

ตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยั 

ส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสนิใจกลบัมาซื้อซ้ําของบรกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) พบว่าปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มรีะดบัความสําคญัเท่ากนั

อยู่ในระดบัมาก อธบิายไดว้่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมา

ซื้อซ้ําของบริการผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) กล่าวคือ เทรนเนอร์ต้องมีคุณภาพตามมาตรฐาน ควรมี

เทรนเนอรท์ีห่ลากหลายใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกเทรน อกีทัง้เทรนเนอรค์วรรกัษามาตรฐานการบรกิารในเรื่องของมารยาท

เจรจาสื่อสารอย่างสุภาพอ่อนโยนต่อผูใ้ชบ้รกิาร เทรนเนอร์สรา้งความสนุกสนาน ความบนัเทงิ ความประทบัใจใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้มกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ต่อผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกชาํระค่าบรกิารไดห้ลากหลายวธิ ี

รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านช่องทางจดัจําหน่าย มรีะดบัความสําคญัเท่ากนัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง อธบิายไดว้่าราคาค่าบรกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) มรีาคาทียุ่ตธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบ

กบัสถานทีบ่รกิารอื่นๆ มสีถานทีต่ัง้สะดวกสาํหรบัเดนิทางเพื่อไปใชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) แต่

อย่างไรกต็ามยงัคงใหค้วามสําคญัในเรื่องการใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกบัโปรแกรมกจิกรรมและอุปกรณ์การออก

กําลงักายทีค่รบถว้น 

ผลการทดสอบแบบจาํลองโลจิต (Logit Model) 

โดยสามารถสรุปความสมัพนัธด์ว้ยแบบจาํลองโลจติ ไดด้งัน้ี 

ln ( P�

1−P�
) = 271.064 - 12.7345age2 - 47.119age3 - 22.093education2 - 19.281product1 - 0.599product6 

   (-1.530)  (-2.710)* (-1.880)*   (-2.490)*  (-0.300) 

   [-0.992]  [-0.415]. [-1.000].   [-0.114]  [-0.004] 

-22.430price2 – 41.820place1 – 31.921promotion2 + 28.683people4 – 11.765physicalevidence2 

(-2.600) * (-2.440)* (-2.840)*  (2.670)*   (-2.200)* 

[-0.133]  [-0.248]. [-0.189]  [0.170]  [-0.070] 

+12.899process2 + 2.346reason1 – 18.121reason3 + 30.504period5 + 5.480exercise3 

(2.210)*    (1.080) (-2.810)*   (2.570)*  (2.030)* 

[0.077]   [0.020] [-0.993]   [1.000]  [0.026] 

-5.396howto2 + 9.075howto1 + 11.124howto3 

(-1.660)*  (1.360)   (1.630)* 

[-0.013]  [0.243]  [0.486] 

LR Chi2 (18) = 692.22  Prob > Chi2 = 0.0000  Overall Percentage Correct = 99.26% 

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) คอืค่า z-stat , ตวัเลขใน [ ] คอืค่า Marginal effect 

*หมายถงึ มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

 

เมื่อพจิารณาค่า LR Chi-Square = 692.22 และ Prob Chi2 = 0.000 อธบิายไดว้่าแบบจาํลองน้ีสามารถอธบิายปัจจยัที่

มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการ ซ้ําของผู้ ใช้บริการผู้ ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer)  ในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณา Overall Percentage Correct เท่ากบั 

ร้อยละ 99.26 ซึ่งอธบิายได้ว่าแบบจําลองน้ีสามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของ
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ผู้ใช้บรกิารผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ 2 กรณี คอื กรณีตดัสนิใจกลบัมาใช้

บรกิารซ้ําและกรณีทีต่ดัสนิใจไม่กลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา ไดอ้ย่างถูกตอ้งคดิเป็นรอ้ยละ 99.26  

จากผลการศึกสรุปได้ว่า แบบจําลองโลจติสามารถอธบิายผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการซ้ําของผู้ใช้บริการผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.10 ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา เป้าหมายในการ

ออกกําลงักาย วนัทีอ่อกกําลงักาย เป้าหมายการออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอร์ส่วนตวั และรูปแบบการออกกําลงักาย 

รวมทัง้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาโดยใชค่้า Marginal effect ซึ่งเป็นการวดัผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Xi) ว่ามี

โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจของตวัแปรตาม (Y) มากน้อยเพยีงใด สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.10 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุในช่วง 46-65 ปี มีความน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจกลบัมาใช้

บรกิารซ้ําน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายรุะหวา่ง 26-45 ปี รอ้ยละ 41.50 สอดคลอ้งกบัประณฐัธร นินปาละ (2561) ศกึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการเลอืกใชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤตกิรรมการออกกําลงักายทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิและปัจจยัดา้นการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาใช้บริการซ้ํา โดยกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัการศกึษาปริญญาโทขึ้นไป มีความน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจกลบัมาใช้

บริการซ้ําน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู่ร้อยละ 100.00 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดบั

การศึกษาปริญญาโทขึ้นไปมีพฤติกรรมการออกกําลงักายเพื่อเข้าสงัคมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดบัการศึกษา

ปรญิญาตรทีีม่พีฤตกิรรมการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพ ใหม้รีปูร่างทีด่ ีและกลุ่มตวัอย่างทีม่เีป้าหมายการออกกําลงักาย

เพื่อควบคุมหรอืลดน้ําหนัก มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีป้าหมายการ

ออกกําลงักายเพื่อสุขภาพที่ดใีนระยะยาว อยู่ร้อยละ 99.30 ทัง้น้ีเป็นเพราะเป้าหมายในการออกกําลงักายของกลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามสนใจและเป้าหมายทีต่ัง้ใจเพื่อออกกําลงักายแตกต่างกนั และวนัทีอ่อกกําลงักายมผีลต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาใชบ้รกิาร โดยกลุ่มตวัอย่างทีส่ะดวกออกกําลงักายในวนัหยุดนักขตัฤกตห์รอืเสาร์-อาทติย์ มผีลต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาใชบ้รกิารซ้ํามากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีอ่อกกําลงักายวนัจนัทร-์วนัศุกร ์ช่วงเยน็ อยู่รอ้ยละ 100.00 เน่ืองดว้ยความ

สะดวกในช่วงวนัและเวลาของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามแตกต่างกนั เป็นเพราะภาระหน้าทีก่ารทาํงาน และความรบัผดิชอบ

ในชวีติประจําวนัที่มคีวามแตกต่างกนั จงึมคีวามเป็นไปได้ในการตดัสนิใจที่กลุ่มตวัอย่างเลอืกออกกําลงักายเฉพาะ

วนัหยุดนักขตัฤกษ์/เสาร-์อาทติย ์ช่วงกลางวนัมากกว่า และจากกลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําโดยออก

กําลงักายแบบมเีทรนเนอร์ส่วนตวั อยู่รอ้ยละ 2.60 ซึ่งการออกกําลงักายแบบมเีทรนเนอร์ส่วนตวัมผีลต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาใชบ้รกิารซ้ํามากกว่าออกกําลงักายดว้ยตนเอง และปัจจยัดา้นรูปแบบการออกกําลงักาย มผีลต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาใช้บริการซ้ํา โดยกลุ่มตัวอย่างที่มรีูปแบบการออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอร์ส่วนตวั มีความน่าจะเป็นที่จะ

ตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํามากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีอ่อกกําลงักายดว้ยตวัเองโดยดจูากตวัอย่าง เช่น คลปิยทูปู เป็นต้น 

อยู่ร้อยละ 48.60 ทัง้น้ีเป็นเพราะการออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอร์ส่วนตวั จะช่วยป้องกนัการบาดเจบ็จากการออก

กําลงักายทีผ่ดิวธิ ีและช่วยบรรลุเป้าหมายในการออกกําลงักายเพื่อสุขภาพทีด่อีย่างยัง่ยนื จงึมคีวามเป็นไปไดใ้นการ

ตดัสนิใจเลอืกออกกําลงักายโดยมเีทรนเนอร์ส่วนตวัมากกว่า และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาใช้บรกิารซ้ําของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภณัฑ์ เรื่องวนัและเวลาทีต่้องการใช้

บรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา รอ้ยละ 11.40 ดา้นราคา เรื่องราคาเหมาะสมกบัการบรกิารทีม่อบใหม้ี

ผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา รอ้ยละ 13.30 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เรื่องสถานทีต่ัง้สะดวกในการเขา้ใช้

บรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา รอ้ยละ 24.8 ดา้นส่งเสรมิการตลาด เรื่องการใหข้องสมนาคุณในตาม
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โอกาสต่างๆมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ํา ร้อยละ 18.90 ด้านบุคคล เรื่องเทรนเนอร์มีใบรับรอง มี

ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการเทรนมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ํา ร้อยละ 17.00 

สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัเมธาพฒัน์ เดชะเศรษฐศ์ริ ิ(2561) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานคร พบว่า การได้รบับรกิารที่ได้คุณภาพ มมีาตรฐาน มผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใช้

บรกิารซ้ําอย่างต่อเน่ืองและดา้นกายภาพและการนําเสนอ เรื่องเทรนเนอร์มกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ต่อผูใ้ชบ้รกิารมผีล

ต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา รอ้ยละ 7.00 ซึง่สอดคลอ้งกบัอภชิญา ฐานโชต ิ(2563) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า

ภาพลกัษณ์ของเทรนเนอร์ส่งผลเชงิบวกต่อการตัดสนิใจในการใช้บรกิารซ้ําและด้านกระบวนการ เรื่องขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิารเป็นระบบมผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา รอ้ยละ 7.70 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีม่พีฤตกิรรมออกกําลงักายโดยใชบ้รกิารเทรนเนอร์อยู่แลว้ แต่

ยงัมใีนส่วนของประชากรทีอ่อกกําลงักายโดยใชบ้รกิารเทรนเนอร์แต่เทรนออนไลน์อยู่อกีมากมาย เช่น ผูท้ีไ่ม่สะดวก

เดนิทางไปฟิตเนส เลอืกออกกําลงักายโดยใชบ้รกิารเทรนเนอร์แต่เทรนออนไลน์ดว้ยวธิวีดิโีอผ่าน Zoom เป็นต้น ซึ่ง

การศกึษาประชากรกลุ่มตวัอย่างในส่วนน้ีอาจทําใหท้ราบถงึปัจจยับางประการทีท่ําใหพ้วกเขาเหล่านัน้เลอืกไม่กลบัมา

ใชบ้รกิารผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) และอาจใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุง และพฒันาบรกิาร

เพื่อจงูใจกลุ่มออกกําลงักายเพิม่ขึน้ได ้
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