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ABSTRACT 
Chatting is a channel to communicate in everyday life, also lecturers and their students. This qualitative 

research aims to study about chatting behavior of lecturers by focus group technique with 18 lecturers. The 

result found that the lecturers have their ways to prevent and solve the problems from chatting in many ways 

as provide all clear information in the first classroom meeting and repeat many times during the semester. 

And more, they use stickers, emojis or cartoons for fun mood and tone, reply every chat quickly, use in trend 

teenager words. In case of serious chatting, most of lecturers make calls or appointments for more effective 

communication result. Moreover, they cool down themselves to continue the chat with sweet words. 
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บทคดัย่อ 
การแชตเป็นอกีช่องทางหนึ่งของการสื่อสารทีเ่ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของผูค้นในปัจจุบนั ไม่เวน้แมแ้ต่อาชพี

อาจารยท์ีใ่ชก้ารแชตเพื่อสื่อสารกบัผูเ้รยีนดว้ยเช่นกนั การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการ

สื่อสารทางแชตของอาจารย ์ โดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่มกบักลุ่มอาจารยท์ีเ่คยสนทนากบันักศกึษาผ่านการ

แชตจ านวน 18 คน ผลการวจิยัสรุปว่า อาจารยม์ศีลิปะเชงิรุกและเชงิรบัในใชก้ารแชตคอื ใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทุกอย่าง

ใหช้ดัเจนตัง้แตแ่รกและแจง้เตอืนเป็นระยะๆ มกีารสรา้งบรรยากาศทีด่ดีว้ยการใชส้ติก๊เกอร ์อโีมจ ิตวัการต์ูนต่างๆเสรมิ

การสนทนาใหด้มูใีหอ้ารมณ์ขนั และพยายามตอบกลบัทุกขอ้ความอย่างรวดเรว็ โดยมกีารใชภ้าษากึง่วยัรุ่น แนวทเีล่นที

จรงิเพื่อลดความตงึเครยีดในการสนทนา หากเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัมาก จะใชก้ารโทรศพัทค์ยุหรอืนัดหมายใหม้าพบ

เพื่อประสทิธผิลการสื่อสารทีด่กีว่า หากเกดิเหตุไม่พงึประสงค ์ กจ็ะพยายามปรบัอารมณ์ใหเ้ยน็ลง จงึค่อยสนทนาต่อ

ดว้ยค าพดูและน ้าเสยีงในภาษาทีด่ ี

ค าส าคญั: การสื่อสาร, แชต, อาจารย ์
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บทน า 
ดว้ยเทคโนโลยกีารสื่อสารทีพ่ฒันาอย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ารแชตเป็นช่องทางการสื่อสารประเภทหนึ่งทีช่่วยอ านวยความ

สะดวกในการสื่อสารไดท้นัททีุกทีทุ่กเวลาทีม่เีครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและนิยมน ามาใชเ้ป็นช่องทางการสื่อสารในปัจจบุนั

อย่างแพรห่ลายในทุกแวดวงอาชพี เสรมิจากการสนทนาแบบเจอหน้าหรอืการคุยทางเสยีงหรอืวดีโิอคอล ทัง้ในลกัษณะ

ฝากขอ้ความไวก้่อนหรอืสนทนาโตต้อบกนัไปมาแบบทนัท ี แต่หากมองอกีดา้นของการใชง้าน การแชตถอืเป็นการ

สนทนาในรปูแบบหนึ่งทีม่ขีอ้จ ากดัในการสื่อสารดว้ยเพราะใชก้ารพมิพต์วัอกัษรเป็นหลกั จงึอาจท าใหป้ระสทิธผิลการ

สื่อสารไม่สมบูรณ์นัก เพราะคู่สนทนาไม่ไดเ้หน็อวจันภาษาต่างๆระหว่างกนั 

ในปี พ.ศ. 2562 บรษิทัผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัแชตชื่อ Messenger ไดร้่วมมอืกบัสถาบนั Debrett’s ซึง่เป็นสถาบนั

อบรมมารยาทและพฤตกิรรมทีม่ชีื่อเสยีงของสหราชอาณาจกัร ไดจ้ดัท า The Art of Digital Messaging (คู่มอืศลิปะใน

การส่งขอ้ความ) (2019) ขึน้ โดยมขีอ้พงึปฏบิตัอินัเป็นแนวในการสนทนาผ่านแชต เพื่อลดปัญหาต่างๆอนัอาจจะ

เกดิขึน้จากการสนทนาโดยไม่เหน็หน้าในลกัษณะน้ี  จงึสะทอ้นใหเ้หน็ว่า  การสื่อสารผ่านช่องทางนี้ เป็นช่องทางหนึ่งที่

ส าคญัในชวีติประจ าวนัเช่นกนัอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้

ในแวดวงการศกึษาเองกม็กีารสนทนาระหว่างครบูาอาจารยก์บันักศกึษาผ่านแชต จนเกอืบจะเป็นช่องทางปกตใิน

ปัจจบุนั  แต่ดว้ยความสะดวกนี้เองกส็ามารถส่งผลกระทบไดห้ากเกดิบทสนทนาไม่พงึประสงคข์ึน้  ดงัทีเ่กดิเป็นกรณี

ต่างๆทางหน้าสื่อมวลชนกนัมาแลว้หลายราย  ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาในประเดน็น้ี โดยมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยั  เพื่อศกึษา

พฤตกิรรมการสื่อสารทางแชตของอาจารย ์

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ  เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กบัอาจารยท์ีเ่คยสนทนากบั

นักศกึษาผ่านการแชต จ านวน 18 คน โดยแบง่การสมัภาษณ์กลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แลว้สรุปผลดว้ยการ

จดัหมวดหมูข่อ้มลูเป็นกรณีต่างๆ และบรรยายผล 

 

ผลการวิจยั 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มคณาจารยท์ีเ่คยสนทนากบันักศกึษาผ่านการสื่อสารทางแชต พบว่า คณาจารย์มพีฤตกิรรมการ

แชตทัง้เชงิรุกและเชงิรบั เพราะตระหนักดวี่า การแชตมขีอ้จ ากดัของการสนทนาอยู่บา้ง เพราะไม่เหน็สหีน้า ไม่ไดย้นิ

น ้าเสยีงและอากปักรยิาต่างๆ โดยในเชงิรุก จะเป็นในรปูแบบของการระมดัระวงัและใหค้วามส าคญัเรื่องน ้าเสยีงใน

ภาษาเป็นอย่างมาก มกีารใชส้ติก๊เกอร ์ อโีมจ ิ ตวัการต์ูนต่างๆ หรอืภาพดุกดกิเคลื่อนไหวไดแ้บบน่ารกัๆ พยายามใส่

อารมณ์ขนัและใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเองกบันักศกึษา เพื่อใหรู้ส้กึว่า เป็นมติรเขา้ถงึไดง้า่ยและสามารถสอบถามใดๆ

ได ้ โดยพยายามตอบกลบัทุกขอ้ความอย่างรวดเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ รวมไปถงึการเรยีบเรยีงขอ้ความทีส่นทนา

ดว้ยภาษากึง่วยัรุ่น มกีารเลอืกใชศ้พัทส์แลงทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมบา้ง  หรอืแมแ้ต่การใส่ตวัเลข “555” เขา้ไป เพื่อใหส้ื่อ

อารมณ์ขณะสนทนาใหด้ขูบขนัวา่ ก าลงัหวัเราะอยู่ กช็่วยลดความตงึเครยีดได ้ เสรมิในการแชตเพื่อช่วยใหบ้รรยากาศ

การสนทนาดเูป็นกนัเองมากขึน้  

“การทีเ่ราอายุห่างจากเดก็หลาย 10 ปี การคดิตคีวามหมายบางทไีม่ตรงกนั เคยเจอเคสเดก็เคา้ไม่ไดเ้จตนาจะสื่อแบบที่

เราแปลความออกมากม็ ี หลงัๆเลยตอ้งพยายามดงึใจตวัเองตลอดๆใหต้คีวามอย่างรอบคอบกอ่นตอบแชท อ่านทวน
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หลายรอบจนมัน่ใจกว่าจะกดส่ง เน้นภาพนางฟ้าผูใ้จด ีมเีมตตา เขา้อกเขา้ใจ ทัง้ทีจ่รงิๆแลว้อาจจะไม่พอใจกบัสิง่ทีเ่ดก็

พดูมากแคไ่หน” อาจารยก์ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัท่านหนึ่งกล่าว 

“ถา้ประเดน็มนัจรงิจงั อย่างจะตามการบา้น กจ็ะเขยีนแบบทเีล่นทจีรงิแฝงความเฮฮา เช่น ครจูองวนัใหส่้งการบา้นกนั

ไวแ้ลว้ล่วงหน้าแลว้นะ ถา้ใครไม่เตรยีมตวัส่ง กเ็ท่ากบัว่า หนูไม่รกัครนูะจ๊ะ หรอื ถา้แชตๆแลว้ถงึจุดทีอ่ยากจะอบรมซะ

หน่อย กจ็ะโทรผ่านแอปแชตไปคุย จะไดไ้ดย้นิน ้าเสยีงกนัหน่อย แลว้กท็ าใหเ้ราท าน ้าเสยีงดุแบบไม่ดุไดด้ว้ย หรอืถา้

ประเดน็ไม่ด่วน กจ็ะนัดใหม้าคุยกนัทีม่หาวทิยาลยั” อาจารยอ์กีท่านหนึ่งใหมุ้มมอง 

นอกจากนี้ ผลวจิยัยงัพบว่า อาจารยห์ลายท่านเน้นว่า ตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทุกอย่างใหช้ดัเจนล่วงหน้าตัง้แต่

คาบแรกทีเ่ปิดเรยีน และในระหว่างเทอมตอ้งแจง้ซ ้าเป็นระยะอกี ทัง้ทางวาจาและท าเป็นเอกสารรายละเอยีดต่างๆให้

เขา้ดยูอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา เชน่ กตกิาการเรยีน ก าหนดส่งงาน เพราะแชตทีท่กัมา มกัจะเกีย่วกบัการขอรอ้งให้

ด าเนินการในเรื่องต่างๆทีไ่ม่เป็นไปตามทีแ่จง้และตกลงกนัไว ้เช่น ขอท างานยอ้นหลงั ขอเชก็ชื่อเขา้ชัน้เรยีน และเมื่อมี

กรณีเช่นนี้เกดิขึน้  กจ็ะท าใหส้ามารถยนืยนัไดว้่า  มกีารบอกกล่าวเอาไวแ้ลว้และหมดขอ้โตแ้ยง้หรอืตอแยทีจ่ะสนทนา

กนัต่ออย่างยดืเยือ้ และบางทา่นจะเน้นว่า อนุญาตใหท้กัแชตไดเ้ฉพาะในโปรแกรมทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอน เช่น 

ไมโครซอฟต ์ทมี เพื่อใหท้ราบอย่างชดัเจนว่าเป็นใครและสบืคน้ขอ้มลูประวตัไิดแ้ม่นย า 

“ปกตจิะใหเ้ดก็คุยแบบทกัแชตไดเ้ฉพาะในไมโครซอฟตท์มีทีใ่ชส้อนในรายวชิานัน้ เพราะมนัจะมเีลขทะเบยีนนักศกึษา

ก ากบัอยู่ แลว้ท าใหเ้ราแอบเชก็ดกู่อนตอบกลบัไดว้่า คนน้ีเป็นใครชดัเจนกว่า แลว้จะไดด้พูวกคะแนนต่างๆไวเ้ตรยีมคุย

ไดถู้กคน เพราะส่วนใหญท่กัมาจะไมค่่อยแนะน าตวักนัเท่าไหร่ จะไดป้้องกนัคนสวมรอย เพราะแอปแชตอื่นๆ เดก็มกั

ใชร้ปูถ่ายอื่นทีไ่ม่ใช่หน้าตวัเองจรงิๆ แลว้ไม่รูเ้ป็นใครกนัแน่ อยา่งใชร้ปูววิ รูปการต์ูน รปูอวตาร อะไรอย่างนี้” อาจารย์

ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างท่านหนึ่งกล่าว 

ในทางกลบักนั ผลการวจิยัพบวา่ เหล่าคณาจารยม์พีฤตกิรรมเชงิรบัต่อกรณีไม่พงึประสงคต์่างๆเช่นกนั โดยมากจะพบ

กรณีนักศกึษาใชค้ าพดูไมค่่อยสุภาพ ดหูว้นๆ ไม่มหีางเสยีง ดเูป็นกนัเองเกนิไป หรอืมถีอ้ยค าแสดงการขึน้เสยีงอย่าง

อารมณ์เสยีและไม่พอใจ โดยอาจารยม์กัจะตกัเตอืนไปก่อนโดยอา้งองิมารยาททางสงัคมและเรื่องกาลเทศะทีค่วรปฏบิตัิ

ประกอบ เพื่อใหน้ักศกึษาเขา้ใจและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหด้ขีึน้ 

นอกจากนัน้ ผลวจิยัยงัพบอกีหลายกรณีทีค่ณาจารยต์อ้งรบัมอื เช่น มกีารทกัมาคุยผดิคนบา้งโดยคดิว่า เป็นอาจารยอ์กี

ท่าน บางครัง้ทกัมาแบบไม่รูจ้กัมาก่อน สนทนาไปสกัพกักลบัมายอ้นถามว่า อาจารยช์ื่ออะไร มกีารส่งขอ้ความมา

นินทาอาจารยค์นอื่นใหฟั้ง มกีารเอ่ยปากขอยมืเงนิค่าลงทะเบยีนบา้ง มกีรณีกึง่ขม่ขูบ่า้ง เช่น จะรอ้งเรยีนทางคณะ แต่

อาจารยก์ลุ่มตวัอย่างทุกคน ยงัไม่เคยเกดิกรณีการถูกชวนคุยแนวลามกอนาจาร แต่สิง่ทีเ่จอเหมอืนกนักลบัเป็นการทกั

แชตมาในยามวกิาล  

“ถา้ทกัมาตอนยงัไม่ไดน้อน พีก่จ็ะตอบๆกลบัไปใหเ้สรจ็ๆ จะไดไ้ม่คาใจก่อนนอน แต่ถา้หลบัไปแลว้ พอเชา้กค็่อยตอบ

แต่จะใชว้ธิจี าไวก้่อนแลว้ค่อยไปอบรมในคลาสอกีทวี่า ใหด้เูวลาก่อนการตดิต่อมาดว้ย เพราะเจอทกัมาตอนเทีย่งคนื 

หรอื ต ี1 เป็นประจ า” 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัสรุปไดว้่า อาจารยใ์ชก้ารแชตเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารกบันักศกึษา โดยมศีลิปะเชงิรุกคอื ใหข้อ้มลู

ทีเ่กีย่วขอ้งทุกอย่างใหช้ดัเจนตัง้แต่แรกและแจง้เตอืนเป็นระยะๆ นอกจากนี้ ยงัมกีารสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการแชต
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ดว้ยการใชส้ติก๊เกอร ์ อโีมจ ิ ตวัการต์ูนต่างๆ เสรมิการสนทนาใหด้มูใีหอ้ารมณ์ขนั และพยายามตอบกลบัทุกขอ้ความ

อย่างรวดเรว็ แมใ้นยามวกิาลถา้จ าเป็น โดยมกีารใชภ้าษากึง่วยัรุ่นแนวทเีล่นทจีรงิเพื่อลดความตงึเครยีดในการสนทนา 

อย่างไรกต็าม หากเป็นการแชตในเรื่องทีม่คีวามส าคญัมาก อาจารยส่์วนใหญม่กัใชก้ารโทรศพัทค์ุยกนัแทนเพื่อ

ประสทิธผิลการสื่อสารทีด่กีว่าหรอืนัดหมายใหม้าพบหน้าในภายหลงั เพื่อเหน็อวจันภาษา สหีน้า แววตา อากปักรยิา

ต่างๆ รวมไปถงึการพดูคุยในภาพรวมอกีครัง้หากเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบันักศกึษาทุกคนในหอ้งสอน 

นอกจากนี้ อาจารยม์ศีลิปะเชงิรบัดว้ยเช่นกนั ในกรณีทีพ่บปัญหาการสนทนาไม่พงึประสงคแ์ละป้องกนัการบนัทกึภาพ

หน้าจอการแชตไปเผยแพร่ยงับคุคลอื่นๆ ดว้ยการปรบัอารมณ์ใหเ้ยน็ลงก่อน เมื่อเรยีกสตไิดแ้ลว้ จงึค่อยสนทนาต่อดว้ย

ค าพดูและน ้าเสยีงในภาษาทีด่ีๆ  เพื่อใหเ้หตุการณ์ผ่านพน้ไปไดด้ว้ยด ีและปรบัตวัท าใจยอมรบัพฤตกิรรมเพื่อลดปัญหา

ยดืเยือ้จากการแชต เช่น การไมแ่นะน าตวั การไม่ลาจบทิง้ทา้ย 

จาก Debrett’s (2019) ทีร่ะบุแนวทางไว ้พบว่า พฤตกิรรมทีอ่าจารยไ์ดท้ าอยู่นัน้ หลายอย่างสอดคลอ้งกบัแนวทางนี้อยู่

แลว้ เช่น การใชโ้ทนน ้าเสยีงทีเ่ป็นมติร การใชอ้โีมจทิ าใหข้อ้ความเป็นเชงิบวก การใชก้ารพดูคุยทางโทรศพัทห์ากมี

ประเดน็ทีค่วรจะตอ้งสนทนาแบบใชร้ะยะเวลานาน การตอบกลบัขอ้ความในทนัท ี ไม่เพกิเฉยตอ่ขอ้ความทีส่่งมาเพราะ

จะสรา้งความรูส้กึกระวนกระวายและไมแ่น่ใจกบัอกีฝ่าย โดยบางคนใหแ้ชตทางโปรแกรมทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอน

เท่านัน้ เพื่อใหท้ราบไดท้นัทวี่า คู่สนทนาเป็นใคร ดงัที ่Debrett’s (2019) ระบุว่า ตอ้งทราบก่อนการแชตเพื่อเตรยีมการ

สนทนาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

นอกจากนี้ Debrett’s (2019) รายงานขอ้มลูว่า คนช่วงอายุ 45-64 ปี จะมกีารทิง้ทา้ยจบการแชตเสมอ ในขณะที ่ คน

ช่วงอายุ 18-24 ปี มเีพยีง 1 ใน 3 เท่านัน้ทีค่ดิว่า ตอ้งกล่าวทิง้ทา้ยการแชต ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัครัง้นี้คอื 

อาจารยม์กัพบปัญหาการคยุขาดตอน เน่ืองจากนักศกึษาหายไปจากการสนทนาเฉยๆ และยงัมปัีญหาทีอ่าจารยพ์บเจอ

อยู่เสมอคอื การบนัทกึภาพหน้าจอไปเผยแพร่ต่อ ซึง่ขดัแยง้กบั Debrett’s (2019) ทีร่ะบุว่า ตอ้งหลกีเลีย่งการเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลแก่คนอื่นโดยตอ้งขออนุญาตเจา้ของขอ้ความกอ่นเสมอ 

ในดา้นของพฤตกิรรมของนักศกึษาเอง มหีลายประเดน็ทีถู่กกล่าวถงึเอาไวใ้นงานเขยีนของกุ๊กไก ่ (2560) ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลวจิยั ดงัเช่นทีร่ะบุว่า ควรดเูวลาก่อนการตดิต่อหาอาจารย ์ โดยเริม่ตน้คยุตอ้งแนะน าตวัก่อน และจบทา้ยดว้ยค า

ขอบคุณ รูจ้กัเลอืกใชค้ าทีแ่สดงความสุภาพนอบน้อม เรยีบเรยีงและเขา้ใจขอ้ความใหด้กี่อน ถา้เป็นเรื่องที่อาจารยไ์ด้

แจง้ไวแ้ลว้อย่างชดัเจนไม่ควรถามซ ้า  และในยุคลวชัร ์ (2562) เช่นกนัทีส่อดคลอ้งกบัผลวจิยั ทีม่กีารระบวุ่า ตอ้ง

ทกัทายและแนะน าตวัทุกครัง้ก่อนการสนทนา  ใชค้ าลงทา้ยทีสุ่ภาพ เช่น ขอบคุณค่ะ ถา้เป็นเรื่องด่วนหรอืส าคญัจรงิๆ

หากไปพบหน้าไม่ได ้ อาจใชว้ธิกีารโทรศพัท ์ แต่ต้องตรวจสอบวนัเวลาทีส่ะดวกของอาจารยก์่อนดว้ย และช่วงดกึหรอื

วนัหยุดไม่ควรส่งขอ้ความ 

นอกจากนี้ ผลวจิยัของ อาทชิา เมอืงยม (2547) กล่าวถงึประเดน็การมกีารใชส้ญัลกัษณ์หรอืรปูภาพแทนขอ้ความที่

พมิพส์ื่อสารกนัทางแชต โดยรปูภาพหรอืสญัลกัษณ์ทีน่ยิมใชก้นันัน้ ไดแ้ก่      แสดงอารมณ์ยิม้หรอืความสุข หรอื 

   แสดงอารมณ์เศรา้ และ ปนัดดา ศริริตันมงคล (2559) พบว่า กลุ่มผูใ้ชง้านแชตมคีวามรูใ้นระดบัมากทีสุ่ดว่า มี

สติก๊เกอร ์อโีมจ ิอโีมจคิอน ใชส่้งแทนความรูส้กึไปยงัคู่สนทนาได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัครัง้นี้ ทีพ่บว่า อาจารยม์กีาร

ใชอ้โิมจ ิ สติก๊เกอร ์ หรอืภาพการต์ูนน่ารกัๆ ในการแชตเชน่กนั ซึง่กเ็พื่อแสดงความรูส้กึและสรา้งบรรยากาศการ

สนทนาทีด่ ี

นอกจากนัน้ อาทชิา เมอืงยม (2547) ยงัพบประเดน็ทีว่่า ผูใ้ชง้านแชตมกัใชช้่องทางการสื่อสารอื่นร่วมดว้ย

นอกเหนือจากการสนทนาทางแชตอย่างเดยีว เช่น มกีารโทรศพัท ์ ส่งอเีมล หรอืการนัดพบปะกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
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วจิยัครัง้นี้ทีพ่บว่า อาจารยม์กัจะประเมนิว่า ควรเพิม่ช่องทางการสื่อสารในแต่ละกรณีอย่างไรใหก้ารสื่อสารสมบูรณ์ทีสุ่ด 

เช่น การโทรศพัทก์ลบัไปสนทนาเพื่อใหไ้ดฟั้งน ้าเสยีง หรอื การนัดพบปะกนัในภายหลงั เป็นตน้ 
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