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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the Situation of Korean Language for Tourism Teaching is focused 

on Korean Majors in Bangkok Universities. The results of the study revealed that there are 5 universities that 

majored in Korean language in Bangkok: Srinakharinwirot University, University of the Thai Chamber of 

Commerce, Chulalongkorn University, Rangsit University and Kasetsart University. Each of which has a group 

of Korean language courses for tourism contained in different courses by teaching as an elective major as well, 

but they are not offered continuously on a regular basis in every semester. The shortage of teachers with 

expertise in specific fields and the lack of lack of teaching materials, main textbooks. It is an important problem 

that should be addressed urgently. In order to comply with the direction of the tourism industry in Thailand. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสถานการณ์การสอนวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเที่ยวของสาขาวชิาเอกภาษา

เกาหล ีในระดบัมหาวทิยาลยัของกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่ามมีหาวทิยาลยั 5 แห่ง ทีเ่ปิดสอนวชิาเอกภาษา

เกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย, จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัรงัสิต และ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งแต่ละที่มกีลุ่มรายวชิาภาษาเกาหลีเพื่อการ

ท่องเที่ยวบรรจุในหลกัสูตรแตกต่างกันไป โดยเปิดสอนเป็นวิชาเอกเลือกเหมือนกัน แต่ไม่ได้มีการเปิดสอนอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นประจําในทุกภาคการศกึษา ทัง้น้ีการขาดแคลนผูส้อนทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาเฉพาะทาง และการขาด

แคลนสื่อการสอนตําราหลัก เป็นปัญหาสําคัญที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทาง

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย  

คาํสาํคญั: ภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว, ภาษาเกาหล,ี การสอนเอกภาษาเกาหล ี
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บทนํา 

ประเทศเกาหลีใต้กําลงัเป็นที่รู้จกัและได้รบัความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองในหมู่คนไทย มีคนไทยสนใจเรื่องราว

เกี่ยวกบัประเทศเกาหลใีต้และเริม่ศกึษาภาษาเกาหลมีากขึ้นทุกปี ปัจจุบนัประเทศเกาหลใีต้และประเทศไทยมีการ

แลกเปลี่ยนระหว่างภาครฐัและเอกชนอย่างต่อเน่ืองในดา้นต่างๆ เช่น ธุรกจิ การเมอืง การศกึษา และวฒันธรรม โดย

ความสมัพนัธด์งักล่าวแน่นแฟ้นขึน้ทุกวนั ดว้ยเหตุน้ีทัง้สองประเทศจงึใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูภ้าษาของกนัและกนั

เพื่อใชใ้นการสื่อสารระหว่างกนั (Soontaree Larprungrueng and Lee, 2020) 

การศกึษาภาษาเกาหลใีนประเทศไทยเตบิโตและขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปัตตานี 

เป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกที่สอนภาษาเกาหลใีหก้บันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยเริม่เปิดสอนภาษาเกาหลเีป็นวชิา

เลอืกในปี พ.ศ.2529 ตามดว้ยจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในปี พ.ศ.2531 และมหาวทิยาลยับูรพาในปี พ.ศ.2538 ซึ่งเปิด

สอนภาษาเกาหลีเป็นวิชาเลือกเช่นกัน ก่อนปี พ.ศ.2532 การศึกษาภาษาเกาหลีในประเทศไทยยงัค่อนข้างจํากดั 

เน่ืองจากมูลค่าการค้าระหว่างไทยกบัสาธารณรฐัเกาหลมีเีพยีงเล็กน้อย แต่การศกึษาภาษาเกาหลเีริม่มบีทบาททาง

เศรษฐกจิมากขึ้น เน่ืองจากมธีุรกิจจากประเทศเกาหลใีต้เขา้มาดําเนินกิจการในประเทศไทยมากขึน้อย่างเห็นไดช้ดั 

ดว้ยเหตุน้ีจงึจาํเป็นตอ้งมพีนักงานทีส่ามารถสื่อสารภาษาเกาหลไีด ้และยงัมคีวามตอ้งการบณัฑติผูส้าํเรจ็การศกึษาทีม่ี

ความเขา้ใจในการทาํงานกบัอุตสาหกรรมของประเทศเกาหลใีต ้ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ ภาคการท่องเทีย่ว ดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม แต่มหาวทิยาลยัในประเทศไทยยงัค่อนขา้งขาดแคลนความพรอ้มในการพฒันาทกัษะการศกึษาภาษาเกาหล ี

(ไพบูลย์ ปีตะเสน และ นิรนิธร มทีรพัย์นิคม, 2563) การจดัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศในศตวรรษที่ 21 มี

แนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง แนวทางการสอนในอดตีเน้นการสอนไวยากรณ์และรูปแบบประโยค แต่การสอนในปัจจุบนั

เน้นความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อการนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนั กรอบ

แนวคิดเชิงมโนทศัน์สําหรบัทกัษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (partnership for 21st century skills) ระบุว่าสิ่งน้ีเป็นหน่ึงใน

ทกัษะทีส่าํคญัอย่างยิง่ (บวรศร ีมณีพงษ,์ 2563) 

ถา้พจิารณาดา้นของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ซึง่ถอืว่ามบีทบาทสาํคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ

ไทย จากฐานขอ้มูลการตลาดของกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา ตัง้แต่ปี 2555 เป็นต้นมา ประเทศเกาหลใีต้มสีถติิ

จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยมากที่สุด 5 อนัดบัแรก ถือว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สําคญัต่อ

เศรษฐกิจไทย ทัง้น้ีจํานวนนักท่องเทีย่วชาวเกาหลใีต้เพิม่ขึน้ทุกปี โดยเมื่อก่อนน้ีนิยมเดนิทางเป็นกลุ่มครอบครวั คู่

ฮนันีมูน และนักกอล์ฟ แต่ปัจจุบนัมทีัง้นักเดนิทางทีเ่ขา้มาพํานักระยะยาว เริม่มกีารท่องเทีย่วเชงิทางการแพทย์ และ

การศกึษาดงูาน อกีทัง้ยงัมกีารเดนิทางแบบอสิระมากขึน้ และตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆดา้นการท่องเทีย่วอกี

ด้วย ดงันัน้ มคัคุเทศก์ที่มทีกัษะภาษาเกาหลจีงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ แต่ขอ้มูลจากการท่องเทีย่วและกีฬาของไทย 

พบว่ามคีนไทยลงทะเบยีนเป็นมคัคุเทศกก์ว่า 69,000 คน แต่มเีพยีง 14,000 คนเท่านัน้ทีป่ระกอบอาชพีน้ี (คมชดัลกึ, 

2560) ดงันัน้ จงึจาํเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งใหค้วามสาํคญัและส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาเกาหล ีโดยเฉพาะวชิาภาษา

เกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วเพื่อเพิม่ทกัษะใหก้บัมคัคุเทศกแ์ละผูท้ีส่นใจ ไม่ใหเ้กดิการขาดแคลนมคัคุเทศก ์และเพื่อพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยให้ดยีิง่ขึ้น การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของ

การศกึษาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วของภาควชิาเอกภาษาเกาหล ีในระดบัมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึง่จะส่งผลดตี่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศในอนาคตต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาเกีย่วกบัการเรยีนการสอนภาษาเกาหลทีีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการท่องเทีย่ว มนัีกวชิาการหลายคนเสนอทฤษฎีที่

น่าสนใจและเป็นประโยชน์ เริม่จาก Kim (2011) วจิยัเรื่อง “การศกึษาหลกัสูตรภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเที่ยวของ

มหาวทิยาลยัในประเทศไทย” ผลการวจิยัพบว่าตําแหน่งของการศกึษาภาษาเกาหลใีนฐานะภาษาต่างประเทศสามารถ

กําหนดตามวตัถุประสงค์ของการใชภ้าษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วไดด้งัน้ี ประการแรก หลกัสูตรภาษาเกาหลเีพื่อการ
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ท่องเทีย่วเป็นหลกัสตูรสาํหรบัวตัถุประสงคท์างวชิาการทัว่ไป เพื่อเรยีนรูภ้าษาเกาหลทีีจ่าํเป็นสําหรบัการท่องเทีย่ว อกี

ประการหน่ึงคอืภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วซึ่งอยู่ในหมวดหมูย่่อยของภาษาเกาหลสีําหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะ และ

ศกึษาเพื่อจุดประสงค์ในการเรยีนรูล่้วงหน้าหรอืฝึกฝนประสบการณ์ก่อนเขา้ปฏบิตังิานในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง นักวจิยัอกี

คนได้ตัง้ขอ้สงัเกตที่คล้ายกนั Bae (2005) ค้นคว้าเรื่อง “การศกึษาภาษาเกาหลสีําหรบัมคัคุเทศก์และนักท่องเทีย่ว” 

ผลการวจิยัพบว่าภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วครอบคลุมถงึภาษาเกาหลสีาํหรบัการหางาน เช่น การเขยีนเรซูเม่ การ

สมัภาษณ์ และการหางาน ตลอดจนเหตุผลทางวชิาชพี เช่น การประชุม การเจรจา และการนําเสนอเอกสารราชการ 

รวมถงึภาษาเกาหลสีําหรบัสาขาเฉพาะทาง เช่น ดา้นการท่องเทีย่ว มกีารระบุเป้าหมายทางธุรกจิรวมไวด้ว้ย ในกรณี

ของภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว ทัง้ส่วนของภาษาเกาหลสีาํหรบันักท่องเทีย่วและภาษาเกาหลสีาํหรบัมคัคุเทศกม์ทีัง้

ส่วนคล้ายและแตกต่างจากภาษาเกาหลทีัว่ไป ส่วนที่คล้ายกนัคอืเน้นความจําเป็นในการจดัการปัญหาพื้นฐานทัว่ไป 

อย่างไรกต็าม ภาษาเกาหลสีําหรบันักท่องเทีย่วถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ทีห่ลากหลายมากกว่า Lee (2019) เป็นนักวจิยั

อกีท่านหน่ึงทีไ่ดใ้หค้วามหมายเพิม่เตมิผ่านงานวจิยัเรื่อง “การศกึษาพฒันาการของสื่อการเรยีนรูภ้าษาเกาหลเีพื่อการ

ท่องเทีย่วในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย” ระบุว่าความแตกต่างระหว่างการเรยีนภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเที่ยวกบั

การเรยีนภาษาเกาหลทีัว่ไปคอืจะเน้นไปที่ทกัษะการสื่อสารมากกว่า เช่น การพูดและการฟัง ประการที่สอง ความรู้

เกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยว ภาษาเฉพาะ และความเขา้ใจในหน้าที่และความรบัผดิชอบของมคัคุเทศก์เป็นสิง่จําเป็น 

ประการที่สาม ต้องสามารถสื่อสารภาษาเกาหลีกับนักท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าของภาษาได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสทิธภิาพ ซึ่งจําเป็นต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรม มารยาท การใหเ้กยีรต ิรวมทัง้คําเรยีกขานของภาษาเกาหลี

เป็นอย่างด ีประการสุดทา้ยคอืการมทีกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าทีย่อดเยีย่ม จากงานวจิยัของ ไพบูลย ์ปีตะเสน และ 

นิรินธร มีทรัพย์นิคม (2563) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาภาษาเกาหลี และเกาหลีศึกษาในมหาวิทยาลัยของไทย: 

สถานะปัจจุบนั ปัญหาและความทา้ทาย และขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย” พบว่า มมีหาวทิยาลยั 11 แห่ง ทีเ่ปิดสอนภาษา

เกาหลเีป็นวชิาเอก โดยมหาวทิยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรภาษาเกาหลทีัว่ไปมากกว่าหลกัสูตรเกาหลศีกึษาหรอืหลกัสตูร

ภาษาเกาหลปีระยุกต์เพื่ออาชพี อย่างไรก็ตาม มคีวามพยายามล่าสุดในการเพิม่จํานวนหลกัสูตรเกาหลศีึกษาและ

หลกัสูตรภาษาเกาหลีประยุกต์เพื่ออาชพีให้มากขึ้น เน่ืองจากวิชาเหล่าน้ีช่วยให้นักศึกษาพฒันาความรู้ที่สามารถ

นําไปใชใ้นอาชพีการงานในอนาคตได ้

นอกจากน้ียงัมปัีญหาอื่นๆ เกี่ยวกบัการศกึษาภาษาเกาหลใีนประเทศไทย โดยเฉพาะการขาดแคลนทรพัยากรในการ

สอน ตลอดจนอาจารย์ผู้สอนที่เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาของ Soontaree Larprungrueng and Lee (2020) ศึกษา 

“การศกึษาดา้นเกาหลศีกึษาในประเทศไทย” ผลการศกึษาพบว่าเกาหลศีกึษาในประเทศไทยมจีุดแขง็โดยรฐับาลไทย

รบัทราบและใหค้วามสําคญักบัการศกึษาภาษาเกาหลแีละมจีาํนวนสถาบนัต่างๆในประเทศไทยเพิม่ขึน้ เพื่อสนับสนุน

ดา้นเกาหลศีกึษาและสามารถเขา้ถงึผูค้นทาํใหม้ส่ีวนร่วมไดง้า่ยยิง่ขึน้กว่าเดมิ การศกึษาเกาหลศีกึษาในประเทศไทยยงั

มจีุดอ่อน ดงัน้ี ขาดผูส้อนทีช่ํานาญ, ตํารายงัไม่เพยีงพอสําหรบัผูเ้รยีนชาวไทย, ปัญหาการจดัการศูนย์เกาหลศีกึษา, 

และขาดเงนิทุนสนับสนุนด้านเกาหลศีกึษา ขอ้บกพร่องเหล่าน้ีถูกมองว่าเป็นอุปสรรคอย่างร้ายแรงต่อความก้าวหน้า

ของการศกึษาด้านเกาหลศีกึษาในประเทศไทย นอกจากน้ียงัมงีานวจิยัของ Wimonmart Moenhor (2021) วจิยัเรื่อง 

“การศกึษาวธิกีารเลอืกคําศพัท์พืน้ฐานสําหรบัมคัคุเทศก์ชาวไทย” ผลการวจิยัพบว่าคําศพัท์เป็นพืน้ฐานที่สําคญัที่สุด

และมคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการสอนภาษา ดว้ยเหตุน้ี การศกึษาคําศพัท์จงึเป็นหวัขอ้ทีส่ําคญัและจําเป็นสําหรบัการ

สอนภาษาต่างประเทศ เพื่อให้มคัคุเทศก์ชาวไทยจะสามารถเลอืกคําศพัท์และใชง้านได้อย่างเหมาะสม ทัง้น้ีหนังสอื

เรียนที่ใช้ในสถาบันการศึกษาเพื่อสอนภาษาเกาหลีในประเทศไทย มุ่งเน้นการสนทนาภาษาเกาหลีที่จําเป็นใน

ชวีติประจาํวนั ยงัไม่เพยีงพอสาํหรบัการเรยีนภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการผลติตําราภาษาเกาหลเีพื่อ

การท่องเทีย่วเป็นประเด็นเร่งด่วนทีส่ําคญัอย่างยิง่ จากการศกึษาทีผ่่านมาไดเ้ชื่อมโยงหลกัสูตรภาษาเกาหลเีพื่อการ

ท่องเทีย่ว ซึ่งการศกึษาเหล่าน้ีถอืเป็นรากฐานสําหรบัความเขา้ใจการศกึษาภาษาเกาหลใีนมหาวทิยาลยัของประเทศ

ไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่สามารถประยุกตใ์ชใ้นสาขาวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ี
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สมมติฐานการวิจยั 

1) สถานการณ์ปัจจุบันของการสอนวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยวของสาขาวิชาเอกภาษาเกาหลี ในระดับ

มหาวทิยาลยัของกรุงเทพมหานคร มคีวามแตกต่างจากวชิาภาษาเกาหลทีัว่ไป 

2) ปัจจยัดา้นผูส้อนและสื่อการสอนมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ ส่งผลต่อเน้ือหารายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัด้านผู้สอน  ปัจจยัด้านตาํราและส่ือการสอน  ปัจจยัอ่ืนๆ 

     

 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

ประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื อาจารย์หลกัสูตรภาษาเกาหลหีรอืผู้สอนรายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว 

สาขาวชิาเอกภาษาเกาหล ีระดบัมหาวทิยาลยัของกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั

ความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แยกตามแต่ละมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอนสาขาวชิาเอกภาษาเกาหล ี

ระดบัมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัละ 1 คน ดงัน้ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัรงัสติ และ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ

ดว้ยคาํถามปลายเปิด (open-ended questions) โดยใชเ้วลาสมัภาษณ์คนละ 1-2 ชัว่โมง ใชก้ารสงัเกต บนัทกึเสยีงและ

ขอ้มลูระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์และนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา 

(Descriptive) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า มมีหาวทิยาลยั 5 แห่ง ทีเ่ปิดสอนวชิาเอกภาษาเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร เรยีงตามลําดบัปีที่

เปิดสอน ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เปิดสอนสาขาวชิาเอกเป็นทีแ่รกในเขตกรุงเทพมหานครตัง้แต่ปี พ.ศ.

2548 ถดัมามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยนับเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งแรกทีเ่ปิดสอนสาขาวชิาเอกภาษาเกาหลใีนปี 

พ.ศ.2556 ต่อมาปี พ.ศ.2561 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และปี พ.ศ.2563 มหาวทิยาลยัรงัสติ และล่าสุดปี พ.ศ.2565 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้เริม่เปิดสาขาวชิาเอกภาษาเกาหลตีามลําดบั โดยแต่ละสถาบนัได้มกีารเปิดสอนกลุ่ม

รายวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยวแตกต่างกันออกไปตามตารางที่ 1 ซึ่งมหาลยัทัง้หมดเปิดสอนเป็นหลกัสูตร

วชิาเอกเลอืกเหมอืนกนั โดยไม่ไดม้กีารเปิดสอนอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําในทุกภาคการศกึษา บางปีการศกึษาจะเปิด

สอนแค่ครัง้เดยีวหรอืไม่เปิดสอนเลย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เปิดสอนเมื่อภาคการศกึษาทีแ่ล้ว 1/2565 แต่ใน

การสอนภาษา

เกาหลีทัว่ไป

การสอนภาษา

เกาหลีเพื่อการ

ท่องเท่ียว
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ภาคการศกึษาปัจจุบนัไม่ได้เปิดสอน สําหรบัมหาวทิยาลยัหอการค้าไทยเปิดสอนครัง้ล่าสุดเมื่อปีการศกึษา 2/2564 

ส่วนจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเพิง่เริม่เปิดสอนรายวชิาภาษาเกาหลสีําหรบัการท่องเทีย่วเป็นครัง้แรกเมื่อปีการศกึษา 

1/2565 และ 2/2565 โดยทีว่ชิาภาษาเกาหลเีพื่อมคัคุเทศก์ถงึแมจ้ะบรรจุอยู่ในหลกัสูตรปัจจุบนัแต่ยงัไม่เคยมกีารเปิด

สอนเลย เช่นเดยีวกนักบัมหาวทิยาลยัรงัสติและมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีเ่พิง่เปิดสาขาวชิาเอกภาษาเกาหลไีด้ไม่

นาน แมว้่าจะมกีลุ่มรายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วบรรจุอยู่ในหลกัสตูรถงึสามวชิา แต่ยงัไม่เคยเปิดสอนเลยสกั

ครัง้เดียว จะเห็นได้ว่ากลุ่มรายวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยวน้ียงัไม่ค่อยได้รบัความสําคญัให้เปิดสอนอย่าง

ต่อเน่ืองแบบมนัียยะ ทัง้น้ีพอพจิารณาเหตุผลดงักล่าวแล้ว พบว่าแต่ละมหาวทิยาลยัมขีอ้จาํกดัทีค่ล้ายคลงึกนั ดงัน้ี 1) 

ปัจจยัดา้นผูส้อน พบว่าอาจารยผ์ูส้อนมทีัง้ชาวไทยและชาวเกาหลใีต้ โดยมผีูส้อนชาวไทยมากกว่าชาวเกาหลใีต้ อายุ

เฉลี่ย 35 ปีขึน้ไป จบการณ์ศกึษาดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาษาเกาหล ีและมปีระสบการณ์ในการสอนภาษาเกาหลมีากกว่า 

6 ปีขึ้นไป แต่ส่วนใหญ่ไม่เคยอบรบหรอืมปีระสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัสาขาด้านการท่องเที่ยว ทัง้หมดเป็นอาจารย์

ประจําสาขาวชิา มเีพยีงมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยเพยีงแห่งเดยีวทีผู่ส้อนเป็นอาจารย์พเิศษมปีระสบการณ์ดา้นสาขา

การท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่ผู้สอนประสบปัญหาคล้ายคลงึกนัคอื ขาดความชํานาญเฉพาะทางในสาขาการท่องเทีย่ว 

เน่ืองจากรายวชิาเหล่าน้ีจําเป็นต้องใชป้ระสบการณ์และความเชี่ยวชาญพิเศษของผู้สอนเป็นหลกัมากกว่าการสอน

ภาษาเกาหลแีบบปกตทิัว่ไป เพราะเป็นรายวชิาทีมุ่่งเน้นเพื่อนําไปใชง้านด้านสาขาอาชพีเฉพาะทาง ขอ้มูลเกี่ยวกบั

เน้ือหาการสอนและรายละเอียดวชิา โดยเฉพาะอย่างยิง่คําศพัท์เฉพาะทาง จึงเป็นอุปสรรคสําคญัสําหรบัผู้สอนใน

ปัจจุบนั 2) ปัจจัยด้านการขาดแคลนตําราหลักและทรพัยากรสื่อการสอน ผู้สอนทุกคนใช้วิธีรวบรวมเน้ือหาจาก

แหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย ทัง้ตําราจากไทยและเกาหล ีเวบ็ไซต์ดา้นการท่องเทีย่วทัง้ขององค์กรรฐัและสื่อโซเชีย่ลในยู

ทูป หรอืเว็บเพจด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น เน่ืองจากการขาดแคลนตําราเรยีนหลกั ทําให้เน้ือหาการสอนของแต่ละ

มหาวทิยาลยัค่อนขา้งหลากหลาย แตกต่างกนัไปตามแต่ความถนัดและขึน้อยู่กบัการตคีวามของผูส้อนเป็นหลกั เน้ือหา

โดยรวมเน้นด้านการท่องเที่ยวและมคัคุเทศก์เป็นหลกั มีเน้ือหาเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวสําคญั อาหาร ประเพณี

วฒันธรรม นอกจากน้ีกจ็ะเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการโรงแรม ธุรกจิการบนิ และดา้นการแพทยศ์ลัยกรรม เป็นตน้ โดยวธิกีาร

สอนส่วนใหญ่เป็นการบรรยายในชัน้เรยีนดว้ยสื่อการสอน PowerPoint สอดแทรกกบักจิกรรมเดีย่วและกลุ่มทีมุ่่งเน้น

พฒันาทกัษะดา้นการพูดเป็นหลกั ซึ่งผูส้อนชาวเกาหลมีกีารใชว้ธิกีารใหนั้กศกึษาฝึกแสดงบทบาทสมมตดิว้ย ถอืเป็น

อกีหน่ึงวธิกีารทีน่่าสนใจและไม่พบในการสอนของผูส้อนชาวไทย 3) ปัจจยัอื่นๆ อาท ิขอ้จํากดัของเวลาการสอน จาก

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความคาดหวงัของผูเ้รยีนวชิาน้ีส่วนใหญ่ ตอ้งการฝึกทกัษะดา้นการพดูและการฟังมากเป็นพเิศษ 

แต่ด้วยขอ้จํากดัของเวลาในการเรยีน 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ในหน่ึงภาคการศกึษา ทําให้ไม่เพยีงพอต่อการฝึกฝนกับ

นักศกึษาทุกคน ดา้นความคาดหวงัของผูส้อน ต้องการใหนั้กศกึษาสามารถนําไปประยุกต์และใชป้ระกอบวชิาชพีดา้น

การท่องเที่ยวได้ แต่ขอ้จํากัดของเวลาที่น้อยเกินไป การเรียนการสอนวิชาน้ีจึงเป็นได้เพียงแนวทางเบื้องต้นเพื่อ

เตรยีมพรอ้มก่อนทํางานดา้นการท่องเทีย่วในอนาคตเท่านัน้ ผูเ้รยีนจําเป็นต้องไปฝึกฝนและหาประสบการณ์เพิม่เตมิ

ต่อไปด้วยตวัเอง ผู้สอนส่วนใหญ่ระบุว่า น่าจะมกีารสอน 2 ภาคการศกึษาขึน้ไป เพื่อใหนั้กศกึษาสามารถฝึกฝนและ

นําไปประกอบวชิาชพีดา้นการท่องเทีย่วไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้น้ีผูส้อนทุกคนใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะเป็นแนวทาง

เดยีวกนัว่า ควรมุ่งเน้นกิจกรรมส่งเสรมิการฝึกฝนและทดลองปฏิบตัใิหม้ากที่สุด ควรจดักิจกรรมทศันศกึษาสถานที่

ท่องเทีย่วจรงิ หรอืเชญิวทิยากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการท่องเทีย่วมาบรรยายร่วมดว้ย จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ทางการเรยีนรู้

มากยิง่ขึน้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูกลุ่มรายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว เอกภาษาเกาหลขีองมหาวทิยาลยัในกรุงเทพฯ 

มหาวิทยาลยั ปีท่ีเปิดสอน 

สาขาวิชาเอก 

กลุ่มวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเท่ียว ประเภท 

1) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 2548 - Korean for Tourism 3(2-2-5) 

ภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว 

วชิาเอกเลอืก 

2) มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 2556 - Korean for Tour Guides 3(2-2-5) 

ภาษาเกาหลเีพื่องานมคัคุเทศก ์

วชิาเอกเลอืก 

3) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2561 - Korean for Tour Guides 3(3-0-6) 

ภาษาเกาหลเีพื่อมคัคุเทศก ์

- Korean for Tourism 3(3-0-6) 

ภาษาเกาหลสีาํหรบัการท่องเทีย่ว 

วชิาเอกเลอืก 

4) มหาวทิยาลยัรงัสติ 2563 - Korean for Tourism 3(2-2-5) 

ภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว 

- Korean for Hotel Management 3(2-2-5) 

ภาษาเกาหลเีพื่อการจดัการโรงแรม 

- Korean for Airline Business 3(2-2-5) 

ภาษาเกาหลเีพื่อสายการบนิ 

วชิาเอกเลอืก 

5) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 2565 - Korean for Tourism Business 3(3-0-6) 

ภาษาเกาหลเีพื่อธุรกจิการท่องเทีย่ว 

- Korean for Hotel Business 3(3-0-6) 

ภาษาเกาหลเีพื่อธุรกจิการโรงแรม 

- Korean for Airline Business 3(3-0-6) 

ภาษาเกาหลเีพื่อธุรกจิการบนิ 

วชิาเอกเลอืก 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สถานการณ์การสอนวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยวของสาขาวิชาเอกภาษาเกาหลี ในระดบัมหาวิทยาลยัของ

กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) สถานการณ์ปัจจุบันของการสอนวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยวของสาขาวิชาเอกภาษาเกาหลี ในระดับ

มหาวทิยาลยัของกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวว้่ามคีวามแตกต่างจากการสอนวชิาภาษาเกาหลี

ทัว่ไปในดา้นวตัถุประสงค์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Kim (2011) วจิยัเรื่อง “การศกึษาหลกัสูตรภาษาเกาหลเีพื่อการ

ท่องเทีย่วของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย” ผลการวจิยัพบว่าภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วซึง่อยู่ในหมวดหมู่ย่อยของ

ภาษาเกาหลสีําหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะ และศกึษาเพื่อจุดประสงค์ในการเรยีนรูล่้วงหน้าหรอืฝึกฝนประสบการณ์ก่อน

เขา้ปฏบิตังิาน และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Bae (2005) คน้ควา้เรื่อง “การศกึษาภาษาเกาหลสีําหรบัมคัคุเทศก์

และนักท่องเทีย่ว” ผลการวจิยัพบว่าภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วครอบคลุมถงึภาษาเกาหลสีําหรบัการหางาน เช่น 

การเขยีนเรซูเม่ การสมัภาษณ์ และการหางาน ตลอดจนเหตุผลทางวิชาชพี เช่น การประชุม การเจรจา และการ

นําเสนอเอกสารราชการ รวมถงึภาษาเกาหลสีําหรบัสาขาเฉพาะทาง เช่น ดา้นการท่องเทีย่ว มกีารระบุเป้าหมายทาง

ธุรกจิรวมไวด้ว้ย นอกจากน้ียงัพบว่ายงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lee (2019) วจิยัเรื่อง “การศกึษาพฒันาการของสื่อ

การเรยีนรูภ้าษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย” ระบุว่าความแตกต่างระหว่างการเรยีนภาษา

เกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วกบัการเรยีนภาษาเกาหลทีัว่ไปคอืจะเน้นไปทีท่กัษะการสื่อสารมากกว่า เช่น การพูดและการ
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ฟัง ต้องเข้าใจภาษาเฉพาะด้วย ทัง้น้ีจากการศึกษาขอ้มูลพบว่ากลุ่มวชิาภาษาเกาหลีเพื่อการท่องเที่ยวบรรจุไวใ้น

หลกัสูตรของทุกมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพฯ โดยถูกบรรจุใหเ้ป็นวชิาเอกเลอืก ไม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มวชิาบงัคบั สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ ไพบูลย์ ปีตะเสน และ นิรนิธร มทีรพัย์นิคม (2563) ศกึษาเรื่อง “การศกึษาภาษาเกาหล ีและเกาหลี

ศึกษาในมหาวิทยาลัยของไทย: สถานะปัจจุบัน ปัญหาและความท้าทาย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย” ระบุว่า

มหาวทิยาลยัเปิดสอนหลกัสตูรภาษาเกาหลทีัว่ไปมากกว่าหลกัสตูรเกาหลศีกึษาหรอืหลกัสตูรภาษาเกาหลปีระยุกต์เพื่อ

อาชพี อย่างไรกต็าม มคีวามพยายามล่าสุดในการเพิม่จาํนวนหลกัสตูรเกาหลศีกึษาและหลกัสูตรภาษาเกาหลปีระยุกต์

เพื่ออาชพีใหม้ากขึน้ ทัง้น้ีมนัียยะสําคญัคอื แมจ้ะถูกบรรจุไวใ้นหลกัสูตรการสอน แต่ไม่ไดเ้ปิดสอนอย่างต่อเน่ืองเป็น

ประจําสมํ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นวชิาทีต่้องใชท้กัษะเฉพาะทางมากกว่าการสอนภาษาเกาหลทีัว่ไป ทําใหย้งัขาดแคลน

ผู้สอนที่ชํานาญ อีกทัง้ยงัขาดแคลนตําราเรยีนหลกัและสื่อการสอนอีกด้วย การเปิดสอนที่ไม่ต่อเน่ืองน้ี สวนทางกบั

ความต้องการของตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มเีพิม่ขึ้นทุกปี จงึส่งผลให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรด้านการ

ท่องเทีย่วตามมาอกีดว้ย ดงันัน้ควรใหค้วามสําคญัเปิดสอนอย่างต่อเน่ืองทุกภาคการศกึษา และควรเพิม่เตมิรายวชิาที่

เกี่ยวขอ้งใหต้อ่เน่ืองมากกว่าเดมิ สรา้งหลกัสูตรรายวชิาเป็นทางเลอืกเสรมิและต่อยอดใหก้บันักศกึษาไดฝึ้กปฏบิตัเิพิม่

มากขึ้นและสามารถนําไปประยุกต์ใชง้านได้จรงิ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศทีม่รีายได้หลกัจากการท่องเทีย่ว 

และนักท่องเทีย่วชาวเกาหลกีเ็พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง จงึควรใหค้วามสําคญัต่อรายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วให้

มากขึน้จะไดส้อดคลอ้งกบัทศิทางการท่องเทีย่วของประเทศ 

2) ปัจจยัดา้นผูส้อนและสื่อการสอนมคีวามสําคญัอย่างยิง่ ทําใหส่้งผลต่อเน้ือหารายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากผู้สอนเป็นผูกํ้าหนดเน้ือหาการสอนโดยตีความหมายและสอนตามความ

ถนัดส่วนบุคคล อกีทัง้การขาดแคลนตําราเรยีนหลกัและสื่อการสอนยงัไม่มกีารกําหนดมาตรฐานทีช่ดัเจน จงึส่งผลให้

เน้ือหารายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วของแต่ละมหาวทิยาลยัมคีวามหลากหลายแตกต่างกนัออกไปตามแต่

ผูส้อนกําหนดให ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Soontaree Larprungrueng and Lee (2020) ศกึษา “การศกึษาดา้นเกาหลี

ศกึษาในประเทศไทย” ระบุว่าการศกึษาสาขาเกาหลศีกึษาในประเทศไทยยงัมจีุดอ่อน ดงัน้ี ขาดผูส้อนทีช่าํนาญ, ตํารา

ยงัไม่เพยีงพอสําหรบัผูเ้รยีนชาวไทย, ปัญหาการจดัการศูนย์เกาหลศีกึษา, และขาดเงนิทุนสนับสนุนดา้นเกาหลศีกึษา 

และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Wimonmart Moenhor (2021) วิจยัเรื่อง “การศึกษาวิธีการเลือกคําศพัท์พื้นฐาน

สําหรบัมคัคุเทศก์ชาวไทย” ผลการวจิยัพบว่าคําศพัท์เป็นพืน้ฐานที่สําคญัที่สุดและมคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการสอน

ภาษา ทัง้น้ีหนังสอืเรยีนทีใ่ชใ้นสถาบนัการศกึษาเพื่อสอนภาษาเกาหลใีนประเทศไทย มุ่งเน้นการสนทนาภาษาเกาหลทีี่

จําเป็นในชวีติประจําวนั ยงัไม่เพยีงพอสําหรบัการเรยีนภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการผลติตําราภาษา

เกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วเป็นประเดน็เร่งด่วนทีส่ําคญัอย่างยิง่ นอกจากน้ีผูส้อนส่วนใหญ่มคีวามเหน็ตรงกนัว่าควรเน้น

การฝึกปฏบิตัใิหม้ากกว่าการเรยีนแบบบรรยายปกต ิแต่เน่ืองจากเวลา 3 ชัว่โมงต่อสปัดาหใ์นหน่ึงภาคการศกึษานัน้ยงั

ไม่เพยีงพอใหนั้กศกึษาฝึกฝนเพื่อนําไปประกอบอาชพีได ้เหน็สมควรเพิม่เวลาการสอนใหม้ากขึน้ อกีทัง้หน่วยงานดา้น

การศกึษาของภาครฐัควรจดัประชุมหรอือบรมใหค้วามรูด้า้นการท่องเทีย่วแก่ผูส้อนอย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากผูส้อนส่วน

ใหญ่ไม่มปีระสบการณ์และความชาํนาญดา้นการท่องเทีย่วเลย การจดัอบรมจะทาํใหผู้ส้อนมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นการ

ท่องเที่ยวมากขึ้น เพื่อจะได้นําไปกําหนดเน้ือหาการสอนและเพื่อเป็นแนวทางการสอนให้เหมาะสมกับทศิทางการ

ท่องเที่ยวของประเทศ อกีทัง้ภาครฐัควรวางมาตรฐานและเร่งผลดิตําราเรยีนหลกัโดยเร่งด่วน เพื่อให้มสีื่อการสอนที่

เหมาะสมเป็นมาตรฐานเดยีวกันทัว่ทุกมหาวทิยาลยั ผู้สอนจะได้มแีนวทางการสอนที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และมี

เน้ือหาและเทคนิคการสอนที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถนําความรู้ไปใช้ปฏิบตังิานด้านการท่องเที่ยวได้จรงิใน

อนาคต อกีทัง้เสนอแนะใหม้กีารทศันศกึษาตามแหล่งท่องเทีย่วสําคญั มวีทิยากรดา้นการท่องเทีย่วทีเ่ชีย่วชาญมาให้

คาํแนะนําเป็นครัง้คราว น่าจะทําใหก้ารเรยีนการสอนภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วเกดิการพฒันาและมแีนวโน้มที่ดี

ยิง่ขึน้กว่าเดมิ เพื่อใหนั้กศกึษาไดเ้ขา้ใจบทบาทหน้าทีเ่มื่อตอ้งปฏบิตังิานจรงิในอนาคต 



[9] 

ทัง้น้ีมขีอ้เสนอแนะสําหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 1) ควรศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของนํกศกึษาเอกภาษา

เกาหลตี่อรายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่วใหม้ากขึน้ เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของนักศกึษา จะได้

นําไปปรบัปรุงรายวชิาให้มกีารเรยีนการสอนที่เหมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป 2) ควรศกึษาพฤติกรรมและความต้องการของ

เจ้าของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการท่องเที่ยวที่มีการใช้ภาษาเกาหลี เพื่อมหาวิทยาลัยจะได้ผลิตบณัฑิตให้

เหมาะสมตรงกบัเป้าหมายของตลาดแรงงาน จะได้ลดปัญหาบณัฑติจบใหม่ว่างงาน และการขาดแคลนแรงงานที่มี

คุณภาพ 3) ควรนําผลการวจิยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาต่อยอดการวจิยัครัง้ต่อไปในประเดน็เกีย่วกบัการเรยีน

การสอนภาษเกาหลเีพื่อการท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งองค์ความรูใ้นทางวชิาการเพิม่มากขึน้ อกีทัง้ยงันําไปสู่การพฒันาทีด่ี

ยิง่ขึน้ของอุตสาหกรรมธุรกกิารท่องเทีย่วต่อไปในอนาคต 
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