
24th National Graduate Conference (1/2023) [1] 

22 May 2023 @ Command and General Staff College, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 27 

Vol. 1 No. 5 (May 2023) 

PROVIDING ONLINE CREDIT SERVICES THAT AFFECT THE 

HOUSEHOLD DEBT SITUATION OF FARMERS IN BURIRAM PROVINCE 
 

Pattaragit NETINYOM1 and Chawinthorn SIRINYAMAS1* 

1 Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand; Chawinthorn.s@ku.th (C. S.) 

(Corresponding Author) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 21 April 2023 Revised: 10 May 2023 Published: 22 May 2023 

 

ABSTRACT 

The household debt problem is considered a problem that poses significant risks to the Thai economy in the 

future if it is not resolved. Farmers are one of those groups who have difficulty accessing funding. Therefore, 

this study aims to study personal factors and the level of technology acceptance that affect household debt 

among farmers in Buriram Province. The results of the study revealed that 1) different personal factors affecting 

household indebtedness among farmers in Buriram Province differently; 2) the level of technology acceptance 

that affects household indebtedness among farmers in the area. Buriram Province Statistically significant at the 

.05 level. 
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บทคดัย่อ 

ปัญหาหน้ีครวัเรอืนนับไดว้่าเป็นปัญหาทีส่่งความเสีย่งสําคญัต่อเศรษฐกจิไทยในอนาคตหากไม่ไดร้บัการแก้ไข รวมถงึ

กลุ่มเกษตรกรเป็นหน่ึงในกลุ่มทีเ่ขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดย้าก ดงันัน้ การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วน

บุคคลและระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย์ ผล

การศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพื้นทีจ่งัหวดั

บุรรีมัยแ์ตกต่างกนั 2) ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดั

บุรรีมัย ์อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี ภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืน, กลุ่มเกษตรกร 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ภทัรกติติ ์เนตนิิยม และ ชวนิธร ศริญิญามาศ. (2566). การใหบ้รกิารสนิเชื่อออนไลน์ทีม่ผีลกระทบ

ต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่จงัหวดับุรรีมัย์. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(5), 

27.  
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บทนํา 

ปัญหาความเหลื่อมล้ําเป็นหน่ึงในปัญหาเชงิโครงสรา้งทีส่ําคญัของประเทศไทยและหลายประเทศทัว่โลก สะทอ้นจาก

รายไดข้องกลุ่มผูม้รีายไดสู้งทีสุ่ดและกลุ่มผูม้รีายไดต้ํ่าทีสุ่ดของประเทศมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญั โดยเฉพาะ

ในไทยที่กลุ่มผู้มรีายได้น้อยและเขา้ไม่ถึงแหล่งเงนิทุนได้นัน้ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกลุ่มคนที่มอีาชพีรบัจ้าง หรอืกลุ่ม

เกษตรกรทีม่รีายไดไ้ม่แน่นอนทําใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนหรอืสนิเชื่อไดใ้นต้นทุนทีต่ํ่า เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มี

ความเสีย่งสงูทีจ่ะมกีารผดินัดชาํระหน้ี 

สําหรบับทบาทของเทคโนโลยใีนการส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิในระยะต่อไปนัน้ เน่ืองจากโลกยุคดจิทิลัเป็น

โลกที่ขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูล จงึเป็นไปได้มากที่การเชื่อมโยงขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ จะนํามาซึ่งการเขา้ถึงบรกิารทาง

การเงนิทีด่ขี ึน้ และเทคโนโลยทีีม่กีารกล่าวถงึในวงกวา้งในตอนน้ี คอื เทคโนโลย ีOpen Banking ซึง่นําไปสู่การเปิดเผย

และแบ่งปันข้อมูล (Openness) ระหว่างสถาบนัการเงินหรอืองค์กรต่างๆ โดยมีหลกัการสําคญัคอื ต้องได้รบัความ

ยนิยอมจากลูกคา้ก่อนทีผู่ใ้หบ้รกิารจะสามารถนําขอ้มูลทางการเงนิไปประมวลผล เพื่อนําเสนอผลติภณัฑ์และบรกิาร

ทางการเงนิทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้แบบเฉพาะรายบุคคลใหต้รงความตอ้งการยิง่ขึน้ได ้เช่น การใชข้อ้มลูที่

ไดร้บัมาประยุกต์รวมกบั Alternative Data จากแหล่งอื่นๆ เพื่อวเิคราะห์ความต้องการใช้สนิเชื่อของบุคคลนัน้ๆ แล้ว

นําเสนอสนิเชื่อทีต่รงกบัความตอ้งการดงักล่าว (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

ฟินเทค หรอื เทคโนโลยทีางการเงนิเป็นอกีหน่ึงคําทีไ่ดย้นิกนับ่อยในไม่กีปี่มาน้ี โดยธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้หค้าํ

นิยามของฟินเทคไว้ว่า เป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้พฒันาผลิตภัณฑ์ บริการ และนวตักรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพ ความสะดวก รวดเร็ว ความปลอดภยั ลดต้นทุนที่เกิดขึน้ และตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร 

และผูใ้หบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ และดว้ยความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีาํใหธ้นาคาร และสถาบนัการเงนิต่างๆ ไดนํ้าฟินเทค

เขา้มาใชใ้นการสรา้งสรรค์ และพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิใหม่ๆ ทีอ่ยู่ในรูปแบบดจิทิลักนัมากขึน้ รวมถงึ

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว สามารถตอบโจทย์ลูกค้าในยุคปัจจุบนัเป็นอย่างมาก Digital lending หรอื

สนิเชื่อดจิทิลัเป็นอกีหน่ึงนวตักรรมทางการเงนิในการกู้ยมืเงนิทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบโจทย์ลูกคา้ทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึสนิเชื่อ

ได ้โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ม่มไีดม้รีายไดป้ระจํา กลุ่มทีไ่ม่สามารถพสิูจน์รายได ้และกลุ่มทีไ่ม่มหีลกัประกนั โดยผูใ้หบ้รกิาร

สนิเชื่อดจิทิลัจะพจิารณาในการอนุมตัสินิเชื่อผ่านทางขอ้มลูทางเลอืกต่างๆ ตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยไดกํ้าหนดไว ้

เช่น ขอ้มูลการชําระเงนิ การซื้อขายสนิคา้ และบรกิารผ่าน e-commerce platform เป็นต้น รวมถงึใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ในการทําธุรกรรมเบกิจ่าย และชําระหน้ี เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัผู้ใช้บรกิาร โดยแนวโน้มในการปล่อยสนิเชื่อ

ดจิทิลันัน้มแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากทัง้ธนาคารพาณิชย์เอง และผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ (Non-

bank) หนัมาใหบ้รกิารปล่อยกูท้างออนไลน์กนัมากขึน้ โดยเป็นการนําขอ้มลูทีม่อียู่เป็นจาํนวนมาก และเทคโนโลยมีาใช้

ประโยชน์ในการพจิารณาสนิเชื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ แม่นยาํ และรวดเรว็ไดม้ากยิง่ขึน้ (ไอเจน็, 2565) 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามหมายของ Digital lending หรอืสนิเชื่อดจิทิลัไวว้่า หมายถงึ กระบวนการให้

กู้ยมืเงนิ (รบัสมคัร/ปล่อยสนิเชื่อ) ที่มกีารบรหิารจดัการหรอืดําเนินงานผ่านช่องทางดจิทิลั ในทางปฏบิตัผิูใ้หกู้้จะนํา

เทคโนโลยใีนรปูแบบต่างๆ มาปรบัใชใ้นกระบวนการใหบ้รกิารสนิเชื่อ รวมถงึเมื่อปี 2564 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้

เปิดประสบการณ์ใหม่ใหก้บัวงการสนิเชื่อดว้ยการต่อยอดไปถงึสนิเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลั (Digital personal loan) ซึง่เป็น

สนิเชื่อยุคใหม่เพื่อคนตวัเลก็ทีแ่ตกต่างไปจากการใหส้นิเชื่อในรูปแบบเดมิ และสรา้งโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึแหล่ง

ทุนในระบบด้วยเทคโนโลยแีละขอ้มูลทางเลือก (alternative data) และแบงก์ชาติได้ให้ความหมายของสินเชื่อส่วน

บุคคลดิจิทลัไว้ว่าเป็นสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มูลทางเลอืก 

(alternative data) มาใชใ้นการใหบ้รกิารสนิเชื่อในขัน้ตอนของการประเมนิความสามารถหรอืความเตม็ใจในการชําระ

หน้ี การเบกิจ่ายและรบัชาํระคนืสนิเชื่อ และการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร สนิเชื่อส่วนบุคคลแบบดจิทิลั

มกีารนําเทคโนโลย ีและขอ้มูลทางเลอืกทีม่อียู่เป็นจํานวนมาก (Alternative data) มาใชใ้นการใหบ้รกิาร ซึ่งจะทําใหผู้้

ประกอบธุรกจิสามารถประเมนิความสามารถหรอืความเตม็ใจในการชาํระหน้ีของผูกู้้ไดด้ขี ึน้ อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสใหค้น

https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/Report/AnnualReport/Pages/AnnualReport2020_box11.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx
https://www.bangkokbiznews.com/business/900782


[4] 

เขา้ถงึสนิเชื่อไดม้ากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ม่ไดม้รีายไดป้ระจาํ และกลุ่มทีไ่ม่มหีลกัประกนั ลดปัญหาทีค่นตอ้งไปกูย้มื

เงนินอกระบบ รวมทัง้ยงัเป็นการสร้าง digital footprint ในระบบให้กบัผู้ที่มาใช้บรกิาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการใช้

บรกิารทางการเงนิอื่นๆ ในอนาคตได ้ซึง่ปัจจุบนัธนาคารพาณิชยต์่างๆ เริม่มกีารตัง้บรษิทัย่อยและใหบ้รกิารสนิเชื่อราย

ย่อยในรปูแบบดงักล่าวมากขึน้เช่นกนั จะเหน็ไดว้่าเป็นโอกาสทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะสามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิ

สนิเชื่อไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ และมค่ีาใชจ้่ายดา้นธุรกรรมทีน้่อยลง ในส่วนของผูป้ระกอบการเองกจ็ะสามารถขยาย

บรกิารไปยงักลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึน้ไม่ต้องจํากดัภายใต้กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยทีเ่ขม้งวด ทําใหเ้กดิการ

แขง่ขนัอย่างเป็นธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ 

จากทีก่ล่าวมาแล้วขา้งต้น กลุ่มทีน่่าจะไดร้บัประโยชน์และเป็นหน่ึงในกลุ่มเป้าหมายทีผู่ใ้หบ้รกิารทางการเงนิต้องการ

เขา้ไปใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อรายย่อย คอื กลุ่มเกษตรกรทีม่จีํานวนมากและไม่สามารถเขา้ถงึแหล่งสนิเชื่อจากสถาบนั

การเงนิไดจ้ากเงือ่นไขต่างๆ เช่น รายได ้หลกัประกนั เป็นตน้ แต่กลุ่มคนเหล่าน้ีต่างมคีวามต้องการในการเขา้ถงึแหล่ง

สินเชื่อเพื่อนํามาหมุนเวียนหรือเพื่อการอุปโภคบริโภคในครวัเรือน แต่ในอีกด้านหน่ึงก็จะทําให้ภาระหน้ีสินของ

เกษตรกรเพิ่มสูงขึ้น จากเดิมที่อาจมีปัญหาภาระหน้ีสินเดิมอยู่แล้ว ทําให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจในการศึกษา “การ

ใหบ้รกิารสนิเชื่อออนไลน์ทีม่ผีลกระทบต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย์” ซึง่ผลวจิยั

ทีไ่ดจ้ะทาํใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รธุรกจิ หน่วยงานภาครฐั และประชาชนทีส่นใจต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความหมาย และนิยามของการยอมรบัเทคโนโลย ีเอกลกัษณ์ ธนเจรญิพศิาล (2554) ได้ให้คํานิยามของการยอมรบั

เทคโนโลยวี่า เป็นการนําเทคโนโลยนัีน้มาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยสิง่ทีต่ามมา คอื ก่อใหเ้กดิการลงทุนกบัการยอมรบั สงิหะ 

ฉวสุีขและสุนันทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวี่า เป็นองคป์ระกอบทีท่าํใหบุ้คคลเกดิ

ความเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คอื (1) พฤตกิรรม (2) ทศันคตทิีม่ตี่อเทคโนโลย ีและ (3) 

การใชง้านเทคโนโลยทีีง่า่ยขึน้ ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นปัจจยัสาํคญั

ใน การใช้งาน และอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยจีากการทีไ่ด้ใช้เทคโนโลย ีทําให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ทกัษะ และความ

ต้องการใช้งานเทคโนโลย ีจากความหมายดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถึง เป็นการนํา 

เทคโนโลยทีีย่อมรบัมาใชง้านซึ่งก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตวับุคคลหรอืการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม 

ทศันคติ และการใช้งานเทคโนโลยทีีง่่ายขึน้ นอกจากน้ี การนําเทคโนโลยมีาใชง้านทําใหแ้ต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ 

ความรู ้และทกัษะในการใชง้านเพิม่เตมิ  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, 

Bagozzi & Warshaw (1989) ซึ่งพฒันามาจากแนวคดิของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะ

เน้น การศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัหรอืการตดัสนิใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ ซึ่ง

ปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของผู้ใช้ได้แก่ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) และการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้(Perceived Usefulness) โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention) มทีัง้สิน้ 3 ปัจจยัไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายในการ

ใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้(Perceived Usefulness) และทศันคต ิ(Attitude) 

ซึง่ ในทา้ยทีสุ่ดความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งอทิธพิลต่อการตัง้ใจใช ้และใชง้านจรงิของเทคโนโลย ี 

การศกึษางานวจิยัเกี่ยวกบัหน้ีสนิของเกษตรกร พบว่า หน้ีสนิของเกษตรกรเป็น ประเด็นสําคญัที่มนัีกวชิาการสนใจ

ศกึษาคน้ควา้และทําวจิยัไวเ้ป็นจํานวนมาก แตกต่างกนัทางวธิดีําเนินการวจิยัและหลากหลายสาขาวจิยั ความหมาย

ของคําว่า หน้ีสนิตามทีส่ํานักงานสถติแิห่งชาต ิ(2560) อธบิายว่า หน้ีสนิ หมายถงึ ภาระผูกพนัทางการเงนิทีเ่กษตรกร

ตดิคา้งอยู่จะต้องใชใ้หแ้ก่เจา้หน้ีตามขอ้ตกลงทีเ่จา้หน้ีตกลงใหลู้กหน้ียมืเงนิจํานวนหน่ึง ซึ่งมกัมกีารกําหนดระยะเวลา

ใหลู้กหน้ีปฏบิตักิารชาํระหน้ีและมกัตอ้งชาํระดอกเบีย้ คาํว่า ภาระหน้าที ่หรอืความเป็นหน้ี ซึง่เป็นการมองจากทางดา้น
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ลูกหน้ีโดยเป็นผูม้คีวามผูกพนัจะต้องชาํระหน้ีหากมองทางดา้นเจา้หน้ี หน้ีถอืว่าเป็นสนิทรพัยอ์นัเป็นส่วนหน่ึงของกอง

ทรพัย์สินของเจ้าหน้ี แต่เมื่อมองทางด้านลูกหน้ีหน้ีเป็นความรบัผิดทางด้านการเงินของลูกหน้ี พิชญา ผลปราชญ์ 

(2553) ไดส้รุปว่าหน้ีสนิของเกษตรกรไทยมลีกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งคอื จาํนวนหน้ีสนิของเกษตรกรกบัความสามารถในการ

ชําระ 1) จํานวนหน้ีสนิของเกษตรกร คอื จํานวนหน้ีสนิของเกษตรที่มผีลผูกพนัในการใชช้ําระหน้ีสนิพร้อมดอกเบี้ย 

จาํนวนเงนิกูย้มืทัง้หมดของสมาชกิในครวัเรอืนทีค่า้งชาํระทัง้จากสถาบนัการเงนิและบุคคลอื่นนอกครวัเรอืน และหน้ีสนิ

เกิดจากการเช่าซื้อ การซื้อสินค้าเงิน ผ่อน/การซื้อเช่าสินค้า การจํานํา การจํานอง และเงินส่งแชร์ตาย เป็นต้น 2) 

ความสามารถในการชาํระหน้ี คอื ความสามารถของเกษตรกรทางดา้นรายได ้หลงัหกัค่าใชจ้่ายชวีติประจาํวนัเพื่อความ

อยู่รอดซึ่งมรีายไดจ้าํนวนมากพอต่อการใชช้าํระหน้ีสนิพรอ้มดอกเบีย้ สํานักงานสถติแิห่งชาต ิ(2560) ไดก้ล่าวว่า การ

แกปั้ญหาหน้ีสนิ และความยากจนนัน้ ไม่มคีวามจาํเป็นจะตอ้งแกปั้ญหาทีเ่ป็นนโยบายทัว่ไป แต่ควรจะมเีป้าหมายไปที่

กลุ่มทีย่ากจนทีไ่ม่มคีวามสามารถในการชําระหน้ีไดโ้ดยเน้นการเพิม่พูนความรูข้ดีความสามารถในการจดัการทุกดา้น 

ถ้าสามารถทาํไดส่้วนทีไ่ม่สามารถแก้ไดก้จ็ะตอ้งมมีาตรการทีจ่ะช่วยใหส้ามารถลดค่าใชจ้่าย ทัง้ในรูปของการพยายาม

ลดรายจ่ายหรอืการมสีวสัดกิารเกี่ยวกบัการ รกัษาพยาบาล การศกึษาบุตร และช่วยเหลอืผู้ทีเ่ป็นภาระต่อครอบครวั 

เป็นต้น สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิหน้ีสนิครวัเรอืนของเกษตรกรไทย สาเหตุหลกัคอืมภีาระหน้ีสนิจํานวนมากเน่ืองจากไม่เงนิ

เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในที่ต้องใช้จ่ายหรือ ยากจนเพราะการล้มละลายของการลงทุนทํามาหากิน ผลผลิตตกตํ่า

ผลตอบแทนไม่คุม้กบัการลงทุน โดนภยัธรรมชาตทิาํใหไ้ดผ้ลผลติไม่ตรงตามทีว่างแผนไว ้การใชจ้่ายฟุ่มเฟือยเกนิตวั 

หารายไดไ้ดน้้อยไม่เพยีงพอกบัรายจ่ายทีเ่ยอะ และวตัถุนิยม กนิอยู่เกนิฐานานุรปูตนเองและพฤตกิรรมหมุนรอบหน้ีคอื

การที่ลูกหน้ีที่กู้ยืมเงินจากเจ้าหน้ีคนหน่ึงกู้หน่ึงไปใช้คืนเจ้าหน้ีอีกคนที่ครบกําหนดชําระก่อน หรือโดนทวงถาม 

กลายเป็นหน้ีสนิทีล่น้พน้ไม่รูส้ามารถชาํระใหห้มดไปได ้หน้ีสนิของเกษตรกรไทยนัน้มสีาเหตุมาจากปัจจยัทีห่ลากหลาย

ด้วยกนั ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีสามารถจําแนกออกได้เป็นกลุ่ม ได้แก่ 1) สาเหตุหน้ีสนิจากปัจจยัส่วนบุคคล 2)สาเหตุ

หน้ีสนิจากปัจจยัทางสงัคม และ 3) สาเหตุหน้ีสนิจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ 

สุรยิะ หาญพชิยั เฉลมิพล จตุพร และวสุ สุวรรณวหิค (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อหน้ีสนิครวัเรอืนเกษตรกรใน

จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า รายจ่ายนอกภาคการเกษตร เป็นปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อปรมิาณหน้ีสนิ

ครวัเรอืนเกษตรกร โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

พชิญา ผลปราชญ ์(2553) ศกึษาเรือ่ง หน้ีสนิของครวัเรอืนเกษตรในตําบลหนองแวง อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 

ผลการวิจยัพบว่า การกู้ยืมเงินนอกระบบส่วนใหญ่สาเหตุการเป็นหน้ีมาจากการขาดทุนจากการขายผลผลิตทาง

การเกษตร รายไดไ้ม่เพยีงพอกบัค่าใชจ้่ายในครวัเรอืน โดยค่าใชจ้่ายส่วนใหญ่ใชไ้ปกบัการกนิอยู่ รกัษาพยาบาล และ

ค่าเล่าเรยีนบุตร สาํหรบัผลการทดสอบความสมัพนัธพ์บว่า จาํนวนบุตรของหวัหน้าครวัเรอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเป็น

หน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่อายุ และสภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน มี

ความสมัพนัธก์บัการเป็นหน้ีนอกระบบอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ 

กติตยิา มาทํามา (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีสามารถทํานายความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ช้

บรกิารธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไดอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์

2) ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใหส้นิเชื่อออนไลน์ มอีทิธผิลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ที่

จงัหวดับุรรีมัย ์
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ครวัเรอืนเกษตรภายในเขตพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์จํานวน จํานวน 237,405 ครวัเรอืน (รายงานประจําปี 2564 

สาํนักงานเกษตรจงัหวดับุรรีมัย์, 2565) โดยใชก้ารคาํนวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจาํนวนประชากรทีม่จีํานวน

จํากดัทีนั่บได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารหาขนาดตวัอย่างจากการคํานวณดว้ยสูตร Taro Yamane (1973) กําหนดค่าความ

เชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และมรีะดบันัยสาํคญัที ่0.05 ไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีาร

เลอืกตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างจะแบ่งตามรายอําเภอของจงัหวดับุรรีมัยท์ัง้หมด 23 อําเภอๆ ละ 18 ตวัอย่างเท่าๆ 

กัน รวมทัง้สิ้น 414 ตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสุ่มเฉพาะ

เกษตรกรทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดับุรรีมัย ์ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์

การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .80 ขึน้ไป

ทุกดา้น ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์บญัชา, 2561) การวเิคราะห์

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดเ้กบ็รวมรวมขอ้มลูส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 75.25 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ย

ละ 24.75 มอีายุ 51-60 ปี คดิเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคอื อายุ 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 28.00 มกีารศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 71.50 รองลงมาคอื ปฐมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-

15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน10,000 บาทหรอืตํ่ากว่า และ 25,001-30,000 

บาท ค่าเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.00 รองลงมาคอื จาํนวน 

1-2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ตามลําดบั 

 

 

 

       ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

ระดับการยอมรับเทคโนโลยกีารให้

สินเชื�อออนไลน์ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน ์

2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

3. ทศันคติที�มีต่อการใช ้

4. การตั�งใจที�จะใชง้าน 

ภาวะหนี�สินในครัวเรือนของกลุ่ม

เกษตรกร ในพื�นที�จังหวดับุรีรัมย์ 
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ผลการวิจยั 

ผลการสํารวจระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใหส้นิเชื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อภาวะหน้ีสนิใน

ครวัเรือนของกลุ่มเกษตรกร ในพื้นที่จงัหวดับุรีรมัย์มากที่สุดดงัน้ี อนัดบั 1 ด้านการตัง้ใจที่จะใช้งาน ( X  = 4.41) 

อนัดบัที ่2 ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ( X  = 4.33) อนัดบัที ่3 ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้( X  = 4.26) และ

อนัดบัที ่4 ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ( X  = 4.16) ตามลําดบั 

ผลการสํารวจภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และมคีะแนน

เฉลีย่ของระดบัคะแนนการตดัสนิใจเรยีงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี อนัดบั 1 การจ่ายชาํระหน้ีส่วนใหญ่เป็นเพยีงการชําระ

ดอกเบีย้มากกว่าเงนิตน้ ( X  = 4.49) อนัดบั 2 มตีน้ทุนดอกเบีย้ปรบัทีต่อ้งชาํระเพิม่เพราะชาํระหน้ีไม่ตรงตามกําหนด 

และตอ้งกูเ้งนิจากแหล่งอื่นมาจา่ยหน้ีสนิเดมิทีม่ดีอกเบีย้สงู ค่าเท่ากนั ( X  = 4.43) อนัดบั 3 ไม่สามารถหารายไดม้าก

เพยีงพอต่อการปิดบญัชหีน้ีสนิทีม่ตีน้ทุนดอกเบีย้สงู ( X  = 4.41) ตามลําดบั 

ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า เพศ อายุ และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลตอ่ภาวะหน้ีสนิ

ในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ที่

จงัหวดับุรรีมัย ์ไม่แตกต่างกนั 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารให้สนิเชื่อออนไลน์ ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน, ด้าน

ทศันคติทีม่ตี่อการใช้ และด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ มอีิทธพิลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ที่

จงัหวดับุรรีมัย์ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ทีไ่ดม้ค่ีาเท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.043 ค่า 

Beta เท่ากบั 0.371, 0.241, และ -0.095 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 1.311 .000* 

อายุ F-test 7.453 .000* 

ระดบัการศกึษา F-test 9.094 .000* 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 1.833 .080 

จาํนวนสมาชกิในครอบครวั F-test 0.999 .393 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใหส้นิเชื่อออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกร

ในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์

ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยี b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.857 0.200  14.264 0.000* 

ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้

งาน 
0.252 0.037 0.317 6.758 0.000* 

ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ 0.149 0.029 0.241 5.204 0.000* 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ -0.050 0.025 -0.095 -2.027 0.043* 

R = .409, R2 = .167, Adjusted R2 = .161, SEEst = 0.13374, F = 26.493, Sig. = 0.000*, * p < .05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัพบว่า กลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย์มภีาวะหน้ีสนิทีค่่อนขา้งสูงจากการจ่ายชําระหน้ีส่วนใหญ่เป็น

เพยีงการชาํระดอกเบีย้มากกว่าเงนิตน้ และมตีน้ทุนดอกเบีย้ปรบัทีต่อ้งชาํระเพิม่เพราะชาํระหน้ีไม่ตรงตามกําหนด และ

ต้องกู้เงนิจากแหล่งอื่นมาจ่ายหน้ีสนิเดมิทีม่ดีอกเบี้ยสูง รวมถึงการไม่สามารถหารายได้มากเพยีงพอต่อการปิดบญัชี

หน้ีสินที่มีต้นทุนดอกเบี้ยสูง ซึ่งลกัษณะการก่อหน้ีจะแตกต่างกันไปตามปัจจยัส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ซึง่ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใหส้นิเชื่อออนไลน์มอีทิธพิลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกร

ในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์อย่างมนัียสาํคญั ในดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน, ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้และดา้นการ

รบัรูถ้งึประโยชน์ ดงัผลการทดสอบสมมตฐิานทีพ่บว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใหส้นิเชื่อออนไลน์ ดา้นการรบัรู้

ความง่ายในการใชง้าน, ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้และดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มอีทิธพิลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืน

ของกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่จงัหวดับุรรีมัย์ อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

สุรยิะ หาญพชิยั เฉลมิพล จตุพร และวสุ สุวรรณวหิค (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อหน้ีสนิครวัเรอืนเกษตรกรใน

จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า รายจ่ายนอกภาคการเกษตร เป็นปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อปรมิาณหน้ีสนิ

ครวัเรอืนเกษตรกร โดยมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผลการศกึษาของ พชิญา ผลปราชญ์ (2553) ศกึษาเรื่อง 

หน้ีสนิของครวัเรอืนเกษตรในตําบลหนองแวง อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ผลการวจิยัพบว่า การกู้ยมืเงนินอก

ระบบส่วนใหญ่สาเหตุการเป็นหน้ีมาจากการขาดทุนจากการขายผลผลติทางการเกษตร รายไดไ้ม่เพยีงพอกบัค่าใชจ้่าย

ในครวัเรอืน โดยค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ใช้ไปกบัการกินอยู่ รกัษาพยาบาล และค่าเล่าเรยีนบุตร สําหรบัผลการทดสอบ

ความสมัพนัธ์พบว่า จาํนวนบุตรของหวัหน้าครวัเรอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเป็นหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิขณะทีอ่ายุ และสภาพสมรสของหวัหน้าครวัเรอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัการเป็นหน้ีนอกระบบอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิ รวมถึงผลการศกึษาของกิตตยิา มาทํามา (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของ

ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

สามารถทาํนายความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไดอ้ย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งจากการศกึษายงัพบว่ามคีวามสอดคล้องกันคือ ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารให้สนิเชื่อ

ออนไลน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มตี่อการใช้ และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ สามารถ

พยากรณ์ความผนัผวนของภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย์ได ้อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยจีงึมอีทิธพิลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืนของกลุ่มเกษตรกรใน

พืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย ์

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) จากการศกึษาทาํใหท้ราบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใหส้นิเชื่อออนไลน์มอีทิธพิลต่อภาวะหน้ีสนิในครวัเรอืน

ของกลุ่มเกษตรกรในพืน้ทีจ่งัหวดับุรรีมัย์ ดงันัน้การเขา้ถงึเทคโนโลยแีละการใชบ้รกิารทีส่ะดวกรวดเร็วจะทําใหผู้ใ้ห้

บรกิารสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึน้นอกเหนือจากกลุ่มเกษตรกร 

2) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้และการรบัรูถ้งึประโยชน์ ของการใหส้นิเชื่อออนไลน์จะเป็น

ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ในการใหบ้รกิารสนิเชื่อในระบบใหม่น้ี ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรมุ่งเน้นการสรา้งการรบัรูแ้ละความ

เขา้ใจให้กบัผู้ใช้บรกิารกลุ่มเป้าหมายที่อาจจะยงัมคีวามรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยไีม่มากนักเพื่อให้สามารถเขา้ถึง

บรกิารไดต้ามทีผู่ป้ระกอบการมุ่งหวงั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทําการศกึษาความต้องการกู้ยมืของกลุ่มเกษตรกรในเชงิคุณภาพ นอกเหนือจากการศกึษาเชงิสํารวจในครัง้

ต่อไป 

2) อาจทําการศกึษาความต้องการกู้ยมืของกลุ่มผูป้ระกอบอาชพีอื่นๆ นอกจากเกษตรกร และเพิม่พืน้ทีก่ารศกึษาให ้

คลอบคลุมประชากรมากยิง่ขึน้ 
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