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ABSTRACT 

The objectives of this Independent Study are to research and examine all factors which affect the decision of 

using Central Bank Digital Currency. This will be beneficial for Retail investors and relating institute by referring 

a primary source which collected from 400 online survey samples and analyzed by Logistic Regression model. 

This is in order to find out the factors which affect the decision of using Central Bank Digital Currency in 

Bangkok. The factors of demography, such as gender, age, race, marital status, education, income and 

employment, and using e-payment behavior factor, digital literacy, perception of CBDC and reliability point of 

view towards payment system developed by Bank of Thailand are used in this study. Online survey was used 

as a tool to gather all the above data. The samples will be from 400 people. From the survey, the result showed 

that e-payment behavior impacts on the people. Also, Digital literacy and reliability point of view towards 

payment system developed by Bank of Thailand are relating with decision in the use of Central Bank Digital 

Currency in Bangkok. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาคน้ควา้อสิระน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและหาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช ้เงนิบาทดจิทิลั เพื่อก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ต่อนักลงทุนทัว่ไปและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยการใชข้อ้มลูปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 400 ชุด และวเิคราะห์ด้วยแบบจําลองของสมการถดถอยโลจสิติค เพื่อหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ เงินบาทดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน อาชพี และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใช้

บรกิารชาํระเงนิผ่านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์ทกัษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลั การรบัรูเ้งนิบาทดจิทิลั และระดบัความน่าเชื่อถอืของ

ระบบชําระเงนิทีพ่ฒันาโดยธนาคารแห่งประเทศไท โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จาก

การคํานวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน ผลการทดสอบพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารชาํระเงนิ

ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ ทกัษะพื้นฐานด้านดจิทิลั และระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบชําระเงนิที่พฒันาโดยธนาคาร

แห่งประเทศไทย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช ้เงนิบาทดจิทิลั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํสาํคญั: เงนิบาทดจิทิลั, ระบบอเิลค็ทรอนิกส,์ ทกัษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลั, การรบัรูเ้งนิบาทดจิทิลั 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ณิชกุล อภิวฒัน์ไพฑูรย์ และ มรรษภร เชื้อทองฮวั. (2566). ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้งนิ

บาทดจิทิลั ในเขตกรุงเทพมหานคร. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(5), 20.  
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บทนํา 

ระบบการเงนิโลกเปลี่ยนแปลงเร็วมากในรอบทศวรรษที่ผ่านมา สถานการณ์ช่วงโควดิ-19 มาตรการล็อคดาวน์และ

มาตรการป้องกนัโควดิทาํใหช้วีติประจาํวนัของคนตอ้งพึง่พาเทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ ระบบการเงนิในกระแสดจิทิลัของ

โลกมแีนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปี 2564 คนไทยใช้การชําระเงนิดจิทิลัเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง ระหว่างปี 

2560-2564 คนไทยมกีารทาํธุรกรรมผ่าน mobile banking เป็นอนัดบั 1 ของโลก และยงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ต่อเน่ือง  

สนิทรพัย์ดจิทิลัเตบิโตแบบยกกําลงั สนิทรพัย์ดจิทิลัสามารถ ใชแ้ลกเปลี่ยน โอน ลงทุน หรอืซื้อขายระหว่างกนัไดโ้ดย

ไม่ตอ้งผ่านตวักลางทางการเงนิแบบเดมิ ทาํใหใ้นปัจจุบนัมสีกุลเงนิดจิทิลัทีภ่าคเอกชนสรา้งขึน้มากว่า 15,000 สกุลเงนิ 

กลายเป็นอกีทางเลอืกในการลงทุนของนักลงทุนทีย่อมรบัความเสีย่งสูงได ้ความแตกต่างสําคญัระหว่าง Central Bank 

Digital Currency: CBDC กับ Cryptocurrency นัน้ CBDC ออกโดย ธนาคารกลาง ของประเทศนัน้ๆ เข้าข่ายนิยาม

ความเป็นเงนิอย่างครบถ้วน ถอืเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน สามารถชําระหน้ีไดต้ามกฎหมาย เป็นหน่วยวดัมูลค่า

ทัง้สนิคา้และบรกิาร แตกต่างจาก Cryptocurrency เป็นเพยีงสนิทรพัย์ดจิทิลั ทีส่รา้งขึน้ดว้ย เทคโนโลยบีลอ็กเชน แต่

ไม่เขา้ขา่ยนิยามความเป็นเงนิอย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากกฎหมายไม่รองรบัใหช้าํระหน้ีได ้และมคีวามผนัผวนสงูมาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่า “ เงนิบาทดจิทิลั Central Bank Digital Currency: CBDC ” จะเขา้มาเพิม่ทางเลอืกใน

การชําระเงนิทีม่อียู่ ไม่ไดม้าทดแทนทําใหท้างเลอืกใดหายไป แต่เป็นเงนิทีอ่อกโดยธนาคารกลาง สามารถใชช้ําระหน้ี

ไดต้ามกฎหมาย และมสีนิทรพัยภ์าครฐัหนุนหลงัเหมอืนเงนิสด ให ้การมเีงนิบาทดจิทิลัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใหเ้งนิสด

น่าใชข้ึน้ดว้ยเทคโนโลยทีางการเงนิแบบใหม่ หรอืมาต่อยอดนวตักรรมบรกิารการเงนิใหม่ๆ ใชจ้่ายชําระไดใ้นวงกวา้ง 

เป็นอกีทางเลอืกทีไ่ม่ต้องโอนเงนิฝากผ่านระบบสถาบนัการเงนิ ประเทศจนีถอืเป็นหน่ึงในประเทศอนัดบัตน้ๆ ทีม่กีาร

พฒันาสกุลเงนิดจิทิลั “ ดจิทิลัหยวน ” ในระดบัประชาชนอย่างต่อเน่ือง และมกีารประกาศใชด้จิทิลัหยวนทัว่ประเทศ ใน

ปี 2565 การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัหยวนดจิทิลัของ Fullerton & Morgan (2022) THE PEOPLE’S REPUBLIC 

OF CHINA’S DIGITAL YUAN: ITS ENVIRONMENT, DESIGN, AND IMPLICATIONS พบว่า สาธารณรฐัประชาชน

จนี ประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็วในระดบัทีค่่อนขา้งสูงทางการเงนิ ในแง่ของการเขา้ถงึผลติภณัฑ์ สกุลเงนิดจิทิลั 

และบรกิารทางการเงนิของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการพฒันาแพลตฟอร์มการเงนิขนาดใหญ่ต่างๆ โดยใชเ้ทคโนโลยี

ทางการเงนิ เขา้มาช่วยลดค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารทางการเงนิ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ James (2021) เรื่อง 

China’s Digital Yuan: A Threat to Freedom พบว่าสกุลเงนิดจิทิลัหยวน ของธนาคารกลางจนีเป็นการเคลื่อนไหวทาง

เทคนิคทีก่้าวหน้าและก้าวหน้าอย่างมากซึ่งประเทศอื่นๆ ควรนําไปปฏบิตัติาม การทีส่าธารณรฐัประชาชนจนี ไดก้้าว

ไปสู่สังคมไร้เงินสดอย่างรวดเร็วผ่านการใช้ Alipay และ WeChat Pay ซึ่งง่ายต่อการชําระเงิน ผ่านโทรศพัท์และ  

e-wallets จงึดงึดดูชาวจนีกว่า 900 ลา้นคนใหเ้ขา้สู่ตลาดการชาํระเงนิดจิทิลัอย่างรวดเรว็ 

ดว้ยเหตุขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาความเป็นไปไดใ้นการนําเงนิบาทดจิทิลัเขา้มาพฒันาระบบชําระสนิคา้และ

บรกิารในกรุงเทพมหานคร โดยในงานวจิยัครัง้น้ีจงึมุง่เน้นศกึษาปัจจยัดา้นทกัษะพืน้ฐานดจิทิลั การรบัรูเ้งนิบาทดจิทิลั 

และระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบชําระเงนิทีพ่ฒันาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช ้เงนิบาท

ดจิทิลั ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์แก่ภาครฐั ภาคเอกชน สําหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการ

จดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการศกึษาพฤตกิรรม และการตดัสนิใจ ของการกระทาํบุคคลบุคคลหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ซื้อ การใช้สนิค้าและบรกิาร Kotler (2003) พฤติกรรมที่ผู้บรโิภคทําการค้นหา การซื้อ การบรโิภค การใช้สนิค้าและ

บรกิาร การประเมนิผลจากการใช้สนิคา้และบรกิาร เพื่อสนองความต้องการของผู้บรโิภคซึ่งมลีกัษณะที ่แตกต่างกนั

ตามลกัษณะของประชากรทัว่โลก ส่งผลใหม้กีารเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารหลากหลายชนิด จากการศกึษาไดอ้ธบิายถงึ

รปูแบบการจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื สิง่กระตุน้ภายนอก กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึก
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คดิของผูบ้รโิภค และการตอบสนองของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สโรชา เยน็ยิง่ (2563) ศกึษาเกี่ยวกบั 

พฤติกรรมการซื้อสลดัผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภค ในช่วงที่มกีารระบาดของ Covid-19 ผลการศึกษาพบว่า

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสลดั เป็นผูท้ีใ่หค้วามสําคญัในการดูแลสุขภาพ และควบคุมน้ําหนัก ซึ่งส่งผลต่อปรมิาณการซื้อ

สลดัในช่วงก่อนเกดิการระบาดของ Covid-19 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยา โตทองหลาง และคณะ (2562) เรื่อง

การศกึษาพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Facebook) ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซื้อสินค้าผ่าน สงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีความสะดวก ช่วย

ประหยดัเวลา และหากมส่ีวนลดใหผู้บ้รโิภค จะมผีลต่อการตดัสนิใจ ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อมากยิง่ขึน้ 

การรูด้จิทิลั หมายถงึ ความสามารถในการทําความเขา้ใจ การใชส้ารสนเทศในรูปแบบทีห่ลากหลายโดยการนําเสนอ

ผ่านคอมพวิเตอร์ การรู้ดจิทิลัยงัเป็น แนวคดิและวธิกีารคดิ หรอืความเชื่อทีส่่งผลต่อพฤติกรรม (Idea and mindset) 

โดยมกีารใชท้กัษะเฉพาะในการทาํงานร่วมกบัสารสนเทศดจิทิลั ผูเ้ขยีนยงักล่าวว่าการรูด้จิทิลัและประสทิธภิาพในการ

ใช ้อนิเทอร์เน็ตมคีวามสําคญัเท่าเทยีมกนั (Gilster, 1997) จากวรรณกรรมของ ดวงพร รดัสนิทร (2562) เรื่องการรบัรู้

เทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการชาํระเงนิผ่านควิอารโ์คด้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ

รบัรู้ การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลย ีด้านระบบ ด้านความซบัซ้อนในการใชง้าน มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้

บรกิารการชําระเงนิผ่านควิอาร์โค้ด ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร คอืเมื่อผู้บรโิภคมกีารรบัรู้เทคโนโลย ีด้าน

ความซบัซอ้นในการใชง้าน จะทาํใหค้วามตัง้ใจใชบ้รกิารการชาํระเงนิผ่านควิอาร ์โคด้นัน้เพิม่ขึน้ 

การรบัรู ้หมายถงึ ความจรงิ (Reality) ของสิง่นัน้ Drucker (2002) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการของโลกเขยีนบทความที่

อธบิายว่า ความจรงิของสิง่ต่างๆ คอืการรบัรูต้่อสิง่นัน้นัน่เอง ไม่มใีครรูว้่าตวัตนจรงิๆ ของสิง่นัน้เป็นอย่างไร แต่รบัรูว้่า

สิง่นัน้คอือะไร การรบัรูจ้งึเป็นความจรงิของสิง่นัน้ 

การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis & Venkatesh (1996) เป็นหน่ึงในโมเดลที่

ใชก้นัอย่างแพร่หลายมากทีสุ่ดในระบบ สารสนเทศ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะความเขา้ใจไดแ้ละความเรยีบง่าย เน้นศกึษา

เกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัหรอืการตดัสนิใจทจีะใชเ้ทคโนโลย ีจากองค์ประกอบการรบัรู้ 2 ลกัษณะ 

ดงัน้ี 1) การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้บัจากเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ทศันคติความเชื่อของ

บุคคลที่มตี่อการใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิม่ศกัยภาพการทํางานของบุคคลนัน้ เป็นความเชื่อหรอื

มุมมองในการวเิคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรอื ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากเทคโนโลยหีากคุณประโยชน์ของ

เทคโนโลยตีรงกบัความต้องการของบุคคลจะนําไปสู่การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยนัีน้ต่อไป 2) การรบัรูว้่าเป็นระบบที่

ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) คอื ระดบัความเชื่อ ความคาดหวงัของผูท้ีจ่ะใชร้ะบบสารสนเทศ

ว่าระบบดงักล่าวเป็นระบบทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย สะดวก ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรยีนรูท้ี่

จะใช้ระบบ ซึ่งการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีิทธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัหรอืความตัง้ใจที่จะใช้ ซึ่ง

สอดคล้องกบั การศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลในเชงิบวกต่อโอกาสทีก่ลุ่มตวัอย่างจะตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Digital 

Baht) ในระบบขนส่งทางรางสาธารณะ ไดแ้ก่ ระดบัการรบัรูป้ระโยชน์ ผูโ้ดยสารไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ในการใชเ้งนิบาท

ดิจิทัล (Digital Baht) ในด้านความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย ความถูกต้องแม่นยําจะทําให้กลุ่มผู้โดยสารใน

กรุงเทพมหานครตดัสนิใจใช้เงนิบาทดจิทิลั (Digital Baht) ในระบบขนส่งทางรางสาธารณะ (ทองโรจน์ โฆษิตวฒันา

พานิชย,์ 2565)  

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารนัน้ตรงกบัสญัญาทีใ่ห ้ไวก้บัผูร้บับรกิาร (Service 

Quality) (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1990) บรกิารทีใ่หทุ้กครัง้มคีวามถูกตอ้งเหมาะสมและมคีวามสมํ่าเสมอ

ในทุกครัง้ของการบรกิารทีจ่ะทาํใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่า การบรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอืสามารถใหค้วามไววา้งใจได ้

และความสนใจถอืเป็นส่วนสาํคญัมากทีสุ่ดอย่างหน่ึง ทีจ่ะส่งผลในการขยายฐานลูกคา้และมกีารบอกต่อ จากการศกึษา

ของ Petty and Cacioppo (1986) พบว่า การยอมรบัของประชาชนต่อ บริการใหม่ๆนัน้ เกิดจากการที่ประชาชน

ยอมรบั ประชาชนไวว้างใจหน่วยงานของภาครฐั ดา้นความโปร่งใส และความน่าเชื่อถอืของหน่วยงาน  
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สมมติฐานการวิจยั 

1) พฤตกิรรมการชําระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธ์ไปทศิทางบวก ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช ้เงนิบาท

ดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) ทกัษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลั (Digital Literacy) มคีวามสมัพนัธ์ไปทศิทางบวก ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช ้เงนิบาทดจิทิลั 

(Central Bank Digital Currency: CBDC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) การรบัรูเ้งนิบาทดจิทิลั มคีวามสมัพนัธไ์ปทศิทางบวก ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช ้เงนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital 

Currency: CBDC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4) ระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบชาํระเงนิทีพ่ฒันาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.) มคีวามสมัพนัธไ์ปทศิทางบวก 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช ้เงนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามดว้ยการสุ่มตวัอย่างประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ผูท้าํวจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน จาํแนกตามพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่การเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลนัน้มทีัง้การเก็บขอ้มูลทัง้ปฐมภูม ิ(Primary Data) และ ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา สถติเิชงิอนุมาน โดยการใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

และการวดักําหนดตวัแปร แบบสอบถามทีใ่ชจ้ะกําหนดคะแนนของแต่ละช่วงน้ําหนัก 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ .70 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์สถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) นําเสนอในรูปแบบความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้

แบบจาํลองทีม่กีารประยุกตม์าจาก หลกัการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิโลจสิตกิส ์(Logistics Regression Analysis) ซึง่

เป็นการวเิคราะหโ์ลจติแบบ สองทางเลอืก (Binary logistics regression) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 และ การ

ประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายไดต้่อเดอืน 

5) อาชพี 

พฤติกรรมการ

ชาํระเงินผ่าน

ระบบ

อิเลก็ทรอนิกส ์

ทกัษะพื้นฐานด้านดิจิทลั 

(Digital Literacy) 

1) การใชง้านคอมพวิเตอร ์

2) การใชง้านอนิเตอรเ์น็ต 

การรบัรู้เงินบาทดิจิทลั  

1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

2) การรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน 

3) การรบัรูถ้งึความปลอดภยั 

ระดบัความน่าเช่ือถือ

ของระบบชาํระเงินท่ี

พฒันาโดยธนาคาร

แห่งประเทศไทย

 

ตวัแปรตาม (Y) 

การตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั  

(Central Bank Digital Currency : CBDC)

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ (X) 
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วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัประชากรศาสตรก์บัความตอ้งการตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital 

Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร (Crosstabulation) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู แสดงค่าเฉลีย่ของระดบัความสาํคญั ส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบัของ

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ เงินบาทดิจิทลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า (1) พฤตกิรรมการใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด การแปลผลอยู่ระดบั มาก (X� = 

4.13, SD = 0.60) (2) ทกัษะพื้นฐานด้านดจิทิลั (Digital Literacy) การแปลผลอยู่ระดบั มาก (X� = 4.06, SD = 0.59) 

(3) การรบัรูเ้งนิบาทดจิทิลั การแปลผลอยูร่ะดบั มาก (X� = 4.02, SD = 0.55) (4) ระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบชาํระ

เงนิทีพ่ฒันาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.) มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด การแปลผลอยู่ระดบั มาก (X� = 4.00, SD = 0.62) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู แสดงจาํนวนรอ้ยละของการตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) 

ในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่า มผีู้ตอบแบบสอบถาม ตดัสนิใจใช ้เงนิบาทดจิทิลั 

(Central Bank Digital Currency: CBDC) ในการชาํระสนิคา้และบรกิาร จํานวน 350 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 87.5 และ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจไม่ใช้ เงินบาทดิจิทลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 50 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 12.5 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิโลจสิตคิ 

     Variables in the Equation 

      B   S.E.  Wald  df  Sig.  Exp(B) 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารชาํระเงนิ 0.669  0.363  3.395  1 0.065*  1.952 

ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์

ทกัษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลั   1.472  0.458  10.323  1  0.001*** 4.358 

การรบัรูเ้งนิบาทดจิทิลั   -0.086  0.427  0.040  1 0.841  0.918 

ระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบ 0.981  0.336  8.511  1 0.004*** 2.667 

ชาํระเงนิทีพ่ฒันาโดยธปท. 

Constant    -9.604  1.582  36.873  1 0.000  0.000 

*มคีวามสมัพนัธ์ที่ระดบันัยสําคญั 0.1, **มคีวามสมัพนัธ์ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05, ***มคีวามสมัพนัธ์ที่ระดบันัยสําคญั 

0.01 

 

ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิโลจสิตคิ จากตารางที ่1 เมื่อพจิารณาค่านัยสําคญั (Sig) หรอืต้องมค่ีาน้อยกว่า 0.1 

เมื่อทดสอบทีร่ะดบัความเชื่อมนัร้อยละ 90 ตวัแปรดงักล่าวจงึจะมคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central 

Bank Digital Currency: CBDC) และพบว่าตวัแปรทีม่ค่ีานัยสําคญัน้อย กว่า 0.1 ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารชําระ

เงนิผ่านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์(Beh) ทกัษะพืน้ฐานดา้นดจิทิลั (Digi) ระดบัความน่าเชื่อถอืของระบบชําระเงนิที่พฒันา

โดยธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.) (Bot) โดยมค่ีานัยสําคญัเท่ากบั 0.065, 0.001, 0.004 ตามลําดบั หมายความว่า 

ตวัแปรดงักล่าวมผีลการตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร ได้

อย่างมนัียสาํคญั 

 

 

 



[7] 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) พฤติกรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank 

Digital Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิกล่าวคอื พฤติกรรมการใชบ้รกิารชําระเงนิ

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เงินบาทดิจิทัล (Central Bank Digital Currency: CBDC) ใน

กรุงเทพมหานคร จะเหน็ว่าผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกบัทศิทางคาดหมายในสมมตฐิานที ่1 และสอดคลอ้งกบั ผล

การศกึษาของ ณฐักฤตา คงอนัน (2563) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรม การดแูลสุขภาพตวัเอง รบัประทานอาหารเสรมิ

วติามนิ การดื่มน้ําแร่คุณภาพด ีการเลอืกรบัประทานอาหารออแกนิกส ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําดื่มผสมวติามนิของ

ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฏ ีพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของ Kotler (2003) คอื 

พฤติกรรมที่ผูบ้รโิภคทําการคน้หา การซื้อ การบรโิภค การใช้สนิคา้และบรกิาร การประเมนิผลจากการใชส้นิค้าและ

บรกิาร เพือ่สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ส่งผลใหม้กีารเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

2) ความรู้พื้นฐานด้านดจิทิลั (Digital Literacy) ของกลุ่มตวัอย่างมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการตดัสินใจใช้เงินบาท

ดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิสถติ ิกล่าวคอื ความรู้

พื้นฐานด้านดิจิทัล (Digital Literacy) จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เงินบาทดิจิทัล (Central Bank Digital Currency: 

CBDC) ในกรุงเทพมหานคร จะเห็นว่าผลการศึกษามีความสอดคล้องกับทิศทางคาดหมายในสมมติฐานที่ 2 และ

สอดคล้องกบั ผลการศกึษาของ ดวงพร รดัสนิทร (2562) พบว่า การรบัรู ้การใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ีดา้นระบบ 

ดา้นความซบัซ้อนในการใชง้าน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการชาํระเงนิผ่านควิอาร์โคด้ ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร คือเมื่อผู้บริโภคมกีารรบัรู้เทคโนโลยี ด้านความซบัซ้อนในการใช้งาน จะทําให้ความตัง้ใจใช้

บรกิารการชาํระเงนิผ่านควิอาร ์โคด้นัน้เพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏ ีGilster (1997) A New Digital Literacy 

จากปัจจยัการรู้ดิจทิลั เป็นความสามารถในการทําความเข้าใจ การใช้สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายโดยการ

นําเสนอผ่านคอมพวิเตอร์ การรู้ดจิทิลัจงึเป็น แนวคดิและวธิกีารคดิ หรอืความเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรม (Idea and 

mindset) 

3) ระดับความน่าเชื่อถือของระบบชําระเงินที่พัฒนาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.) ของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ กล่าวคอื ระดบัความน่าเชื่อถือของระบบชําระเงนิที่พฒันาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

(ธปท.) จะส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้เงนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในกรุงเทพมหานคร จะ

เหน็ว่าผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกบัทศิทางคาดหมายในสมมตฐิานที ่4 และสอดคล้องกบั ผลการศกึษาของ นาย

กานต์สุทธิ ศิริทรพัย (2559) พบว่า ความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความเชื่อมัน่ในรัฐบาล

อเิลก็ทรอนิกส ์ประชาชนนัน้จะยอมรบั และเชื่อมัน่ในบรกิารใหม่ๆ ทีร่ฐับาลมส่ีวนร่วมในการใหบ้รกิารนัน้ มส่ีวนมาจาก

การที่ประชาชนไว้ใจในหน่วยงานของภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี Servqual (Service Quality) 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1990) คอืความสามารถในการใหบ้รกิารนัน้ตรงกบัสญัญาทีใ่ห ้ไวก้บัผูร้บับรกิาร 

บรกิารทีใ่หทุ้กครัง้มคีวามถูกต้องเหมาะสมและมคีวามสมํ่าเสมอในทุกครัง้ของการบรกิารทีจ่ะทําใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่า 

การบรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษา คอื รฐับาล หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งประชาสมัพนัธ ์สื่อสารหรอืใหค้วามรู้

แก่ประชาชนในแง่ของ ประโยชน์จากการใชง้านเป็นหลกั วธิกีารใชง้าน รวมถงึความปลอดภยัของระบบการชําระเงนิ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัมจิฉาชพีเขา้มาในรปูแบบ ปลอมเป็นธนาคาร หลอกใหท้าํธุรกรรมทางการเงนิ ความปลอดภยัของ

ระบบชําระเงนิจงึมคีวามสําคญัมาก การใหค้วามรูด้า้นการทาํงานของบลอ็กเชน (Blockchain) เทคโนโลยทีีร่องรบัการ
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ทําธุรกรรมทางการเงินแบบดิจิทลั เพื่อให้ประชาชนมคีวามเขา้ใจ ความไว้วางใจในการตัดสินใจใช้เงินบาทดจิทิลั 

(Central Bank Digital Currency: CBDC) มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) นอกจากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช ้เงนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในเขต

กรุงเทพมหานครในครัง้น้ีแล้ว การศกึษาในครัง้ถดัไปควรเพิม่ กลุ่มตวัอย่างประชากรในการศกึษาการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ทัง้การเก็บขอ้มูลทัง้ปฐมภูม ิ(Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลให้

ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

2) เพื่อเป็นการเพิม่จํานวนผูใ้ชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในวงกวา้งมากขึน้ การศกึษา

ในครัง้ถดัไปควรเพิม่คําถามในแบบสอบถามเกีย่วกบัการใชเ้งนิบาทดจิทิลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) 

ในการชําระค่าสนิค้า ร้านอาหาร ร้านค้าสะดวกซื้อ การสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ บรกิารธุรกิจต่างๆ ระบบขนส่ง

สาธารณะ การชาํระค่าสาธารณูปโภค การชาํระตูอ้ตัโนมตั ิในรปูแบบการชาํระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
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