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ABSTRACT 

The objectives of research were to study the relationship of factors affecting the demand for converting vouchers 

to utility token of hotel users. and to study the relationship between awareness of Utility Token, utility Token 

usage attitude, and desire to convert Voucher to Utility Token. This study was exploratory research using 

questionnaires to collect data from 4 0 8  Hotel’s Processing the data was analyzed using T-test, ANOVA, and 

correlation techniques. The research also found Personal factors, gender, age, status, level of education and 

the average monthly income is different, affecting the demand to change the Voucher to a form of Utility Token 

of hotel users differently. and found that the perception factor and Attitudes towards Utility Token use affect 

the desire to convert Voucher to Utility Token. 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความต้องการเปล่ียนบตัรกาํนัล Voucher ไปเป็นรปูแบบ

ของ Utility Token ของผู้ใช้บริการโรงแรม 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความต้องการเปลี่ยน Voucher ไปเป็น

รูปแบบของ Utility Token ของผู้ใช้บริการโรงแรม และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้เกี่ยวกับ Utility Token 

ทศันคตใินการใช ้Utility Token และความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token การวจิยั

ชิ้นน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ เกบ็แบบสอบถามจากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารเขา้พกัโรงแรม และรูจ้กั Utility Token จํานวน 408 

คน และนํามาวเิคราะห์ผลด้วยสถิติ T-test การวเิคราะห์ความแปรปรวน ANOVA และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ ผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ความตอ้งการเปลีย่น Voucher เป็นรปูแบบของ Utility Token ของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมแตกตา่ง และพบว่าปัจจยัการรบัรู ้

ทศันคตใินการใช ้Utility Token ส่งผลต่อความตอ้งการในการเปลีย่น Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token 

คาํสาํคญั: ธุรกจิโรงแรม, บตัรกํานัน, Utility Token 
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บทนํา 

Blog chain Technology เป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับมากขึ้นทางการเงินภายใต้ชื่อที่เรียกทัว่ไปว่าเว็ป 3.0 

(Drexler, 2023) ผูใ้ชท้ีท่ํารายการผ่านระบบกระจายศูนย์หรอืดเีซน็ทรลัไลซ์เพลต็ฟอร์ม (Decentralize platform) หรอื

เป็นการทํางานอย่างอสิระแบบ Peer-to-Peer โดยไม่มธีนาคารหรอืหน่วยงานของรฐัเขา้มาขอ้งเกีย่วแต่อย่างใด ทําให้

เกิดเนทีฟเคอเร็นซี่ (Native currency) ที่เรียกว่า utility token กระทรวงการคลังจึงได้ออกกฎกระทรวงบัญญัติ

ความหมายเกีย่วกบั Utility Token ใหเ้ป็นเหรยีญดจิทิลัทีใ่หส้ทิธแิก่ผูถ้อืในการไดม้าซึ่งสนิคา้ บรกิาร หรอืสทิธอิื่นใดที่

เฉพาะเจาะจง (กลต, 2565) ซึ่งสามารถนํามาปรบัใชง้านแทนบตัรกํานัลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากไม่มคีวาม

แตกต่างจากการซื้อคูปองเพื่อนําไปใชแ้ลกสนิค้า/บรกิารตามเงื่อนไข ซึ่งในอดตีนัน้บตัรกํานัลมกัเกิดปัญหาเกี่ยวกบั

ความปลอดภยัและความโปร่งใส่ เช่น สามารถ ปลอมแปลงไดง้า่ย ทําใหบ้ตัรกํานัลเหล่านัน้ไม่มคีวามโปร่งใสและขาด

ความยุตธิรรมเมื่อนําใช่จ่ายแทนเงนิสดในปรมิาณมาก การนําพฒันาการของเทคโนโลย ีBlockchain มาใชจ้งึทาํใหเ้กดิ

ความเปลี่ยนแปลงในการนําโทเคน็มาใชง้านแทนบตัรกํานัล เน่ืองจาก สามารถนําคุณลกัษณะของสกุลดจิทิลั เขา้มาใช้

ควบคุมความโปร่งใสได ้สามารถตรวจสอบถงึทีม่าทีไ่ปของบตัรกํานัล พฒันาความปลอดภยัใหม้ากขึน้ และลดปัญหา

การปลอมแปลง ส่งผลใหบ้รษิทัเอกชนและบุคคลทัว่ไปสามารถสรา้งโทเคนของตนเองเพื่อการใชง้านแทนทีบ่ตัรกํานับที่

แตกต่างกนัไปได ้ 

ธุรกิจโรงแรมนัน้เป็นธุรกิจหน่ึงที่สามารถนําเทคโนโลยี Utility Token มาเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัได้โดยตรง จาก

ประโยชน์ในเรื่องของความสะดวกในการ การเสนอขายสนิคา้หรอืใชง้านซื้อสนิคา้/บรกิารของผูซ้ื้อไดท้นัท ีซึ่งถอืเป็น

หน่ึงในปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่าํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูบ้รโิภค (จนัทมิา รกัมัน่เจรญิ, 2558; ประภา

พร ยศไกร, 2559) การนํา Utility Token มาใชใ้นการส่งเสรมิทางการตลาดของโรงแรมจงึเป็นแนวคดิใหม่ทีท่ําใหผู้ใ้ห้

บรกิารสามารถจํากดัหรอืติดตามบตัรกํานัลที่ใช้แทนเงนิได้อย่างแม่นยําขึ้น มคีวามปลอดภยัและป้องกนัการปลอม

แปลงดว้ยเทคโนโลย ีBlockchain และสามารถจดัทาํบญัชค่ีาใชจ้า่ยไดอ้ยา่งแน่ชดั รวมถงึช่วยในการทาํการตลาดเขา้ถงึ

กลุ่มลูกคา้วยัรุ่นหรอืผูท้ีส่นใจและมกีระเป๋าเงนิดจิทิลัได ้ 

อย่างไรกต็ามการปรบัเปลีย่นรูปบตัรกํานัลเดมิไปสู่รูปแบบใหม่ในระบบ Utility Token ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงในสกุลเงนิดจิทิลั

นัน้ ยงัคงมส่ีวนทีเ่ป็นปัญหาทีผู่ป้ระกอบการต่างกต็อ้งพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นการปรบัตวัของธุรกจิ เช่น การรบัรู ้

และทศันคต ิทีม่ตี่อการใชโ้ทเคน็ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในสกุลเงนิดจิทิลัของประชาชน ซึ่งถงึแมว้่าในประเทศไทยนัน้คนส่วน

ใหญ่เกอืบ 2 ใน 3 หรอืรอ้ยละ 73% เริม่มคีวามรูจ้กัหรอืรบัรูเ้กีย่วกบัสกุลเงนิดจิทิลั แต่มผีูท้ ีร่บัรูเ้พยีงครึง่เดยีวทีเ่ป็นผูท้ี่

ถอืครองสกุลเงนิดจิทิลั (Siamblockchain, 2022) ผนวกกบัความยากในการเริม่ต้นใชง้าน Utility Token ซึ่งผูท้ีใ่ชง้าน

จงึตอ้งมคีวามรูใ้นเรื่องของการจดัการประเป๋าเงนิในการสลบัปรบัเปลีย่นเครอืขา่ยทีใ่ชง้าน ซึง่สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นอุปสรรค์

ทีส่ําคญัในการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านกระเป๋าเงนิดจิทิลัรายใหม่ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษาความตอ้งการในการเปลีย่น 

Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token ในกลุ่มธุรกจิโรงแรม เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการรบัรู ้และปัจจยั

ทศันคตทิีส่่งผลต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมในการ เปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token ซึ่ง

จะเป็นขอ้มูลสําคญัในการสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการตดัสนิใจพฒันาธุรกจิใหส้อดรบักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ ทีม่คีวาม

ปลอดภยั โปร่งใส่ และสามารถตดิตามตรวจสอบได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีการรบัรู้ 

กระบวนการของการรบัรู ้เป็นกระบวนการทีส่มัพนัธ์กนัระหว่างความเขา้ใจ ความคดิ ความรูส้กึ ความจํา การเรยีนรู้ 

การตัดสินใจ ซึ่งเมื่อเกิดการรบัรู้ก็จะพฒันาเป็นความรู้สึก อารมณ์ และกลายเป็นแนวโน้มของพฤติกรรม (กนัยา 

สุวรรณแสง, 2542) โดยทีก่ระบวนการรบัรูนั้น้จะต้องมสีิง่เรา้หรอืปัจจยัทีเ่ขา้มาปฏสิมัพนัธ์ (Neisser, 1976 as cited 

in McLeod, 2018) ซึ่งในแต่ละบุคคลแม้ว่าจะเห็นสิ่งเดียวกันแต่มีการรับรู้ที่แตกต่างกันได้ ขึ้นกับปัจจยัและสิ่งที่
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ก่อใหเ้กดิภาพการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละคน (วเิชยีร วทิยอุดม, 2547) ส่งผลใหปั้จจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 

ประสบการณ์ หรอืระดบัการศกึษา ตลอดจนหรอืทศันคต ิหรอืสภาพสงัคมแวดล้อมของแต่ละคน เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่

ส่งผลใหก้ารรบัรูใ้นแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป ซึง่ความตอ้งการเปลีย่นบตัรกํานัล Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility 

Token นัน้ ผู้ใช้บรกิารโรงแรมจําเป็นต้องรบัรู้ถึงขอ้มูลของ Utility Token ก่อนจงึจะเกิดความต้องการในการใช้งาน 

ทฤษฎีของการรบัรูจ้งึจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจประเดน็ต่างๆ ของการรบัรูเ้กี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลัและโทเคน็ของผูใ้ชบ้รกิาร

โรงแรมไดม้ากยิง่ขึน้ 

แนวคิดทฤษฎีทศันคติ 

ทศันคตเิป็นระบบความคดิทีม่อีารมณ์เป็นส่วนประกอบซึ่งทาใหเ้กดิความพร้อมทีจ่ะมปีฏกิริยิาโต้ตอบไม่ว่าจะเป็นใน

รูปแบบของการแสดงออกทางกายภาพ หรอืการแสดงออกทางความคดิทีจ่ะออกมาไดท้ัง้ในทางบวกและในทางลบต่อ

สิง่ใดสิง่หน่ึง (English and English, 1958) องค์ประกอบ 3 ประการ คอื ความรูส้กึ ความรูค้วามเขา้ใจ และการปฏบิตัิ

หรอืการแสดงออกทางพฤตกิรรม (พงศ์สณัห ์ศรสีมทรพัย์ และ ปิยะนุช เงนิคล้าย, 2550) นอกจากนัน้ ทศันคตยิงัแยก

ออกเป็นทัศนคติทางบวก ทางลบ และการเพิกเฉยไม่มีทัศนคติการตอบสนองต่อสิ่งที่เร้า แสดงให้เห็นว่าการที่

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการเปลีย่นบตัรกํานัล Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token นัน้ ตอ้งเกดิจากการมทีศันคติ

ในทางบวก ซึ่งเป็นผลมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์ ความนึกคดิ และความเชื่อของแต่ละบุคคล หรอืทศันคตติ้องมี

ความสมัพนัธต์อ่ความตอ้งการเปลีย่นบตัรกํานัล Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token ในเชงิบวก 

แนวคิดทฤษฎีความต้องการเทคโนโลยี 

ความตอ้งการเทคโนโลยหีรอืการยอมรบัเทคโนโลยคีอืการตดัสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยทีัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรมไป

ใช ้(ขวญัตา กรีะวศิาสกจิ, 2542) เมื่อแน่ใจว่าเทคโนโลยนัีน้สามารถใหป้ระโยชน์อย่างแน่นอนและมคีวามสะดวกหรอื

ความงา่ยในการนําไปใช ้จงึทาํใหเ้กดิการยอมรบัตามมา (Rogers, 2003) โดยระยะเวลาในการตดัสนิใจยอมรบันัน้ไม่มี

กําหนดแน่นอนตายตวัขึน้อยู่กบัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ีโดยองคป์ระกอบทีส่่งผลใหเ้กดิความตอ้งการหรอื

การยอมนับเทคโนโลยคีอื ความมปีระโยชน์ และความงา่ยต่อการใชง้าน (Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B., 

& Davis, F.D, 2003) 
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มินตรา เชื้ออํา่ (2561) ศกึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตขิองประชาชนทีม่ตี่อการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 

ในประเทศไทย  

สิทธิชยั ภษูาแก้ว (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Grab ของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

ความมีประโยน ์

(Usefulness) 

ความงา่ยต่อการใชง้าน 
(Ease of use) 

การยอมรบั 
(Acceptance) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากร ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารเขา้พกัโรงแรมในช่วงระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมา และรูจ้กั Utility 

Token ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่ชดั 

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารเขา้พกัโรงแรม ในช่วงระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมาและรูจ้กั Utility Token โดย

กําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมด้วยวธิีการทาโรห์ยามาเน่ ที่ความคลาดเคลื่อน 5% โดยมปีระชากรอนันต์ 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมในการศกึษามจีาํนวนทัง้หมด 400 คน  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัเลอืกใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ ค่าดชันี

ความสอดคล้องระหว่างความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ(IOC) มค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากบั 0.943 และมค่ีาทดสอบคอนบาค์

แอลฟ่าแบบสอบถามกบักลุ่มทดสอบของในภาพรวม เท่ากบั 0.972 โดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง

แบบลูกโซ่ ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างในลกัษณะการสร้างเครือข่ายข้อมูล โดยผู้วิจยัได้จดัทําแบบสอบถาม โดยใช้

โปรแกรม Google Form โดยทําการส่งลงิค์ ผ่าน Line,ไดร้บัขอ้มูลตอบกลบัไดต้รวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อน

นําไปบนัทกึผล พบว่ามขีอ้มลูทีม่คีวามสมบูรณ์ทัง้หมด 408 ชุด 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้ผู้วจิยัเลอืกใช้สถิติต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะของขอ้มูล และได้รบัผลการ

วเิคราะห์ทีถู่กต้องประกอบดว้ย 1) สถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ t test การวเิคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบ Pearson  

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ปัจจยัการรบัรู ้

- การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

- ความงา่ยในการใชง้าน 

- ความปลอดภยั 

ปัจจยัทศันคติ 

- ความรูส้กึ 

- ความรูค้วามเขา้ใจ 

- พฤตกิรรม  

ระดบัความตอ้งการในการ

เปลีย่น Voucher ไปเป็น

รปูแบบของ Utility Token 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ตวัแปรตาม (Y) 
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ผลการวิจยั  

1) ผลวิเคราะห์ความต้องการในการเปล่ียน Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token ของผู้ใช้บริการโรงแรม 

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเห็นของความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token มี

ความต้องการอยู่ในระดบัสูง โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 โดยขอ้คําถามทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ “ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน Utility Token เกี่ยวกบัการบรกิารของโรงแรม”, “ท่านตัง้ใจที่

จะเลอืกใชโ้รงแรมทีม่ ีVoucher ในรปูแบบของ Utility Token เป็นอนัดบัแรก เมื่อตอ้งการคน้หาทีพ่กั” และ “ท่านตัง้ใจที่

จะเลอืกใช ้Utility Token ในการเป็นตวักลางใน การแลกเปลีย่น ซื้อสนิคา้ หรอืใชบ้รกิารกบัธุรกจิอื่น ๆ” ตามลําดบั 

2) ผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความต้องการเปล่ียน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token 

ของผู้ใช้บริการโรงแรม 

จากการวเิคราะหผ์ลดว้ยสถติทิดสอบ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดต้่อเดอืน นัน้มเีพยีงปัจจยั อายุ และสถานภาพ ทีส่่งผลใหร้ะดบัความคดิเหน็ของความตอ้งการในการเปลี่ยน 

Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวเิคราะหผ์ลดว้ยสถติทิดสอบ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค่าสถิติทดสอบ 

t Sig 

เพศ -1.967 .050 

 F Sig 

อายุ 5.238 .000* 

สถานภาพ 4.199 .016* 

ระดบัการศกึษา .518 .596 

อาชพี 1.910 .127 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน .968 .425 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากผลการวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปประเดน็สาํคญัได ้ดงัน้ี 

1) อายุ ค่าผลทีไ่ดจ้ากการคํานวณมค่ีานัยสําคญัเท่ากบั 0.000 สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกัได ้หรอืแสดงใหเ้หน็ว่า

ปัจจยัทีใ่ชก้ารทดสอบน้ี คอื อายุมผีลต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบัที่กําหนดไว้ โดยผู้วิจยัเลือกพิจารณาทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวแปรรายคู่ 

เพิม่เตมิดว้ยวธิกีารของ LSD ไดผ้ลลพัธ ์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลอายุ 

กลุ่ม j น้อยกว่า 25 ปี 25-42 ปี 43-57 ปี 

i ค่าเฉลีย่ 4.04 4.23 3.89 

น้อยกว่า 25 ปี (Gen Z) 4.04 - -0.19* 0.12* 

25-42 ปี (Gen Y) 4.23  - 0.34* 

43-57 ปี (Gen X) 3.89   - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าอายุทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ 

Utility Token อย่างมนัียสําคญัทางสถิตใินระดบัที่กําหนดไว้ โดยผู้ที่มอีายุ 25-42 ปี (Gen Y) มคีวามต้องการในการ

เปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token มากกว่าผูท้ีม่อีายุน้อยกว่า 25 ปี (Gen Z) และ 43-57 ปี (Gen X) 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ 

2) สถานภาพ ผลทีไ่ดจ้ากการคํานวณมค่ีานัยสําคญัเท่ากบั 0.016 สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกัได ้หรอืแสดงใหเ้หน็

ว่าปัจจยัที่ใช้การทดสอบน้ี คือ สถานภาพมีผลต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility 

Token อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัทีกํ่าหนดไว ้โดยผูว้จิยัเลอืกพจิารณาทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัแปร

รายคู่ เพิม่เตมิดว้ยวธิกีารของ LSD ไดผ้ลลพัธ ์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพ 

กลุ่ม j โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

 i ค่าเฉลีย่ 4.22 4.07 4.41 

โสด 4.22 - 0.15* -0.19 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.07  - -0.34* 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 4.41   - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เหน็ว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบ

ของ Utility Token อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในระดบัที่กําหนดไว้ โดยผู้ที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และความ

ต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token น้อยกว่าผู้ที่มสีถานภาพโสด และหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่  

3) ผลวิเคราะห์ปัจจยัการรบัรู้ท่ีส่งผลต่อความต้องการเปล่ียน Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token ของ

ผู้ใช้บริการโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูถ้งึประโยชน์ และความต้องการในการเปลี่ยน Voucher 

ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token 

 
การรบัรู้ 

 

ความง่าย 

 

ความ

ปลอดภยั 
ความต้องการ 

การรบัรู้ถึงประโยชน์ 1 0.825* 0.792* 0.763* 

ความง่ายในการใช้งาน 0.825* 1 0.840* 0.746* 

ความปลอดภยั 0.792* 0.840* 1 0.769* 

ความต้องการในการเปล่ียนVoucher 0.763* 0.746* 0.769* 1 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้เกี่ยวกับ Utility Token และความต้องการในการ

เปลี่ยน Voucher ไปเป็น Utility Token มรีูปแบบเชงิบวกหรอืมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติ ิณ ระดบัทีกํ่าหนดไว ้และมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูทุกๆ ดา้น โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ากกว่า 0.7 

ทัง้หมด ซึ่งความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token มคีวามสมัพนัธ์กบัความปลอดภยั

มากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ และความงา่ยในการใชง้าน ตามลําดบั  
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4) ปัจจยัทศันคติท่ีส่งผลต่อความต้องการเปล่ียน Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token ของผู้ใช้บริการ

โรงแรม 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตใินการใช ้Utility Token และความต้องการในการเปลีย่น 

Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token 

 ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรม ความต้องการ 

ความรู้สึก 1 0.825* 0.794* 0.785* 

ความรู้ความเข้าใจ 0.825* 1 0.819* 0.822* 

พฤติกรรม 0.794* 0.819* 1 0.810* 

ความต้องการในการเปล่ียน Voucher 0.785* 0.822* 0.810* 1 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติในการใช้ Utility Token และความต้องการในการ

เปลี่ยน Voucher ไปเป็น Utility Token มรีูปแบบเชงิบวกหรอืมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบัที่กําหนดไว้ มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูงทุกๆ ด้าน โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มากกว่า 0.7 

ทัง้หมด ซึง่ความตอ้งการในการเปลีย่น Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความรูค้วาม

เขา้ใจมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ พฤตกิรรม และความรูส้กึ ตามลําดบั  

 

5) ปัจจยัการรบัรู้และทศันคติท่ีส่งผลต่อความต้องการเปล่ียน Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token ของ

ผู้ใช้บริการโรงแรม 

 การรบัรู้ ทศันคติ ความต้องการ 

การรบัรู้ 1 0.858* 0.810* 

ทศันคติ 0.858* 1 0.868* 

ความต้องการในการเปล่ียนVoucher 0.810* 0.868* 1 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พบว่า การรบัรู้เกี่ยวกบั Utility Token และ ทศันคติในการใช้ Utility Token รูปแบบเชงิ

บวกหรือมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กับความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็น Utility โดยมี

ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูทุกๆ ดา้น โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ากกว่า 0.8 ทัง้หมด ซึง่ทศันคตใินการใช ้Utility 

Token มคีวามสมัพนัธ์ต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher สูงกว่าการรบัรู้เกี่ยวกบั Utility Token เล็กน้อย คอื 

0.868 และ 0.810 ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถนํามาจาํแนกอภปิรายสรุปประเดน็สาํคญัได ้ดงัน้ี 

1) อายุ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติใินระดบัทีกํ่าหนดไว ้โดยผูท้ีม่อีายุ 25-42 ปี (Gen Y) มคีวามต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบ

ของ Utility Token มากกว่าผู้ทีม่อีายุน้อยกว่า 25 ปี (Gen Z) และ 43-57 ปี (Gen X) อย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิทัง้น้ี
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เพราะ อายุหรอืกลุ่มเจนเนอเรชัน่ต่างๆ เป็นปัจจยัหน่ึงทีส่าํคญัทีส่่งผลใหเ้ลอืกใชส้กุลเงนิครปิโต สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Siamblockchain (2022) ทีพ่บว่าโดยกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มทีเ่ป็นเจา้ของสกุลเงนิดจิทิลัมากทสุีดกว่า 53% ในทาง

กลบักนักลุ่ม Gen X และ baby boomer มกีารถอืสกุลเงนิดจิทิลัเพยีง 25% และ 4% ตามลําดบั เน่ืองจาก Utility Token 

นัน้ต้องใชค้วามรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลั ตัง้แต่ข ัน้ตอนเริม่การใชง้านครัง้แรกทีผู่ใ้ชง้านจงึตอ้งมคีวามรูใ้นเรื่อง

ของการจดัการกระเป๋าเงนิในการสลบัปรบัเปลี่ยนเครอืขา่ยทีใ่ชง้าน การเพิม่ เหรยีญหรอืโทเคน็ทีจ่ะใช ้รวมถงึต้องทาํ

การซื้อสกุลเงนิดจิทิลัหลกัของเครอืข่ายเหล่านัน้ไว้ในกระเป๋าเงนิดจิทิลัด้วย เพื่อใชเ้ป็นค่าดําเนินการในการโอนยา้ย

หรอืซื้อโทเคน็ทีต่้องการจะใชง้าน ซึ่งสิง่เหล่าน้ีถอืเป็นอุปสรรค์ทีส่ําคญัในการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านกระเป๋าเงนิดจิทิลั

รายใหม่การ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen X ที่เริม่มอีายุสูงมากขึน้และไม่ไดเ้ติบโตมาพร้อมกบัช่วงที่เทคโนโลยบีล็อคเชนมี

ความแพร่หลาย ทําใหเ้มื่อมคีวามตอ้งการใชง้านจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารใชง้านใหม่ทัง้หมด แตกต่างจาก

กลุ่ม Gen Y และ Gen Z ที่เติบโตมาในช่วงเทคโนโลยบีล็อกเชนเริม่มกีารนํามาใชง้านจรงิ จงึมพีื้นฐานความรูค้วาม

เขา้ใจอยู่บ้างก่อนทําการศกึษาเพิม่เตมิเพื่อใชง้าน สอดคล้องกบังานวจิยัเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีของสทิธชิยั 

ภูษาแกว้ (2560) ทีพ่บว่ากลุ่ม อายุระหว่าง 21-30 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารเกีย่วกบัเทคโนโลยสีงูทีสุ่ด 

2) สถานภาพ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติใินระดบัทีกํ่าหนดไว ้โดยผูท้ีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และความตอ้งการในการเปลีย่น Voucher 

ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token น้อยกว่าผูท้ีม่สีถานภาพโสด และหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ เน่ืองจากอาจเป็นเพราะ 

วัตถุประสงค์ในการเข้าพกัในโรงแรมของ ผู้ที่มีสถานภาพโสดหรือผู้ที่มีสถานะหม้าย/หย่าร้างแตกต่างจากผู้ที่มี

สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั โดยผูท้ีม่สีถานภาพโสดจะมคีวามสะดวกยดืหยุ่นในการเดนิทางพกัแรม ทาํใหม้กัทีจ่ะไดร้บั

มอบหมายหน้าทีจ่ากบรษิทัใหเ้ดนิทางไปตดิต่อธุระกบับรษิทัอื่นภายนอกสถานทีอ่ยู่บ่อยครัง้ หรอืมวีตัถุประสงคใ์นการ

เขา้พกัโรงแรมเกี่ยวกบังานเมื่อต้องเดนิทางไปทําธุระในสถานทีห่่างไกลจากทีพ่กัอาศยั ซึ่งการตดิต่อธุระนัน้จําเป็นที่

จะต้องมกีารวางแผนการเดินทางล่วงหน้าเพื่อให้ทนัเวลานัดหมายหรือเกิดค่าใช้จ่ายที่ตํ่าที่สุด การที่ทราบสถานที่

จุดมุ่งหมายปลายทาง วนั และเวลาทีนั่ดหมาย หรอืตอ้งทาํการเดนิทางไปตดิต่อธุระในสถานทีเ่ดมิซ้ํากนับ่อยครัง้ ทาํให้

การเลอืกใช ้Voucher เป็นทางเลอืกหน่ึงทีช่่วยประหยดัค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ได ้โดยต้องเลอืกทีพ่กัโดยพจิารณาถงึความ

สะดวกในการเดนิทาง มรีะยะทางใกล้กบัจุดหมายปลายทาง หรอืเป็นทางผ่านในการเดนิทาง และมรีาคาทีเ่หมาะสม 

ดงันัน้เมื่อมกีารปรบัเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token ผูท้ีม่สีถานภาพโสดกจ็ะมคีวามตอ้งการใชง้าน

มากขึน้ดว้ย ส่วนผูท้ีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนันัน้ส่วนมากมวีตัถุประสงค์ในการเขา้พกัโรงแรมเพื่อการท่องเที่ยว

หรอืพกัผ่อน ซึ่งถงึแมว้่าจะทราบสถานทีท่ีต่อ้งการไปท่องเทีย่วหรอืวางแผนการเดนิทางท่องเทีย่วไดอ้ย่างอสิระ แต่ก็

มกัจะเลอืกเดนิทางท่องเทีย่วในสถานทีใ่หม่ๆ อยู่เสมอ ทําใหไ้ม่สามารถใช ้Voucher กบัทางโรงแรมเดมิไดต้ลอดเวลา 

นอกเสยีจากว่า Voucher จะมลีกัษณะเป็นการรวมกลุ่มของโรงแรมในเครอืทีอ่นุญาตใหเ้ลอืกพกัไดใ้นหลายสถานทีท่ ัว่

ประเทศภายใตก้ารซื้อ Voucher เพยีงครัง้เดยีว 

3) การรบัรู้เกี่ยวกบั Utility Token มีความสมัพนัธ์ต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็น Utility Token มี

รูปแบบเชงิบวกหรือมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกัน อย่างมนัียสําคญัทางถสิติ ทัง้น้ีเพราะ Utility Token ที่ใช้

เทคโนโลยบีลอ็กเชนจดัเป็นเทคโนโลยทีีใ่หม่ ซึง่มผีูร้บัทราบเกีย่วกบัเทคโนโลยน้ีีเพยีง 2 ใน 3 ของประเทศไทย แต่มผีู้

ทีร่บัรูเ้พยีงครึง่เดยีวหรอื 1 ใน 3 ของประเทศไทยทีเ่ป็นผูท้ีถ่อืครองสกุลเงนิดจิทิลัดว้ย (Siamblockchain, 2022) ส่งผล

ใหเ้มื่อมคีวามตอ้งการเปลีย่น Voucher ไปเป็น Utility Token ผูใ้ชง้านจาํเป็นทีจ่ะตอ้งรบัรูถ้งึประโยชน์ ความงา่ยในการ

ใช้งาน และความปลอดภยั ก่อนจงึจะเกิดความต้องการในการปรบัเปลี่ยน ซึ่งเป็นไปตามทฤษีของ Venkatesh, V., 

Morris, M.G., Davis, G.B., & Davis, F.D (2003) ทีร่ะบุว่าการตดัสนิใจยอมรบัทีจ่ะนําเทคโนโลยทีัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและ

นามธรรมไปใช ้กต็่อเมื่อแน่ใจว่าเทคโนโลยนัีน้สามารถใหป้ระโยชน์อย่างแน่นอนและมคีวามสะดวกหรอืความง่ายใน

การนําไปใช ้ซึ่งจะสอดคล้องกบังานวจิยัของ สทิธชิยั ภูษาแก้ว (2560) ที่พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ประกอบดว้ย ด้านการรบัรูป้ระโยชน์และดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน รวมถึงงานวจิยัของ



[10] 

มนิตรา เชื้ออ่ํา (2561) ที่พบว่าโดยรวมแล้วประชาชนมกีารรบัรู้เกี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ในด้านการรบัรู้ถึง

ประโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัปรารถนาอาร ีมฮูมั

หมดัอลัโคลเลซ (2563) ทีพ่บว่าการยอมรบัเทคโนโลยใีนการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลันัน้มคีวามสมัพนัธ์ต่อการรบัรู้

ความเสีย่งในการใชง้าน 

4) ทศันคติในการใช้ Utility Token มคีวามสมัพนัธ์ต่อความต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไปเป็น Utility Token มี

รปูแบบเชงิบวกหรอืมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิทัง้น้ีเพราะพฤตกิรรมเป็นสิง่สําคญั

ที่ทําให้ผู้ใชบ้รกิารปรบัเปลี่ยน Voucher ไปเป็น Utility Token เน่ืองจากปัญหาหลกัของการเขา้ใชง้าน Utility Token 

คอืการเขา้การทําความรู้ความเขา้ใจและการเริม่ใช้งานครัง้แรกสุด ที่ต้องทําการสมคัรกระเป๋าเงนิดจิทิลั และสมคัร

สมาชกิต่างๆ เมื่อเกดิพฤตกิรรมการใชง้านครัง้แรกแล้ว และเกดิความประทบัใจภายหลงัการใชง้านกจ็ะกลบัมาใชง้าน

ซ้ําอกีครัง้ คล้ายกบัพฤตกิรรมการซื้อซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรารถนาอาร ีมูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ที่

พบว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลั  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช ้

1) การนําผลการความต้องการในวจิยัการเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token ในกลุ่มธุรกจิโรงแรมไป

ประยุกต์ใชค้วรวเิคราะห์ถงึลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโรงแรมใหช้ดัเจน โดยกลุ่มลูกคา้ทีเ่หมาะสมจะต้องเป็น

กลุ่มอายุ อายุ 25-42 ปี (Gen Y) และมีลกัษณะเป็นผู้ที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน โดยออกแพคเกจที่มีส่วนลด

สําหรบัดงึดูดลูกค้ากลุ่มดงักล่าวน้ีเป็นพเิศษ เช่นการมอบส่วนลดสําหรบัการปรบัเปลี่ยนมาใช้บตัรกํานัลแบบ Utility 

Token หรอืส่วนลดสาํหรบัครอบครวั 

2) ในการศกึษาครัง้น้ีพบว่าความต้องการในการเปลีย่น Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token มคีวามสมัพนัธก์บั 

ทศันคต ิมากกว่าการรบัรู ้Utility Token ดงันัน้ในการใหบ้รกิารปรบัเปลี่ยน Voucher ไปเป็นรูปแบบของ Utility Token 

ผู้ประกอบการอาจต้องคน้หาวธิกีารในการผลกัดนัใหลู้กค้าทดลองใชง้านจรงิ เช่น การจดัทําหน้าเว็ปไซต์อธบิายถงึ

วธิกีารสมคัรหรอืใชง้าน หรอืมกีารช่วยเหลอืในการใชง้านสําหรบัผูล้งทะเบยีนใหม่ ซึ่งจะทําใหลู้กคา้ทีม่คีวามสนใจเกดิ

ความอยากรู้และได้ทดลองใชง้านจริง และก่อให้เกิดประสบการณ์หรือทศันคติที่ดใีนการใช้งาน Utility Token ของ

โรงแรม 

ขอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป 

1) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัเพศ มค่ีานัยสาํคญัของสถติทิดสอบมเีท่ากบั 0.050 หรอืมค่ีาเท่าจุดวกิฤตขิองนัยสาํคญัที ่

0.05 พอด ีซึง่อาจจาํเป็นตอ้งมกีารศกึษาถงึปัจจยัน้ีเพิม่เตมิในการศกึษาครัง้ถดัไป เพื่อยนืยนัผลการศกึษาใหแ้น่ชดั 

2) การศกึษาครัง้ถดัไปอาจศกึษาถึง Utility Token ในรูปแบบ “ไม่พร้อมใช้งาน” ซึ่งเป็นรูปแบบสําหรบัธุรกิจที่กําลงั

เริม่ต้นก่อตัง้ ทําใหร้าคาของเหรยีญสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ลอดเวลา และต้องลงทะเบยีนอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล

ของสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต). 

องคค์วามรู้ใหม่และผลท่ีเกิดต่อสงัคม ชุมชน ท้องถ่ิน  

จากผลการวจิยัทําใหท้ราบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมในมคีวามต้องการในการเปลี่ยน Voucher ไป

เป็นรูปแบบของ Utility Token อยู่ในระดบัสูง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม อายุ 25-42 ปี (Gen Y) และมลีกัษณะเป็นผูท้ีม่ ี

สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ซึ่งทําให้โรงแรมสามารถนําข้อมูลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจการพฒันาการ

ใหบ้รกิารของตน โดยการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่อยา่ง Blockchain เขา้มาจดัการในการใหบ้รกิารเพื่อความความรวดเรว็ 

ในการใหบ้รกิาร รวมถงึทาํใหบ้ตัรกํานัลทีจ่าํหน่ายนัน้ มคีวามถูกตอ้ง โปร่งใส สามารถตดิตามไดท้ัง้จากฝ่ายผูข้าย หรอื

ฝ่ายผู้ซื้อ ส่งผลให้เกิดความเชื่อมัน่ว่าสิ่งที่ผู้ซื้อซื้อไปนัน้สามารถนํามาใช้ได้จริง และมีความคุ้มค่ากับเงินที่ซื้อไป 

นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัชีใ้หเ้หน็ว่าทศันคตใินการใชง้านซึง่รวมถงึประสบการณ์นัน้ส่งผลต่อ วามตอ้งการในการเปลีย่น 

Voucher ไปเป็นรปูแบบของ Utility Token สงูกว่าความรูค้วามเขา้ใจ ทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารโรงแรมตอ้งมคีวามพรอ้มในการ
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ให้บริการช่วยเหลือในการใช้งานสําหรบัผู้ลงทะเบียนใหม่ ซึ่งจะทําให้ลูกค้าที่มคีวามสนใจเกิดความอยากรู้และได้

ทดลองใชง้านจรงิ มากกว่าการโฆษณาเสนอขายสนิคา้ผ่านชอ่งทาง utility เพยีงอย่างเดยีว 
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