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ABSTRACT 

This independent research study aimed to 1) Study the factors affecting the decision to choose a tutoring 

school for parents and students in Nang Rong District, Buriram Province, 2) Analyze the behavior and needs 

of parents and students in choosing a tutoring school in Nang Rong District, Buriram Province, and 3) 

Compare the market mix factors affecting parents' and student tutoring school choices based on demographic 

fundamentals. It uses closed-ended questionnaires to collect data from parents and students. In Nang Rong 

District, Buriram Province, by convenient sampling method and using 231 samples. The statistics used in the 

preliminary analysis of the data are descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation, t-

test, and one-way ANOVA. If differences were found, it would lead to pairwise comparison using Multiple 

Comparisons (LSD). The study found that: The majority of respondents were female, aged 20-34 years old, 

students with a monthly income of less than 15,000 baht, sci-math plans, and marketing mix factors were the 

most important, with an average of 4.34) The location factor averaged 4.49 and affected the decision-making 

process to the greatest extent, and the price factor averaged 4.39 and affected the decision-making process 

to the greatest extent. The top three most important factors are: 1) Safety of school premises 2) The 

instructor has reliable experience, and 3) The price is appropriate for the quality of teaching, respectively. 

Demographic factors including gender, age, occupation, monthly income and different study plans were found 

to be different factors that influenced the decision to choose a tutoring school. 
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บทคดัย่อ  

การคน้ควา้แบบอสิระน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของผูป้กครอง

และนักเรยีน อําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัย ์2) วเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความตอ้งการของผูป้กครองและนักเรยีนใน การ

เลอืกโรงเรยีนกวดวชิาในอําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัย์ และ 3) เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของผู้ปกครองและนักเรยีนจําแนกตามปัจจยัพืน้ฐานทางประชากรศาสตร ์โดยใช้

แบบสอบถามปลายปิดในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากผูป้กครองและนักเรยีน ในเขตอําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัย์ โดย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้จํานวน 231 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ one-way ANOVA หากพบความแตกต่าง

จะนําไปสู่การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีMultiple Comparisons (LSD) ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20-34 ปี เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มรีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 15,000 บาท แผนการ

เรยีนวทิย์-คณิต อกีทัง้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่4.34 มี

ปัจจยัทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกคอื ปัจจยัดา้นบุคลากรมค่ีาเฉลีย่ 4.59 และส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด ปัจจยัด้านสถานที่มค่ีาเฉลีย่ 4.49 และส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจในระดบั

มากทีสุ่ด และปัจจยัดา้นราคามคี่าเฉลี่ย 4.39 และส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด ปัจจยัทีส่ําคญัมาก

ทีสุ่ดสามอนัดบัแรกคอื 1) ความปลอดภยัของสถานทีเ่รยีน 2) ผู้สอนมปีระสบการณ์ทีน่่าเชื่อถอื และ 3) ราคามคีวาม

เหมาะสมกบัคุณภาพการสอน ตามลําดบั พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืนและ

แผนการเรยีนที่ต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวด

วชิา 
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บทนํา 

การศกึษาปัจจุบนั การศกึษาทําให้คนเป็นคนฉลาด เป็นคนมเีหตุผล คดิเป็นแก้ปัญหาเป็นและรูจ้กัวธิแีสวงหาความรู้

เพื่อพฒันาตนเอง และเพื่อการงานอาชพี การศกึษาสรา้งนิสยัทีด่งีามใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีนโดยเฉพาะนิสยัรกัการเรยีนรู้

และนิสยัอืน่ๆ เช่นความเป็นคนซื่อสตัย ์ขยนั อดทน รบัผดิชอบ เป็นต้น การศกึษาในปัจจุบนัมคีวามสําคญัมากเพราะ

สมยัน้ีมกีารแขง่ขนัมากมายหลายระบบการศกึษาไทยทีย่งัคงนิยมการวดัความสามารถนักเรยีนจากผลจากคะแนนสอบ

เขา้มหาวทิยาลยัและโรงเรยีนทีม่ชีื่อเสยีง โดยเฉพาะการเน้นวดัผลการสอบเขา้มหาวทิยาลยัจากคะแนนสอบเขา้และผล

การสอบในอดีต และวัฒนธรรมการศึกษาที่เน้นการวัดผลจากคะแนนสอบเป็นหลัก ทัง้ในระดับ ประถมศึกษา 

มธัยมศกึษา และอุดมศกึษา  

การหาโรงเรยีนกวดวชิากเ็ป็นทางเลอืกอกีทางหน่ึงทีจ่ะช่วยใหเ้ดก็มคีวามรูเ้พิม่เตมิจากการเรยีนในหอ้งเรยีนโดยการ

เรยีนพิเศษนัน้เป็นการจดัการเรยีนการสอนที่จดัขึ้นนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรยีนปกติ การเรยีนการสอนใน

โรงเรยีนกวดวชิาเน้นการทบทวนบทเรยีนหรอืเน้ือหาทีเ่รยีนผ่านมาแลว้บางครัง้อาจเรยีนเน้ือหาล่วงหน้า  

การศึกษาที่มีปรมิาณนักเรยีนเพิ่มมากขึ้น อีกทัง้โรงเรยีนกวดวิชายงั เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิและ

คณาจารย์ที่มปีระสบการณ์ ในการสอน มคีวามสามารถใน การถ่ายทอดจากหลากหลายสถาบนั โดยมเีทคนิคที่ให้

นักเรยีนเขา้ใจ และประยุกต์ใช้ได้จรงิเป็นการ 2 เสรมิทกัษะและการเรยีนรูข้องนักเรยีนให้เพิ ่มขึ้นจากการเรยีน ใน

หอ้งเรยีน ซึง่ไม่เพยีงใหค้วามรูค้วาม เป็นเลศิดา้นวชิาการเท่านัน้ ยงัสอดแทรกแง่คดิทางดา้น จรยิธรรมใหแ้ก่นักเรยีน 

เพื่อใหนั้กเรยีนเป็น บุคลากรทีม่คุีณภาพในทุกๆ ดา้นของสงัคมต่อไป ( ภทัรพร ววิฒันศร, 2553, หน้า 1-2) จากขอ้มูล

สถิติ TCAS63 รอบที่ 3 (อ้างอิงขอ้มูลจาก. https://www.mytcas.com/, พฤษภาคม 2563) เป็นขอ้มูลจํานวนเรยีกรบั 

จาํนวนผูส้มคัร และอตัราการแขง่ขนัโดยสามารถสรุปในรปูแบบ ตารางไดด้งัน้ี 

 

สถาบนั 
จาํนวนสาขา  

ท่ีเปิดรบั 

จาํนวนเรียก 

 รบั (คน) 

จาํนวนผู้สมคัร 

(รายการ) 

อตัราการ 

แข่งขนั 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 226 11098 55230 1:4.98 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 102 5740 46536 1:8.11 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 82 3105 41579 1:13.39 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 89 3188 27884 1:8.75 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 47 3624 27096 1:7.48 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม 93 4059 25599 1:6.31 

มหาวทิยาลยัศลิปากร 89 3546 17139 1:4.83 

มหาวทิยาลยัมหดิล 46 1787 8336 1:4.66 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ 114 4794 9664 1:2.02 

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 61 10330 4897 1:0.47 

 

เห็นได้ว่าการเขา้ศึกษาต่อสถาบนัอุดมศกึษามกีารแข่งขนัเพื่อเลอืกมหาวทิยาลยัหรอืคณะที่ ต้องการ มกีารแข่งขนั

ค่อนขา้งสูง การเรยีนการสอนในโรงเรยีนกวดวชิาเน้นการทบทวนบทเรยีนหรอืเน้ือหาทีเ่รยีนผ่านมาแล้ว บางครัง้อาจ

เรยีนเน้ือหาล่วงหน้าก็ได้จุดมุ่งหมายในการเรียนจงึเริม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไม่ใช่ เฉพาะเด็กที่เรยีนอ่อน

เท่านัน้แต่เดก็ทุกคนทีเ่รยีนกวดวชิาตอ้งการเรยีนใหเ้ก่งขึน้เรยีน โดยเฉพาะเมื่อ ต้องมกีารสอบคดัเลอืกกจ็ะเลอืกเรยีน

กวดวชิาทีต่วัเองคดิว่าขาดหรอืไม่เก่งพอจงึเป็นทีม่าของการเรยีน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

เป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรของการศกึษาซึ่งผูว้จิยัไดท้าํการสบืคน้ จากเอกสาร

ทางวชิาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ เพื่อนํามากําหนดสมมตฐิาน โดยแบ่ง เน้ือหาของบทน้ีเป็น 6 ส่วนคอื 

1) แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค Kotler and Keller (2011) กล่าวว่า การศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ

ของผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารตา่งๆ ทัง้การซื้อและใชจ้่าย สนิคา้ บรกิาร แนวคดิต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

พืน้ฐานและความอยากไดส้นิคา้และบรกิารนัน้ 

2) แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด คอื องค์ประกอบทีส่ําคญัในการดาํเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัที่

กจิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้งส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337) แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึ่งเป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างสนิคา้

อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 7P's  

3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538, หน้า 53-55) กล่าวว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้เป็น

เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัทีช่่วยกาหนดตลาดเป้าหมาย 

4) ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิกวดวชิา หมายถงึ โรงเรยีนทีก่่อตัง้ขึน้เป็นพเิศษเพื่อกวดขนัใหนั้กเรยีนประสบเป้าหมายที่

ไดต้ัง้ไว ้ซึง่เป้าหมายสามญัทีสุ่ดคอืเพื่อผ่านการสอบเขา้โรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยัทีต่นเองตอ้งการเป็นตน้ คาํว่า "กวด

วชิา" หมายถงึเรยีนอย่างหนักหรอืเรยีนเน้ือหาจาํนวนมากภายในระยะเวลาสัน้ ๆ 

5) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

6) กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

สมมติฐานในการศึกษา  

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุระดบัการศกึษาของนักเรยีน รายไดข้อง ครอบครวั อาชพีของผูป้กครอง ที่

แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิา อําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัยท์ีแ่ตกต่างกนั 

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิา อําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัยท์ี่

แตกต่างกนั  

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุระดบัการศกึษาของนักเรยีน รายไดร้วมของ ครอบครวั อาชพีของผูป้กครองทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิา อําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัยท์ีแ่ตกตา่งกนั  

1.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภัณฑ์ด้านราคา ด้านสถานที่ด้าน ส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนกวดวชิาในอําเภอนางรอง จงัหวดั

บุรรีมัย ์

กรอบแนวคิดของงานวิจยั  

ในการศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงเรยีนกวดวิชา อําเภอนางรอง จงัหวดั

บุรรีมัย ์ดว้ยทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้ําการกําหนดตวั แปรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัน้ีไว้

ในกรอบวจิยั โดยทีไ่ดจ้ากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

กวดวชิา ในเขตเทศบาลเมอืงนางรอง อําเภอนางรอง ไวด้งัน้ี 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั การตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา อาํเภอนางรอง จงัหวดับุรีรมัย ์

   ตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) ใชแ้บบสอบถามเพื่อ การวจิยัแบบปลายปิด 

เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อมุ่งค้นหาขอ้เท็จจรงิจากความคดิเห็นที่ เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิา อําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัย ์

ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง  

ประชากร ประชากรที่ใชศ้กึษา คอื ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ีคอื ผู้ปกครองและนักเรยีนทุก ระดบัชัน้ อําเภอ

นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยให้สมมติฐานว่านักเรียน 1 คน ต่อผู้ปกครอง 1 คน เขต เทศบาลเมืองนางรองมี

สถานศกึษาทัง้รฐัและเอกชนรวมกนั 11 แห่ง จํานวนนักเรยีนรวมทัง้ชายและ หญิง เป็น 6,961คน ประชากรที่ใช้ใน

การศกึษาทัง้หมดจาํนวน 13,922 คน (อา้งองิขอ้มลูจากเวบ็ไซต:์ 

 https://data.bopp-obec.info/emis/index_edu_p.php?province=20) 

กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างสําหรบังานวจิยัในครัง้น้ี ผู้วจิยัได้กําหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) โดยใช้หลกัการ

คํานวณของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane ,1973) ทีใ่ช้หาจํานวนกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่า สดัส่วนของประชากร

โดยคาดว่าสดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ที่ระดบัความ เชื่อมนั 95% และความคลาดเคลื่อนที่

ผูว้จิยัยอมรบัไดเ้ท่ากบั 5% ดงันัน้ ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 389 คน จากจํานวนประชากรทัง้หมด 13,922 คน โดยใช้

สตูรดงัน้ี  

จากสตูร 𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑁𝑁𝑁𝑁 (1+𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁^2 ) 

n = กลุ่มตวัอย่าง 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานสถานท่ี(Place) 

4. ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ท า ง

การตลาด(Promotion) 

5. ดานบุคคลากร(People) 

6. ดานกระบวนการ(process) 

7. ดานกายภาพ(Physical) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพของผูตอบ

แบบสอบถาม 

4. รายไดครอบครัวตอเดอืน 

5. แผนการเรียน 

 
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

อำเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 

https://data.bopp-obec.info/emis/index_edu_p.php?province=20
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N = จาํนวนประชากรทั ้งหมดทีใ่ชใ้นการศกึษา 

e = ความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดข้องกลุ่มตวัอย่าง (เท่ากบั 0.05)  

เมื่อแทนค่าสูตร จะได้ว่า 𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑁𝑁𝑁𝑁 1+𝑁𝑁𝑁𝑁(0.05)2 n = 388.83 คน แต่เน่ืองจากในการศกึษาครัง้น้ีเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม ตามความสมคัรใจ ของผู้ตอบ ซึ่งมีโอกาสได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนไม่ครบ หรือ

แบบสอบถามที่ตอบกลบัไม่สมบูรณ์ โดยหลงัจากกระจายแบบสอบถามได้รบัการตอบกลบัทัง้หมด 231 ชุด จํานวน

ประชากรตํ่ากว่าเกณฑ ์

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้ง ขึน้จากกรอบแนวคดิ จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎนัีกวชิาการ เอกสาร และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ ่งผูว้จิยัไดป้รบัปรุงขึน้เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่มรีายละเอยีดของ ขัน้ตอนใน

การสรา้งเครื่องมอืโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ นักเรยีนและผูป้กครองในการ

เลอืกโรงเรยีนกวดวชิา ในเขตเทศบาลเมอืงนางรอง  

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมและความต้องการของผูป้กครองและนักเรยีนในการเลอืกโรงเรยีน กวดวชิา อําเภอนางรอง จงัหวดั

บุรรีมัย ์โดยสอบถามขอ้มูลเบือ้งต้นถงึลกัษณะโรงเรยีนกวดที ่ใหค้วามสนใจเรยีน รูปแบบการตอบเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list)  

เกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวด วชิา อําเภอ

นางรอง จงัหวดับุรรีมัยผ์ูท้าํวจิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 

1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม ตวัอย่างโดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง 400 

ตวัอย่าง เมื่อผูว้จิยัไดร้วบรวม แบบสอบถามไดท้ัง้หมดแล้วทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ แบบสอบถาม

เพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูตามขั ้นตอนต่อไป 

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่สามารถ สบืค้นและอ้างอิงได้ เช่น บทความ 

อนิเทอรเ์น็ต วารสารทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์เป็นตน้  

3) สถิติที่ใช้ในการวจิยั ผู้วิจยัทาการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกโรงเรยีนกวดวิชา อําเภอ นางรอง 

จงัหวดับุรรีมัย ์โดยเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  

  

สรปุผลการวิจยั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความถี่และค่าคะแนนของปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน กวดวชิา อําเภอนางรอง 

จงัหวดับุรรีมัยพ์บวา่ปัจจยัทีผู่ป้กครองและนักเรยีนใชใ้นการตดัสนิใจเลอืก โรงเรยีนกวดวชิาเรยีงตามลําดบัความสาํคญั

จาก 1 ถงึ 7 ไดแ้ก่ 

ปัจจยัด้านบุคลากร ระดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชื่อเสยีงของผูส้อน 

ความเป็นกนัเองของผูส้อนต่อนักเรยีนและผูป้กครอง และผูส้อนมปีระสบการณ์ทีน่่าเชื่อถอื ตามลําดบั 

ปัจจยัด้านสถานท่ี ระดบัการตดัสนิใจมากที่สุด พบว่า 3 ขอ้ใช้ในการตดัสนิใจมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความ

ปลอดภยัของสถานทีเ่รยีน ความสะดวกในการเดนิทาง และมสีิง่อํานวยความสะดวกครบถว้น ตามลําดบั  

ปัจจยัด้านราคา ระดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด พบว่า 3 ขอ้ใชใ้นการตดัสนิใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ราคามคีวามเหมาะสมกบั

คุณภาพการสอน มกีารแจง้ราคาชดัเจน และราคาเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาทีอ่ื่น ตามลําดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ระดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด พบว่า ม ี3 ขอ้ทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รปูแบบหลกัสตูร

ทีต่รงกบัความตอ้งการ มสีื่อการสอนทีท่นัสมยั และหลกัสตูรมแีบบฝึกหดัจาํนวนมาก ตามลําดบั  
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ปัจจยัด้านกายภาพ ระดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด พบว่า 3 ขอ้ใชใ้นการตดัสนิใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ชื่อเสยีงและระยะเวลา

ก่อตัง้ การแสดงสถติแิละผลงานทีผ่่านมา และภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยัเหมาะกบักลุ่มผูเ้รยีน ตามลําดบั  

ปัจจยัด้านกระบวนการ ระดบัการตดัสนิใจมาก พบว่า 3 ขอ้ใชใ้นการตดัสนิใจมากที่สุด ได้แก่ มกีารเปิดสอนหลาย

ช่วงเวลา ขัน้ตอนการสมคัรเรยีนไม่ยุ่งยาก เขา้ใจงา่ย และมกีารใหข้อ้มูลดา้นการเรยีนแนะแนวทางการศกึษาต่ออย่าง

ถกูตอ้ง ตามลําดบั  

ปัจจยัด้านส่งเสริม ระดบัการตดัสนิใจมาก พบว่า ม ี3 ขอ้ใชใ้นการตดัสนิใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การแนะนําจากผูป้กครอง

ดว้ยกนั เมื่อลงเรยีนหลายหลกัสูตรรวมกนัจะมส่ีวนลดค่าเรยีนให ้และมกีารประชาสมัพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ ตามลําดบั 

เหตุผลในการเลอืกเรยีนมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ทบทวนความรู้เพื่อสอบในโรงเรยีน เสรมิความรูน้อกจากชัน้

เรยีนในโรงเรยีน และทบทวนความรูเ้พื่อสอบเขา้สถาบนัการศกึษา ตามลําดบั 

-วชิาทีเ่รยีนกวดวชิาทีเ่ลอืกเรยีนมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คณิตศาสตร ์องักฤษ และฟิสกิส ์ตามลําดบั 

-วนัเรยีนกวดวชิา วนัหยุดสุดสปัดาห ์(เสาร-์อาทติย)์ รองลงมาเลอืกปิดเทอม และหลงัเลกิเรยีนจนัทร ์- ศุกร ์ 

-ค่าใชจ้่ายในการเรยีนกวดวชิาโดยเฉลีย่ 1 ปี ส่วนใหญ่ 10,001-30,000 บาทต่อปี  

-สถานทีเ่รยีนกวดวชิา ส่วนใหญ่เรยีนทีโ่รงเรยีนกวดวชิา รองลงมาเรยีนทีบ่า้นตนเอง และเรยีนในพืน้ทีส่าธารณะ 

 

อภิปรายผล 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรต์่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนกวดวชิา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 

เพศ อายุ อาชพี รายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อ เดอืนต่างและแผนการเรยีนที่ต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดปัจจยัที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกโรงเรยีนกวดวิชา อําเภอนางรอง จงัหวดับุรีรมัย์ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีไ่ดศ้กึษาของ น้ําทพิย ์เนียมหอม (2560)  

2) ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่ออาชวีศกึษาในวทิยาลยัเทคโนโลยวีบิูลย ์บรหิารธุรกจิ ราม

อนิทรา และพบว่า นักเรยีน นักศกึษาที่มเีพศ เกรดเฉลี่ยสะสม สาขาที่กาลงัศกึษาอยู่ และรายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อ

เดอืนต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการ ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่ออาชวีศกึษาในวทิยาลยั

เทคโนโลยวีบิูลยบ์รหิารธุรกจิรามอนิทรา โดยภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจาการวิจยั 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจยัไปใช้ จากการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือก

โรงเรยีน กวดวชิา อําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัย์ ผูว้จิยัเหน็ว่า ผูป้ระกอบการทีด่ําเนินธุรกจิเกี่ยวกบั โรงเรยีนกวดวชิา

ในอําเภอนางรอง จงัหวดับุรรีมัย ์สามารถนําผลการศกึษาน้ีไปใชไ้ดด้งัน้ี  

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านกระบวนการ (Process) และด้านการส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) มีระดบัการตัดสินใจตํ่ากว่าปัจจยัด้าน อื่นๆ ผู้ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับโรงเร ียนกวดวิชา 

สามารถนําผล ดงักล่าวไปใชใ้นปรบัปรุงใหส้อดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น ทดลองเรยีนฟร,ี เมื่อสมคัรเรยีนครัง้แรก

แถมอุปกรณ์การเรยีน เช่น กระเป๋ าผา้ เสือ้ยดื เป็ นต้น, จดั โปรโมชั ่นเมื่อสมคัรเร ียนครบ 3 คอร์สรบัส่วนลด 15% 

หร ือ มีไลน์บอทตอบ คําถามตลอด 24 ชัว่โมง เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องสามารถที่ จะทําให้

สามารถเพิ ่มโอกาสในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามตอ้งการเลอืก โรงเรยีนกวดวชิาไดม้ากขึน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิเลอืกโรงเรยีนกวดวชิา โดย เปรยีบเทยีบตามประเภทของโรงเรยีนกวด

วชิา 
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