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ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) investigate the level of marketing-mix factors affecting the decision-

making in purchasing Thai rubber pillow products of the Chinese consumers, 2) compare their decision-making 

classifying according to their demographic factors, 3) find out the relationship of the marketing-mix factors 

affecting the decision-making in purchasing Thai rubber pillow products of the Chinese consumers, and to 4) 

analyze the influential factors of the product, the price, the channel of distribution, and the marketing promotion 

affecting the purchasing of Thai rubber pillow products of the Chinese consumers. The questionnaire was used 

as the research tool. The samples were 405 Chinese consumers in the People’s Republic of China who had 

purchased Thai rubber pillow products. The data received were analyzed by hypothesis testing analysis. 

The results revealed that the majority of the respondents were female, age between 25-49 years old, their 

educational level was lower than bachelor’s degree, and their average monthly income was 60,001-80,000 

baht. Additionally, the marketing-mix factors affected their decision-making in purchasing Thai rubber pillows 

were at high level. Considering at each factor, the factor of “price” was found at the most important level, while 

the factor of “product” was at the least important level. The majority of the respondents have tended to continue 

on purchasing the Thai rubber pillows. Moreover, the results of the hypothesis testing showed that the 

respondents who were from different gender had different decision-making in purchasing Thai rubber pillow 

products. In addition, the marketing-mix factors of the price, the channel of distribution, and the marketing 

promotion affected the decision-making in purchasing Thai rubber pillow products of the Chinese customers. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑ์หมอนยางพาราของผู้บรโิภคชาวจนี 2) เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคชาวจนีจําแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อวเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และ

การส่งเสริมการขาย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชาวจีน ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือ

แบบสอบถามกบักลุ่มผูบ้รโิภคชาวจนีในประเทศจนีทีม่กีารซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพาราในระหว่างปี พ.ศ.2564 ถึง

ปัจจุบนัจํานวน 405 ตวัอย่าง ดําเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการนําเสนอเน้ือหาทางสถติแิละการทดสอบสมมตฐิานใน

การวิจยั ผลการวิจยั พบว่า ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 25-49 ปี มี

การศึกษาอยู่ที่ตํ่ากว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 60,001-80,000 บาท ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสําคญัต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์หมอนยางพาราของผู้บริโภคชาวจนีในระดบัมาก โดยประเด็นที่แสดงถึง

ความสาํคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ “ราคา” และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสาํคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ “ผลติภณัฑ”์ ขอ้มลูการตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์หมอนยางพาราของลูกค้าชาวจีนอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีมุมมองที่จะตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑห์มอนยางพาราต่อไป ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอน

ยางพาราของลูกคา้ชาวจนีแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย และ ดา้น

การส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของลูกคา้ชาวจนี 

คาํสาํคญั: ผลติภณัฑห์มอนยางพารา, ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซื้อ 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมยางพารา ถอืไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงทีม่คีวามสาํคญักบัภาคธุรกจิของประเทศ เน่ืองจากธุรกจิปลูกสวน

ยางเป็นตลาดทีไ่ดร้บัการประกอบอาชพีทีแ่พร่หลายในประเทศไทย โดยมกีารคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2565 ประเมนิว่า

ยอดผลผลิตยางพาราไทยจะอยู่ที่ 4.905 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2564 ร้อยละ 1.82 (การยางแห่งประเทศไทย, 

2565) โดยทางดา้นกระทรวงพาณิชย์ (2565) นําเสนอสถติกิารส่งออกยางพารา ซึ่งเป็นสนิคา้เกษตรส่งออกอนัดบัที ่2 

ของไทย รองจากผลไมส้ดแช่เยน็แช่แขง็ โดยมมีลูค่าส่งออกในปี 2564 อยู่ที ่175,978 ลา้นบาท หรอืเตบิโต 61.6% ซึง่

ส่งออกสนิคา้ในรปูของยางแท่ง น้ํายางขน้ และยางแผ่นดบิ มอีตัราการเตบิโตทีร่อ้ยละ 88.3 , 24.1 และ 74.5 ตามลําดบั 

สะทอ้นถงึการขยายตวัและนับเป็นปีทองของยางพาราไทย มปัีจจยัสาํคญัของการเตบิโตมาจาก 3 ปัจจยัหลกั 1) ความ

ต้องการในตลาดโลกทีเ่พิม่สูงขึน้ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 ส่งผลใหค้วามตอ้งการถุงมอืยาง เพิม่สูงขึน้ทัว่โลก 

2) พฤตกิรรมการเดนิทางทีเ่ปลี่ยนมาใชร้ถยนตส่์วนตวัเพิม่ขึน้ ทําใหก้ารใชย้างจงึเพิม่สูงขึน้ตามไปดว้ย 3) การฟ้ืนตวั

ของเศรษฐกจิโลกในช่วงครึง่หลงัของปี 2564 ส่งผลใหค้วามตอ้งการวตัถุดบิยางพาราในภาคอุตสาหกรรมเพิม่ขึน้ 

จากข้อมูลปี พ.ศ.2563 ภาพรวมทัง้หมดของตลาดยางพาราของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตลาดยางชัน้กลาง

สาํหรบัเพื่อการส่งออกและมธีุรกจิยางชัน้ปลายสาํหรบัใชใ้นประเทศ โดยมหี่วงโซ่อุตสาหกรรมคอื ตลาดส่งออกทีส่าํคญั 

คอื จนี (สดัส่วน 36.6% ของมลูค่าการส่งออกผลติภณัฑย์างขัน้กลางทัง้หมด) มาเลเซยี (22.6%) สหรฐัอเมรกิา (6.5%) 

ญีปุ่่ น (5.7%) และเกาหลใีต ้(3.4%) ผลผลติทีเ่หลอื (สดัส่วน 13.3%) ถูกนําไปใชเ้ป็นวตัถุดบิในการผลติผลติภณัฑ์ยาง

ขัน้ปลายภายในประเทศ โดยใชใ้นอุตสาหกรรมยางรถยนต์เป็นหลกั (สดัส่วน 48.9% ของความต้องการใชผ้ลติภณัฑ์

ยางพาราขัน้กลางทัง้หมดในประเทศ) รองลงมา คอื ยางยดื (19.7%) ถุงมอืยาง (13.0%) และอื่นๆ อาท ิท่อยาง ถุงยาง

อนามยั ยางรดั เป็นตน้ (ชยัวชั โซวเจรญิสุข, 2564) 

กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ (2565ก) สรุปแนวโน้มสําคญัสําหรบัผูป้ระกอบการยางพาราไทย จากการทีร่าคา

ยางฟ้ืนตวั จากการส่งออกไปต่างประเทศไดม้ากขึน้ตัง้แต่ช่วงครึง่ปีหลงั พ.ศ.2564 เป็นตน้มา โดยเฉพาะอย่างยิง่ตลาด

ประเทศจนีกลายเป็นตลาดสําคญัที่ประเทศไทยนํามาใชใ้นการส่งออกตัง้แต่ระดบัวตัถุดบิไปจนถงึผลติภณัฑ์แปรรูป

ต่างๆ 

สนิคา้หมอนยางพารา เป็นผลติภณัฑใ์นรปูแบบยางพาราแปรรูปทีไ่ดร้บัความนิยมจากคุณสมบตัขิองการใชง้านทีม่อีายุ

นานและเป็นผลติภณัฑ์ทางธรรมชาตทิีช่่วยลดขยะและกระบวนการผลติหมอนทัว่ไปทีส่่งผลใหไ้ด้รบัการยอมรบัทาง

สงัคม และสามารถประยุกตใ์ชใ้นทางการแพทย์สําหรบัผูป่้วยทีต่อ้งการหมอนทีร่องรบักระดูกไดอ้ย่างมัน่คง โดย ภูสติ 

รตันกุล เสรเีรงิฤทธิ ์(2564) อธบิดกีรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศไดผ้ลกัดนัใหผ้ลติภณัฑ์หมอนยางพาราเขา้เป็น

ส่วนหน่ึงของสนิค้าส่งออกไปยงัประเทศจนีจากกระแสที่ได้รบัความนิยมจากการซื้อขายผ่านออนไลน์ ซึ่งผลติภณัฑ์

หมอนยางพาราของประเทศไทยได้รบัมาตรฐานที่ผ่านข้อกําหนดของประเทศจีนจากหน่วยงาน C.C.I.C. (China 

Certification & Inspection Group) ซึ่งเป็นองค์กรรฐัวสิาหกจิร่วมทนุระหว่างภาคเอกชนและภาครฐัของจนี (ศุลกากร) 

ทีร่บัรองสนิคา้ในรูปแบบ RFID Tag ทีลู่กคา้ชาวจนีสามารถสบืคน้ขอ้มลูแหล่งผลติของหมอนยางพาราไทยทุกใบแบบ

ยอ้นกลบัได ้(Traceability) นอกจากน้ีจากรายงานกรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ (2565ค) พบว่า นโยบายการเปิด

คา้ของประเทศจนีไดม้กีารเปิดรบัสนิคา้จากประเทศไทยมากขึน้ โดยตัง้แต่ปี พ.ศ.2559 เป็นตน้มาจนถงึปัจจุบนัมอีตัรา

การเตบิโตดา้นการนําเขา้เฉลีย่รอ้ยละ 6.5 ต่อปีอย่างต่อเน่ือง โดยผลติภณัฑช์ุดเครือ่งนอน และสนิคา้กลุ่มถกัทอถอืได้

ว่าเป็นตลาดสําคญัของประเทศไทยทีใ่ชใ้นการส่งออกไปเน่ืองจากมาตรฐานสนิคา้มคุีณภาพทีด่ตี่อราคาต้นทุนทีไ่ม่สงู

มากเมื่อเทียบกับการที่จีนต้องนําเข้าสินค้ากลุ่มเดียวกันจากฝัง่ยุโรป นอกจากน้ีการพฒันาสินค้าของไทยยงัผ่าน

มาตรฐานทีท่างประเทศจนียอมรบัไดใ้นเชงิพาณิชยท์าํใหม้แีนวโน้มทีด่ทีีจ่ะใชใ้นส่งออกไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีความน่าสนใจของผลติภณัฑห์มอนยางพาราส่งผลใหม้งีานวจิยัสนับสนุนเพื่อทําความเขา้ใจถงึความตอ้งการ

ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพารา เช่น ในงานวจิยัของ มนต์ธดิา มาโพธิ ์(2562) ทําการศกึษาเรื่อง

กระบวนการตดัสนิใจซื้อหมอนทีน่อนยางพาราแท ้100% แบรนด์ TNF ของประชาชนในกรุงเทพมหานครทําใหท้ราบ
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ถึงความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลใหผู้้บรโิภคมกีารเลอืกซื้อหมอนทีน่อนยางพาราแทแ้ตกต่างกนั 

หรอืในงานวจิยัของ กนัย์รว ีสทิธบิุศย์ และรุ่งอาทติย์ บูชาอินทร์ (2558) ทําการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บรโิภคของ 

สปป.ลาวในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพารา กรณีศกึษา: นครหลวงเวยีงจนัทน์ ทําใหท้ราบถงึลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ีใ่หค้วามสําคญักบัผลติภณัฑห์มอนยางพารานัน้เป็นกลุ่ม เพศหญงิ อาย ุ31-50 ปี มสีถานภาพสมรส 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,000,000-

2,000,000 กีบ หรอืประมาณ 4,310-8,620 บาท เหล่าน้ีส่งผลให้ผูว้จิยัเล็งเหน็ถงึความน่าสนใจของผลติภณัฑ์หมอน

ยางพาราในการส่งออกไปยงัตลาดประเทศจนีนํามาสู่ความสนใจในการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์

หมอนยางพาราทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคชาวจนี 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของผูบ้รโิภคชาวจนี 

ได้มกีารทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดงัต่อไปน้ี แนวคิดเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผู้วจิยั

นํามาใชใ้นการกําหนดขอบเขตของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มลูกคา้จนีทีต่ดัสนิใจซื้อหมอนยางพาราซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัในการศกึษาครัง้น้ี โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน แนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ในการศกึษา

ครัง้น้ีผู้วจิยัได้นําองค์ประกอบทางการตลาดประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ

การตลาด มาใชเ้ป็นตวัแทนอธบิายการดาํเนินธุรกจิหมอนยางพาราสําหรบัการส่งขายไปยงักลุ่มลูกคา้จนีในการศกึษา

ครัง้น้ีต่อไป แนวคิดเร่ืองการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค จากการศกึษาแนวคดิเรื่องการตดัสนิใจซื้อผู้วจิยัได้นํามา

ประยุกตใ์ชใ้นรปูแบบการอธบิายถงึการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของลูกคา้ชาวจนีในรปูแบบตวัแปรตามใน

การศกึษาครัง้น้ีเพื่อหาความสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดต่อไป แนวคิดเร่ือง

พฤติกรรมผู้บริโภค จากการศกึษาแนวคดิเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคผูว้จิยัไดนํ้ามาประยุกตใ์ชใ้นรูปแบบการอธบิายถงึ

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพาราของลูกค้าชาวจนีในรูปแบบตวัแปรตามในการศกึษาครัง้น้ี และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึไดเ้ป็นกรอบแนวคดิ ดงัน้ี 

สมมติฐานในการศึกษา  

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของลูกคา้ชาวจนี

แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพาราของ

ลูกคา้ชาวจนีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพาราของ

ลูกคา้ชาวจนีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมอน

ยางพาราของลูกคา้ชาวจนีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอน

ยางพาราของลูกคา้ชาวจนีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของลูกคา้ชาวจนี 

สมมตฐิานที ่2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพารา

ของลูกคา้ชาวจนี  

สมมตฐิานที ่2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของ

ลูกคา้ชาวจนี  
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สมมตฐิานที ่2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอน

ยางพาราของลูกคา้ชาว 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

หมอนยางพาราของลูกคา้ชาวจนี  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากร ประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื กลุ่มผูบ้รโิภคชาวจนีทีม่กีารซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราในระหวา่งปี พ.ศ.2564 ถงึ

ปัจจุบนั 

กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาครัง้น้ี คอื กลุ่มผูบ้รโิภคชาวจนีทีม่กีารซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพาราในระหว่างปี 

พ.ศ.2564 ถึงปัจจุบนั โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง คือ การคดัผู้เข้าตอบแบบสอบถามให้มคุีณสมบตัิตามที่

กําหนดเท่านัน้ โดยผู้เขา้ตอบแบบสอบถามจะต้องมคุีณสมบตัิตามขอบเขตด้านประชากร เน่ืองจากผู้วจิยัไม่ทราบ

จํานวนกลุ่มผูบ้รโิภคชาวจนีทีแ่น่นอนจงึนําสูตรของ Cochran (1977) โดยทําการกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ของกลุ่ม

ตวัอย่างที่เก็บขอ้มูลอยู่ที่ร้อยละ 95 หรอืยอมรบัในความคลาดเคลื่อนของข้อมูลกลุ่มตวัอย่างได้ร้อยละ 5 มสีมการ

ดงัต่อไปน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัได้ใช้เครื่องมอืแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู โดยประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

จาํนวน 4 ขอ้เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-end questionnaire) 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการ

ส่งเสรมิการตลาด โดยแบ่งขอ้คําถามออกเป็น 4 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวมทัง้หมด 20 ขอ้ เป็นคําถามแบบลเิคริ์ตสเกล 

(Likert Scale) โดยแบ่งลําดบัขัน้การพจิารณาการประเมนิผลดงัต่อไปน้ี 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัมขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ทางผูว้จิยัดาํเนินการแปลขอ้คาํถามทัง้หมดเป็นภาษาจนีเพื่อนําเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั 

2) การดําเนินการวจิยัใชก้ารสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชใ้นการแจกจ่ายแบบสอบถามผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

3) ผู้วิจยัดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มชุมชนชาวจนีออนไลน์ โดยมีการคดักรองกลุ่มเป้าหมายจากการ

สอบถามในประเดน็มกีารซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราในระหว่างปี พ.ศ.2564 ถงึปัจจุบนั เท่านัน้ 

4) การประสานงานกบัผูค้า้ขายผลติภณัฑห์มอนยางพาราเพื่อขอทาํการสาํรวจกบักลุ่มเป้าหมาย 

5) ผูว้จิยัดําเนินการนําผลวจิยัมาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีท่ําการจดัเกบ็แล้วทาํการประมวลผลเพื่อนํามาใช้

ในการวเิคราะหต์่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดกํ้าหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยการ 1) การวเิคราะหส์ถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วยค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลของแบบสอบถามในส่วนที่ 1 และ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติ

ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิายขอ้มลูของแบบสอบถามในส่วนที ่2-3 โดย

สาํหรบัการวจิยัแบบลําดบัขัน้เพื่อการประมวลผลผูว้จิยัไดใ้ชส้มการในการวเิคราะหผ์ลการวจิยัเชงิลําดบัขัน้ 

 

ผลการวิจยั  

ผลการวิจยั พบว่า ภาพรวมของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมอน

ยางพาราของผูบ้รโิภคชาวจนีอยู่ในระดบัมาก โดยประเดน็ทีส่่งผลมากทีสุ่ด คอื ราคา การส่งเสรมิการตลาด ช่องทางจดั

จําหน่าย และผลติภณัฑ์ตามลําดบั โดยผลการวจิยัดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของกนัย์รว ีสทิธบิุศย์ และรุ่ง

อาทติย์ บูชาอินทร์ (2558) ทําการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมผูบ้รโิภคของ สปป.ลาวในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอน

ยางพารา กรณีศกึษา: นครหลวงเวยีงจนัทน์ ทีพ่บว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมากต่อการตดัสนิใจซื้อเช่นเดยีวกนั โดยพบว่า ประเดน็ดา้นราคามค่ีาสูง

ทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั ความสอดคลอ้งของผลการวจิยัดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าผูผ้ลติผลติภณัฑห์มอนยางพาราสาํหรบัการ

จดัจําหน่ายไปยงัผู้บรโิภคชาวจนีควรให้ความสําคญัในเรื่องของราคาทีเ่หมาะสม และมคีวามเป็นไปได้ที่คุณสมบตัิ

ต่างๆ ของหมอนยางพาราจะมคีวามคลา้ยคลงึกนัในแต่ละแบรนดส่์งผลใหป้ระเดน็ดา้นผลติภณัฑไ์ดร้บัความสนใจน้อย

ทีสุ่ด ดงันัน้การควบคุมตน้ทุน และการตัง้ราคาจาํหน่ายจงึเป็นเรื่องทีส่าํคญั 

2) เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคชาวจนีจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

จากผลการวจิยั พบว่า มเีพยีงเพศทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคชาวจนีแตกต่างกนั ผลการวจิยั

ดงักล่าวมทีัง้ประเดน็ทีส่อดคล้องและขดัแยง้กนักบัในงานวจิยัของ บณัฑวชิ เลศิวรศิา (2561) ทําการศกึษาเรื่อง การ

บรหิารจดัการยางพาราเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์แปรรูปยางพารา โดย

สอดคล้องกนัในประเด็นของเพศที่มส่ีงผลต่อการตัดสนิใจซื้อแต่ในขณะเดยีวกัน ประเด็นด้านระดบัการศึกษานัน้มี

ผลการวจิยัทีแ่ตกตา่งกนัโดยในของบณัฑวชินัน้ พบว่า ระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์แปรรปู

ยางพารา นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัมคีวามสอดคลอ้งและขดัแยง้กนักบังานวจิยัของสริภิกัตร ์ศริโิท และ รงัสรรค ์ปัทมา

รตัน์ (2560) ทาํการศกึษาเรื่อง การวเิคราะหปั์จจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑเ์พื่อการพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อน เช่นเดยีวกนั 

โดยสอดคล้องกนัในประเด็นด้านเพศ ที่มกีารตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑ์ที่นอนแตกต่างกนัแต่ ในด้านอายุในงานวจิยั

ดงักล่าวยงั พบว่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑท์ีน่อนแตกต่างกนัเช่นเดยีวกนั จากผลการอภปิรายดงักล่าวได้
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แสดงให้เห็นความเป็นไปได้ที่ว่าผลติภณัฑ์หมอนจากยางพารานัน้มปีระเด็นในเรื่องความแขง็แรง ความยดืหยุ่นซึ่ง

แตกต่างจากหมอนและชุดเครื่องนอนทัว่ไปทําใหเ้พศชายและเพศหญิงมคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนัในเชงิสรรีะและ

กายภาพดงัที่พบในงานวจิยัของสริภิกัตร์ ศริโิท และ รงัสรรค์ ปัทมารตัน์ แต่ด้วยลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่แคบและ

เฉพาะทางกว่าผลการวจิยัอื่นอย่างผลติภณัฑ์แปรรูปจากยางพารา หรอืชุดเครื่องนอนทีม่คีวามหลากหลายทําให้เกิด

ความเป็นไปไดท้ีล่กัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอื่น จะมกีารตดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนัในงานวจิยัครัง้น้ี 

3) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคชาวจนีและเพื่อ

วเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการขาย ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อของผูบ้รโิภคชาวจนี 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคชาวจนี และมอีทิธพิลในเชงิบวกทัง้สามปัจจยั โดยทีด่า้นผลติภณัฑ์ไม่มี

ความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลใดๆ ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพารา ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องและขดัแยง้

กบังานวจิยัของกนัย์รว ีสทิธบิุศย์ และรุ่งอาทติย์ บูชาอนิทร์ (2558) ทําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ สปป.

ลาวในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพารา กรณีศกึษา: นครหลวงเวยีงจนัทน์ โดยประเดน็ทีส่อดคล้องคอืการที่

ผลติภณัฑไ์ม่มผีลต่อการตดัสนิใจ ในขณะทีช่่องทางจดัจาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดมผีล และประเดน็ทีข่ดัแยง้กนั 

คอื การผลการวจิยัดงักล่าว พบว่า ราคาไม่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพารา ในขณะที่ผลการวจิยัมี

ความสอดคล้องกบังานวจิยัของสริภิกัตร์ ศริโิท และ รงัสรรค์ ปัทมารตัน์ (2560) ทําการศกึษาเรื่อง การวเิคราะหปั์จจยั

คุณลกัษณะผลติภณัฑเ์พื่อการพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อน ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

ที่นอน นอกจากน้ีประเด็นปัจจยัด้าน ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัยางพารายงัพบในงานวจิยัของของบณัฑวชิ เลศิวรศิา (2561) ทําการศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการ

ยางพาราเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์แปรรูปยางพารา เช่นเดยีวกนั จาก

ผลการวจิยัดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัยางพารา เน่ืองจากลกัษณะของผลติภณัฑ์ทีต่้องได้รบัการบรรจุและจดัส่งใหด้เีพื่อลด

ความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ และดว้ยผลติภณัฑ์ทีม่กีารนําเสนอมากขึน้ในตลาดส่งผลใหก้ารทําการส่งเสรมิการขายเป็น

เรื่องทีส่าํคญัในกระบวนการตดัสนิใจซื้อแก่ผูบ้รโิภค 

 

สรปุผลการวิจยั 

ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 

25-49 ปี รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ 50 ปีขึน้ไป และ ตํ่ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ที ่ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีรองลงมา 

ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที ่60,001-80,000 บาท รองลงมา 

ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่40,001-60,000 บาท, 80,001-100,000 บาท, ตํ่ากว่า 20,000 บาทลงไป, ตัง้แต่ 100,001 

บาทขึน้ไป และ 20,001-40,000 บาท  

ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพารา

ของผูบ้รโิภคชาวจนีในระดบัปานกลาง โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ “มคีวามนุ่มนวลและยดืหยุ่น

เหมาะสมในการนอน” และประเด็นที่แสดงถึงความสําคญัน้อยที่สุด ได้แก่ “คุณสมบตัิเฉพาะของผลิตภณัฑ์หมอน

ยางพาราสาํหรบัการใชห้นุนนอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ” 

ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสําคญัต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมอนยางพาราของ

ผู้บริโภคชาวจีนในระดบัมาก โดยประเด็นที่แสดงถึงความสําคญัมากที่สุด ได้แก่ “การชําระค่าสินค้ามีทางเลือกที่

หลากหลาย” และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสาํคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ “อายุการใชง้านเหมาะสมต่อราคาทีจ่่ายไปต่อชิน้”  
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ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพารา

ของผูบ้รโิภคชาวจนีในระดบัปานกลาง โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ “การออกแบบการนําเสนอ

บนช่องทางจดัจาํหน่ายทาํไดน่้าสนใจและดงึดดูใหเ้ขา้หาผลติภณัฑ”์ และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสาํคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ 

“มตีวัเลอืกในการขนส่งผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย”  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอน

ยางพาราของผูบ้รโิภคชาวจนีในระดบัมาก โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสาํคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ “มกีารจดัราคาพเิศษตาม

เทศกาลสําคญั” และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ “มขีองสมนาคุณนําเสนอในการซื้อผลติภณัฑแ์บบ

พเิศษ”  

พบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพาราของผูบ้รโิภค

ชาวจนีในระดบัมาก โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ “ราคา” และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัน้อย

ทีสุ่ด ไดแ้ก่ “ผลติภณัฑ”์  

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของลูกคา้ชาวจนี พบว่า ขอ้มลูการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของ

ลูกคา้ชาวจนีอยู่ในระดบัมาก โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ “ผลลพัธ์ทางสุขภาพในระยะยาวจาก

การใชผ้ลติภณัฑห์มอนยางพาราในการนอนเป็นประจาํ” และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสาํคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ “ผลติภณัฑ์

หมอนยางพารามคุีณสมบตัทิีด่เีมื่อมกีารเทยีบกบัผลติภณัฑห์มอนรปูแบบอื่น ๆ”  

ขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์หมอนยางพารา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มมีุมมองที่จะตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

หมอนยางพาราต่อไป รองลงมา คอื ไม่ซื้อ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้น้ีมกีารดาํเนินการอภปิรายผลการวจิยัโดยองิจากวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของผูบ้รโิภคชาว

จนี 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าผลการวจิยัในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดมาพฒันาเป็นขอ้เสนอแนะในการ

วจิยัสาํหรบัผูป้ระกอบการจาํหน่ายผลติภณัฑห์มอนยางพาราดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพาราของ

ผู้บรโิภคชาวจนีในระดบัปานกลาง โดยประเด็นที่แสดงถึงความสําคญัมากทีสุ่ด ได้แก่ “มคีวามนุ่มนวลและยดืหยุ่น

เหมาะสมในการนอน” และประเด็นที่แสดงถึงความสําคญัน้อยที่สุด ได้แก่ “คุณสมบตัิเฉพาะของผลิตภณัฑ์หมอน

ยางพาราสาํหรบัการใชห้นุนนอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ” ผลการวจิยัดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั

กบัคุณสมบตัเิฉพาะของตวัผลติภณัฑห์มอนยางพาราในเรื่องของความนุ่มนวลและความยดืหยุ่น ซึง่ในการใชห้นุนนอน

ทางสุขภาพนัน้ผลติภณัฑ์ดงักล่าวมแีนวโน้มที่จะใกล้เคยีงกนั ทําให้การใชว้สัดุและการควบคุมการผลติต่างๆ ควรมี

ประสทิธภิาพและสรา้งคุณสมบตัอิอกมาใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด 

ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑห์มอนยางพาราของผูบ้รโิภค

ชาวจนีในระดบัมาก โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัมากที่สุด ไดแ้ก่ “การชําระค่าสนิค้ามทีางเลอืกทีห่ลากหลาย” 

และประเด็นที่แสดงถึงความสําคญัน้อยที่สุดได้แก่ “อายุการใช้งานเหมาะสมต่อราคาที่จ่ายไปต่อชิ้น” ผลการวิจยั

ดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคตอ้งการตวัเลอืกในการชาํระเงนิเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากใน

ปัจจุบนันอกจากวธิกีารชําระแบบเงนิสดหรือการโอนต่างๆ แล้วยงัมกีารชําระที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก

ผูบ้รโิภคชาวจนีทีผู่ป้ระกอบการชาวไทยจะใชใ้นการส่งออกไปนัน้ควรศกึษาช่องทางชาํระเงนิวธิกีารต่างๆ ทีเ่ป็นทีนิ่ยม

เพื่อสรา้งความสะดวกในการดาํเนินธุรกรรมใหม้ากทีสุ่ด 
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ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจําหน่ายมคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หมอนยางพารา

ของผูบ้รโิภคชาวจนีในระดบัปานกลาง โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ “การออกแบบการนําเสนอ

บนช่องทางจดัจาํหน่ายทาํไดน่้าสนใจและดงึดดูใหเ้ขา้หาผลติภณัฑ”์ และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสาํคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ 

“มตีวัเลอืกในการขนส่งผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย” ผลการวจิยัดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในเรื่อง

ของการนําเสนอผลติภณัฑท์ีน่่าสนใจไม่ว่าจะช่องทางใดกต็าม ซึง่มผีลในเรื่องของความน่าเชื่อถอื การเขา้ถงึขอ้มลู และ

ความเขา้ใจในผลติภณัฑเ์หล่าน้ีเป็นสิง่ทีผู่จ้ดัจาํหน่ายควรเรยีนรูแ้ละพฒันาเพื่อเขา้ถงึผูบ้รโิภคใหม้ากยิง่ขึน้ในอนาคต 

ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมคีวามสําคญัต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมอน

ยางพาราของผูบ้รโิภคชาวจนีในระดบัมาก โดยประเดน็ทีแ่สดงถงึความสาํคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ “มกีารจดัราคาพเิศษตาม

เทศกาลสําคญั” และประเดน็ทีแ่สดงถงึความสําคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ “มขีองสมนาคุณนําเสนอในการซื้อผลติภณัฑแ์บบ

พเิศษ” ผลการวจิยัดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าการจดัการเรื่องของราคาพเิศษเป็นเรื่องสําคญัเน่ืองจากผลติภณัฑห์มอน

ยางพาราเป็นเครื่องใชท้ีใ่ชง้านจรงิในชวีติประจาํวนั และสามารถส่งมอบใหใ้นเทศกาลสาํคญัต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัครอบครวั

ได ้การนําเสนอสนิคา้พเิศษในช่วงเทศกาลจะทาํใหเ้กดิความน่าสนใจในการตดัสนิใจซื้อมากยิง่ขึน้ได ้

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

การดาํเนินการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยมุ่งเน้นไปทีป่ระเดน็ส่วนประสมทางการตลาดเป็นหลกั โดยเพื่อให้

เกดิการพฒันาในเชงิการจดัจาํหน่ายและการทาํธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑห์มอนยางพาราในตลาดผูบ้รโิภคชาวจนี ควรมี

การมุ่งเน้นแนวทางการจดัจาํหน่ายและการเน้นมุมมองความคดิเหน็และทศันคตติ่างๆ ใหม้ากยิง่ขึน้ต่อไป 
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