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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the processes, problems, obstacles, and reflections of business 

management and cost management of small retail traders in Bang Phlat, Bangkok.  The research’ s results 

revealed that 1)  a business management system consisted of planning, implementing, controlling, and 

evaluating.  The organizational structure was simple structure.  The business policy was to focus on providing 

service.  According to cost management, the results showed that most of small retail traders prepared journal 

entry and recorded the costs of goods and raw materials by themselves.  Regarding to cost accounting, the 

small retail traders prepared the receiving and paying transactions in simplest method. The small retail traders 

summarized the data after they had done all cost accounting process.  2)  The business management issues 

included customer uncertainly, goods shortages, decrease customers, many competitors, and economic 

downturn.  In addition, the cost management problems included the purchase goods on credit and the rise of 

goods and raw materials prices.  These problems could lead to insufficient funds which cause financial loss in 

business. The small retail traders also did not record cash receipt from the customers. 3) Small retail traders 

confronted the business management and cost management problems.  These problems finally caused of 

business failure. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการจดัการธุรกจิและการบรหิารตน้ทุน ปัญหาและอุปสรรคของ รวมทัง้

ผลสะท้อนของวิธีการการจัดการธุรกิจและการบริหารต้นทุนของธุรกิจของผู้ค้ารายย่อยในตลาดเขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 1) ระบบการจดัการธุรกิจซึ่งประกอบด้วยม ีการวางแผน นําไปปฏิบตัิ และการ

ควบคุมและประเมนิผล ลกัษณะโครงสรา้งขององค์กรเป็นโครงสรา้งอย่างง่าย นโยบายหลกัในการดําเนินงานเน้นการ

ให้บริการ ด้านการบริหารต้นทุนของผู้ค้ารายย่อย พบว่า ส่วนใหญ่มีการจดัทําบญัชีต้นทุนและมกีารบนัทกึต้นทุน

เกี่ยวกบัสนิคา้หรอืวตัถุดบิทีซ่ื้อมาโดยมวีธิกีารจดัทาํบญัชดีว้ยตนเอง รูปแบบการจดัทําบญัชตีน้ทุนผูค้า้รายย่อยจดัทาํ

ในรูปแบบการรบั-จ่ายธรรมดามากทีสุ่ดและมกีารสรุปขอ้มลูจากการจดัทําบญัชตีน้ทุน 2) ปัญหาและอุปสรรคดา้นการ

จดัการคอืมลูีกคา้ทีไ่ม่แน่นอนในระยะแรก สนิคา้ขาดตลาด ลูกคา้ลดลง คู่แข่งขนัเยอะ และเศรษฐกจิ สําหรบัดา้นการ

การบรหิารต้นทุนมปัีญหาและอุปสรรคคอื การซื้อสนิค้าเป็นเงนิเชื่อของลูกคา้ ราคาวตัถุดบิหรอืสนิคา้สูงขึน้ส่งผลให้

บางครัง้เงนิไม่พอกบัค่าใชจ้่ายและทาํใหข้าดทุนและ ไม่ไดม้กีารจดบนัทกึการรบัเงนิจากลูกคา้ 3) ผลสะทอ้นจากวธิกีาร

จดัการและการบรหิารตน้ทุนของผูค้า้รายย่อยไดป้ระสบปัญหาทัง้ดา้นการจดัการและดา้นการบรหิารตน้ทุนส่งผลใหก้าร

บรหิารธุรกจิไม่ประสบความสาํเรจ็  
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บทนํา 

ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัค่อนขา้งสงูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารมคีวามก้าวหน้า(พรรณนิภา รอดวรรณะ 2560) และการแข่งขนัไม่จํากดัเพยีงในประเทศ

เท่านัน้แต่การแข่งขนัจะมคีู่แข่งทางการคา้ทัว่โลก (กชกร เฉลมิกาญจนา 2552) ต้นทุนต่างๆในการประกอบธุรกจิพุ่ง

สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง รวมถงึภาวะทีกํ่าลงัซื้อของผูบ้รโิภคลดน้อยลง หรอืมคีวามระมดัระวงัในการจบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ 

ทําใหเ้กดิผลกระทบอย่างกวา้งขวางในการประกอบธุรกจิโดยเฉพาะถ้าเป็นธุรกจิของผูป้ระกอบการรายเลก็ ดงันัน้การ

บริหารจัดการธุรกิจถือเป็นส่วนประกอบที่สําคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถดําเนินไปอย่างราบรื่นและก้าวเข้าสู่

ความสาํเรจ็ (นิวรตัน์ วจิติรกุลสวสัดิ,์ 2561:1) และสิง่หน่ึงทีผู่ป้ระกอบการ SMEs จะตัง้เป้าหมายในการดาํเนินการก่อน

เป็นอนัดบัแรก คอืการ “ลดต้นทุน” แต่ส่วนใหญ่กจ็ะพบว่าตนเองไม่สามารถลดต้นทุนไดเ้พราะผูป้ระกอบการไม่ทราบ

ถงึ “ต้นทุน” ของธุรกจิตนเองอย่างแทจ้รงิ หรอืไม่มคีวามรูใ้นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัต้นทุนของธุรกิจของ

ตนเอง ดงันัน้การบรหิารต้นทุนคอืหวัใจสําคญัของการจดัการองค์กร ในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนัทีม่กีารแข่งขนัรุนแรง 

ผูป้ระกอบการมจีํานวนมากทัง้ในประเทศและต่างประเทศอนัเน่ืองมาจากนโยบายเปิดเสรทีางการคา้ FTA และภาวะ

ราคาน้ํามนัทีเ่พิม่สูงขึน้ตลอดเวลา ตลอดจนสนิคา้ราคาถูกจากต่างประเทศ เช่น จากประเทศจนีและเวยีดนาม เขา้มา

แข่งขนัในตลาดทําใหส่้วนต่างของราคาขายและต้นทุนการผลติทีเ่รยีกว่า “ กําไรขัน้ต้น ” Gross profit หดแคบเขา้มา

มากจนแทบไม่เหลอืเป็นกําไรสุทธใิหก้บักลุ่มผูผ้ลติ(สาํนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม,2561)  

จากขอ้มลูขา้งตน้เหน็ว่าการจดัการและดา้นการบรหิารตน้ทุนมคีวามสําคญัต่อการจดัการองคก์ร (Yu Lian Qiu & Guo 

Fang Xiao, 2020) ทุกประเภทตัง้แต่ขนาดเล็ก ถึงขนาดใหญ่ จงึมคีวามสนใจที่จะทําการสํารวจการจดัการและการ

บรหิารต้นทุนผูค้า้รายย่อยมรีะบบการจดัการและการบรหิารต้นทุนมาใชใ้นการดําเนินงานมากน้อยเพยีงใด ศกึษาถงึ

วธิกีารการจดัการและการบรหิารต้นทุนทีนํ่ามาใช ้ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการและการบรหิารตน้ทุน เพื่อนํามา

เป็นแนวทางพฒันาให้ผู้คา้รายย่อยมคีวามรู้ความสามารถด้านการจดัการและด้านการบรหิารต้นทุนในการประกอบ

ธุรกจิมากยิง่ขึน้และเป็นระบบเศรษฐกจิระดบัรากหญา้ทีม่ ัน่คง เขม้แขง็และสามารถบรหิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ การวจิยัครัง้น้ีจงึจดัทําขึน้ภายใตว้ตัถุประสงค์ 1) เพื่อสํารวจแนวทางการจดัการธุรกจิและการบรหิารตน้ทุนของ

ธุรกจิผูค้า้รายย่อยในตลาดเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของวธิกีารจดัการธุรกจิและ

การบรหิารต้นทุนของธุรกจิผู้คา้รายย่อยในตลาดเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร และ3) เพื่อวเิคราะห์ผลสะทอ้นของ

วธิกีารการจดัการธุรกจิและการบรหิารตน้ทุนของธุรกจิผูค้า้รายย่อยในตลาดเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎดีา้นการจดัการโดยมนัีกวชิาหลายท่านไดใ้หก้ล่าวไวด้งัน้ี  

สุรพนัธ์ ฉันทแดนสุวรรณ,(2560)การจดัการหมายถงึกระบวนการของการวางแผน การจดัองค์กร การสัง่การ และการ

ควบคุมเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

สมคดิ บางโม,(2562) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการคอืศลิปะในการใชค้น เงนิ วสัดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ธนวุฒ ิพมิพ์ก,ิ(2558) ความหมายของการบรหิารธุรกิจ กล่าวไว้ว่า การที่ทําให้กลุ่มบุคคลในองค์การเขา้มาทํางาน

ร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัขององค์กร การบรหิารประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์การ การสรรหา

บุคคลากร การนําหรอืการสัง่การ และการควบคุม หรอืความหมายทีเ่ขา้ใจโดยทัว่ไป หมายถงึการดาํเนินงานโดยอาศยั

ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ทรพัยากรบุคคล ทรพัยากรการเงนิ ทรพัยากรเทคโนโลย ีทรพัยากรธรรมชาตเิป็นอุปกรณ์ในการ

ปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีกํ่าหนดไว ้

จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าการจดัการหมายถงึ กระบวนการสําหรบับรหิารเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

ขององคก์รประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การสัง่การ การควบคุมและการตดัสนิใจในการประสานกจิกรรมใน
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องค์กรและใชท้รพัยากรต่างๆอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ไดแ้ก่ บุคลากร การเงนิ เทคโนโลย ีอุปกรณ์ต่างๆ 

ในองคก์รเป็นตน้ 

องค์การในอนาคตทีจ่ะประสบความสําเรจ็จะต้องรูจ้กัการปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อมต่างๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งองค์การทีส่ามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไดค้วรจะต้องมคีุณสมบตัดิงัน้ี :1) องค์การในอนาคตจะต้องมคีวามยดืหยุ่น

ไดด้ ีและแสวงหาการเปลี่ยนแปลงดว้ยตนเอง 2) สามารถใชท้มีงานอย่างเป็นเลศิปลูกฝังทกัษะการทาํงานเป็นทมีมาก

ขึน้และแก้ปัญหาดว้ยทมีมากขึน้ 3) องค์กรตอ้งพฒันาจุดแขง็ใหเ้ป็นความสามารถหลกัหรอืมสีมรรถนะหลกั 4) องค์กร

ต้องสร้างความผูกพนักบัปัจเจกบุคคลมากขึน้ โดยเปิดโอกาสให้ปัจเจกบุคคลสามารถทาํงานอย่างเตม็ที ่5) องค์กร

จะต้องปรบัตวัตอ้นรบัความหลากหลายของสมาชกิในองค์การ เช่น เชื้อชาต ิเพศ ศาสนา เน่ืองจากมกีารทาํธุรกจิขา้ม

ชาตมิากขึน้ เป็นตน้ 6) องคก์รจะตอ้งมคีวามรูส้กึว่ามคีวามเร่งด่วนอยู่เสมอ คอืตอ้งลงมอืปฏบิตัทินัท ี7) องคก์ารจะตอ้ง

ประกอบดว้ยคนทีม่คีวามสามารถสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 8) องคก์รจะตอ้งสามารถสื่อสารวสิยัทศัน์ขององคก์ารไดด้ ี

9) องค์กรต้องรูจ้กัการทีจ่ะมอบหมายงานเพื่อผลงานทีเ่ป็นเลศิในระยะเวลาอนัสัน้ 10) วฒันธรรมขององคก์ารพรอ้มที่

จะปรบัตวั พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันาองคก์าร (สุรพนัธ ์ฉนัทแดนสุวรรณ, 2560)  

ธุรกจิขนาดย่อม (Small Businesses) หมายถงึ รา้นคา้ขนาดเลก็ในทอ้งถิน่ประเภทของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ซึ่งสามารถจดักลุ่มของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย1)การบรกิาร(Services) ธุรกิจ

บรกิารได้รบัความนิยมในการลงทุนและเติบโตเร็วที่สุด เน่ืองจากไม่ต้องใช้ทรพัยากรการดําเนินงานในปรมิาณมาก 

สามารถจดัตัง้ได้ไม่ยาก ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าเพิม่จากธุรกิจหรอืผลติภณัฑ์ก่อนหน้าและยงัเป็นอุสาหกรรม

สําคญัในสงัคมโลกาภวิฒัน์ 2) การคา้ปลกี (Retailing) เป็นการขายผลติภณัฑโ์ดยบุคคลอื่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เป็นธุรกจิที่

นิยมทํากนั เน่ืองจากสะดวกต่อการจดัตัง้ และผูป้ระกอบการสามารถใชท้รพัยากรการดาํเนินงานทีม่อีย่างจาํกดัในการ

เขา้ถึงกลุ่มผู้บรโิภคที่ต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพ 3) การค้าส่ง (Wholesaling) เป็นธุรกิจที่ซื้อผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติ 

แลว้ขายต่อใหก้บัผูค้า้ปลกี เพื่อทาํการขายใหก้บัผูบ้รโิภคต่อไป โดยผูค้่าส่งจะซื้อผลติภณัฑใ์นปรมิาณมาก แลว้ทาํการ

จดัเกบ็และจดัสรรเพื่อขายต่อใหก้บัผูค้า้ปลกีอกีทอดหน่ึง ถา้มกีารจดัระบบงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การคา้ส่งกไ็ม่ได้

ใชแ้รงงานในประมาณมาก และสามารถจดัการไดด้ว้ยคนเพยีงไม่กีค่น และ 4) การผลติ (Manufacturing) เปรยีบเทยีบ

กบัธุรกจิทัง้ 3 ประเภททีก่ล่าวมาการผลติเป็นธุรกจิทีย่ากสําหรบัธุรกจิขนาดและขนาดย่อมในการแข่งขนั โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ อุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ที่ต้องใชเ้งนิลงทุนในปรมิาณมหาศาส อย่างไรก็ตาม ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมก็ยงัมโีอกาสในอุตสาหกรรมการผลิต เช่นการผลิตชิ้นส่วนที่ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หรือการผลติ

ผลติภณัฑท์ีม่คีวามชาํนาญและตอ้งศยัเทคนิคพเิศษ เป็นตน้ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2558)  

ความสําเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจขนาดย่อม เพื่อลดโอกาสที่ผู้ประกอบจะล้มเหลวในการประกอบธุรกิจเราจะ

ศกึษาถงึสาเหตุทีท่าํใหธุ้รกจิขนาดย่อมประสบความสาํเรจ็และลม้เหลว ดงัน้ี  

สาเหตุของความสําเร็จ (Reasons for Success) ประกอบด้วย 1) การทํางานหนัก แรงขบั และความทุ่มเท (Hard 

work, Drive and Dedication) ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จมกัจะมแีรงผลกัดนัของความต้องการความ สําเรจ็ 

ความมัน่คง และความมัง่คัง่ จงึสามารถทีจ่ะทุ่มเทเวลาและความตัง้ใจใหก้บัการทาํงาน 2) มอุีปสงคต์่อสนิคา้หรอืบรกิาร 

(Market Demand for the Product or Services) การวิเคราะห์และความเข้าใจในตลาด จะช่วยให้ผู้ประกอบการ

สามารถสรา้งผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารทีเ่ป็นทีต่้องการของลูกคา้ ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกจิสามารถสรา้งรายไดแ้ละเจรญิเตบิโต

ต่อไป 3) มคีวามสามารถในการจดัการ (Managerial Competence) การประกอบธุรกจิมใิช่เพยีงแต่ต้องการความอยู่

รอดในช่วงก่อตัง้เท่านัน้ แต่ผูป้ระกอบการจะต้องสามารถบรหิารและจดัการงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยนักธุรกจิ

ขนาดย่อมสามารถที่จะเรยีนรู้ทกัษะทางการจดัการจากการฝึกอบรม การเพิม่พูนประสบการณ์ของตนเอง หรอืการ

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของบุคคลอื่นๆ 4) มกีารวางแผนกลยุทธ์ทีด่ ี(Good Strategic Planning) การวางแผนกลยุทธ์

คอื การวเิคราะหส์ถานการณ์ กําหนดเป้าหมาย และการวางแผนดาํเนินการเพื่อทีจ่ะไปถงึเป้าหมายนัน้ การวางแผนกล

ยุทธ์ที่ดี จะทําให้ธุรกิจมเีป้าหมายและแนวทางในการปฏิบตัิที่ชดัเจนขึ้น 5) โชค (Luck) นับว่ามีบทบาทสําคญัต่อ



[5] 

ความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวของธุรกจิอย่างไรกด็ ีผูป้ระกอบการทีป่ระสบความสําเรจ็จะรอเพยีงโชคชะตาอย่างเดยีว

คงไม่ได ้คงต้องหมัน่ฝึกฝนและเตรยีมตวัเราใหพ้รอ้ม ถ้าเมื่อใดสามารถประเมนิไดว้่าโอกาสทางธุรกจิของตนเปิดขึ้น 

และเทยีบเคยีงแล้วว่าสามารถยอมรบัต่อความเสีย่งทีธุ่รกจิอาจจะล่มเหลวหรอืความผนัผวนของสถานการณ์ได ้กต็้อง

ตดัสนิใจลงมอืทาํ ถ้าโชคเขา้ขา้งธุรกจิกจ็ะเตบิโตก้าวหน้า แต่ถ้าโชคไม่อํานวย ผูป้ระกอบการกจ็ะไดร้บับทเรยีนทีเ่ป็น

ประโยชน์สําหรบัอนาคต และ6) ขอ้กําหนดอื่นๆของความสําเรจ็ของธุรกจิ ไดแ้ก่ (1) การจดัหาเงนิทุนทีเ่พยีงพอ หาก

ธุรกจิมเีงนิทุนหมุนเวยีนไมเ่พยีงพอ ธุรกจิจะไม่สามารถดาํเนินงานอย่างประสบความสาํเรจ็ไดน้าน การจดัหาเงนิทุนทาํ

ไดย้ากกว่าธุรกจิขนาดใหญ่ นักธุรกจิขนาดย่อมมกัจะไม่วางแผนความต้องการการเงนิไวล่้วงหน้าและอาจจะคาดคะเน

ความสําเร็จของธุรกจิในแง่ดเีกนิไป จงึไม่ได้เตรยีมการเรื่องต่างๆ เช่นลูกค้าไม่ชําระเงนิ หรอืชําระล่าชา้กว่ากําหนด

มาก เงนิทุนจมกบัสนิคา้มากเกนิไป หรอืบางครัง้ความตอ้งการเงนิทุนจะสบืเน่ืองมากจากความตกตํ่าของธุรกจิเป็นครัง้

คราว ดงันัน้จะต้องมกีารวางแผนการเงนิอย่างระมดัระวงั (2) แหล่งเงนิทุน เน่ืองจากภาครฐัและสถานบนัทางการเงนิ

ต่างเลง็เหน็ความสําคญัของธุรกจิขนาดย่อม ทําใหม้กีารสนับสนุนดา้นการลงทุนมากมาย ธุรกจิขนาดย่อมสามารถหา

แหล่งเงนิทุนได้จากหลายแหล่งได้แก่ เงนิทุนของเจ้าของ ธนาคารพาณิชย์ สนิเชื่อจากผู้ขาย บรษิัทที่ให้กู้ยมืโดยมี

ลูกหน้ีเป็นหลกัประกนั และเงนิทุนจากรฐับาล และ (3) การเก็บบนัทกึที่ดกีารจดัทําบญัชไีม่เพยีงแต่เป็นการทําตาม

ข้อกําหนดของกฎหมาย เพื่อตรวจสอบความโปร่งใสในการดําเนินงาน แต่เพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบผลการ

ปฏบิตังิานของธุรกจิในอดตีและปัจจุบนั นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสําคญัเพี่อวางโครงการในอนาคตดว้ย ซึ่ง

ประเภทของเอกสารที่ควรมีการจดบนัทึกและจดัเก็บได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน งบแสดงการ

หมุนเวยีนของเงนิสด มคีวามสําคญัเพราะเกบ็บนัทกึจะทาํใหช้่วยคาดคะเนถงึการขาดแคลนเงนิสดไดก่้อนทีจ่ะเกดิขึน้

จรงิ และบนัทกึอืน่ๆ เช่นรายงานโดยละเอยีดของบญัชลูีกหน้า สนิคา้คงเหลอื เจา้หน้ี ยอดขายเป็นตน้ 

สาเหตุของความล้มเหลว (Reasons for Failure) ประกอบด้วย 1) ขาดประสบการณ์และ/หรือความสามารถในการ

จดัการ (Managerial Incompetence and/or Inexperience) ธุรกจิขนาดย่อมส่วนใหญ่มกัเริม่ตน้จากการมคีวามสามารถ

เฉพาะตัวในการผลิต หรือการให้บริการบาง อย่างของผู้ประกอบการไม่โด้เกิดจากการมทีกัษะในด้านการบรหิาร 

ในขณะทีข่าดความรูท้างดา้นธุรกจิผูบ้รหิาร แต่ผูป้ระกอบการการส่วนใหญ่ยดืหลกัการบรหิารจดัการโดยตดัสนิใจเพยีง

คนเดยีว โดยเฉพาะในดา้นการตดัสนิใจแก้ปัญหาของธุรกจิ ซึ่งจะส่งผลต่อเน่ืองต่อการดําเนินการและผลกัดนัตนเอง

ไปสู่ความเสีย่งต่อความลม้เหลวของธรุกจิ ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารธุรกจิขนาดย่อมทีด่คีวรตอ้งมคีวามสามารถ

หลายๆด้าน ทัง้การบรหิาร ผลติ และสนิค้าคงคลงัการขายและการตลาด การบรหิารการเงนิ และทรพัยากรมนุษย์ 

เน่ืองจากตอ้งตดัสนิใจดว้ยตนเองทัง้หมดภายใต้ขอ้จาํกดัของเวลาและทรพัยากร 2) ขาดการวางแผนกลยุทธ ์(Lack of 

Strategic Planning) จงึทําใหธุ้รกจิไม่มภีาพของเป้าหมายและแนวทางในการดําเนินธุรกจิทีช่ดัเจน เพราะแผนกลยุทธ์

จะบอกถงึเป้าหมายทีค่าดหวงัและกลยุทธใ์นการไปสู่เป้าหมายนัน้ จากการวเิคราะหส์ถานการณ์แวดล้อมต่างๆ รวมถงึ

พจิารณาถงึศกัยภาพของธุรกจิในการดําเนินกลยุทธ์นัน้ๆ 3) การปล่อยปละละเลย (Neglect) การเริม่ต้นและดําเนิน

กจิการจําเป็นต้องอาศยัเวลาและการเอาใจใส่ ถงึแมจ้ะมคีนอื่นมาช่วยดําเนินการ กต็้องเขา้มาดูแลควบคุมดว้ยตนเอง

เช่นกนั ถา้เจา้ของมไิดม้คีวามมุ่งมัน่และทุ่มเทใหก้บัธุรกจิแล้ว ธุรกจิกอ็าจจะประสบอุปสรรคหรอืล้มเหลวได ้4) ระบบ

ควบคุมอ่อน (Weak Control System) การควบคุมเป็นหน้าที่สําคญัทางการจดัการสําหรบัธุรกิจในทุกระดบั เพราะ

ระบบควบคุมจะติดตามและตรวจสอบข้อผิดพลาดเพื่อทําการแก้ไข ถ้าการควบคุมไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถ

ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดได้ ทําให้การดําเนินงานอาจจะล้มเหลว โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่มทีรพัยากรจํากดั จงึไม่

สามารถจะทนต่อความสญูเสยี หรอืความผดิพลาดทีบ่างครัง้มองว่าเป็นเรื่องเลก็หรอืไม่รา้ยแรง อย่าง เช่น ธุรกจิขนาด

ใหญ่ได ้5) ปัจจยัอื่นๆ เช่น การเลอืกทําเลทีไ่ม่ด ีซึ่งส่งผลอย่างมากต่อความสําเรจ็ ถ้าเป็นทําเลทีไ่ม่สะดวกต่อลูกค้า 

การขาดแคลนวตัถุดบิ ทําให้ผลติไม่ทนั ไม่สามารถส่งเสนิค้าได้ตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งบางครัง้ไม่เพยีงแค่เสยี

โอกาสในการขาย แต่ยงัตอ้งเสยีค่าปรบัในการส่งสนิคา้ล่าชา้อกีดว้ย หรอืการขาดแคลนแรงงานฝีมอื เน่ืองจากแรงงาน

ส่วนใหญ่จะใหค้วามสนใจกบัการทาํงานในธุรกจิขนาดใหญ่มากกว่า ทาํใหก้ารผลติสนิคา้ไม่ทนัหรอืสนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 
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หรอืการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศทีม่คีวามผนัผวน ทีอ่าจส่งผลถงึต้นทุนวตัถุดบิทีต่้องสัง่ซื้อจาก

ต่างประเทศ หรอืการส่งออกสนิค้าที่มกีารตกลงราคาส่วงหน้าที่ทําให้เกิดการขาดทุน หรอืการขยายตวัมากเกินไป 

(Over Expand) ไม่ควบคุมการเตบิโตของธุรกิจ จนทําให้ขาดสภาพคล่อง เพราะใช้เงนิไปกบัการลงทุนในการขยาย

ธุรกจิหรอืขยายกําลงัการผลติมากเกนิไป เป็นตน้  

สําหรบัปัญหาของSMEs ไทย ประกอบดว้ย 1) ปัญหาดา้นการตลาด ในธุรกจิขนาดย่อมหลายๆ รายกไ็ม่ทาํการตลาด

เลยปัญหาดา้นการตลาดสําหรบัSMEs มาจาก (1) ผู้ประกอบการเองขาดทกัษะด้านการตลาด (2) ขาดบุคลากรดา้น

การตลาด ความต้องการผลติภณัฑ์คุณภาพยงัมอีกีมาก SMEs ส่วนใหญ่ยงัขาดผูม้คีวามรูค้วามสามารถในการเขา้ถงึ

ตลาดทัง้ในและต่างประเทศ และยงัยดึติดกบัตลาดภายในประเทศเป็นหลกั (3) เมื่อหาตลาดได้ SMEs ไทยกบัมขีดี

ความสามารถในการแข่งขนัด้านราคาตํ่ากว่าประเทศเพื่อนบ้านอย่างจนี เวียดนาม อินเดีย และอินโดนีเซีย จึงไม่

สามารถดงึลูกคา้ได ้โดยเฉพาะกบัธุรกจิทีข่าดการสรา้งเอกลกัษณ์ของตนเอง จงึต้องแข่งขนัดว้ยราคา ซึ่งกไ็ม่สามารถ

ทาํได ้เพราะตน้ทุนสงูกว่า(4) หลายธุรกจิทีท่าํหน้าทีร่บัจา้งผลติใหผู้อ้ื่น ไม่พฒันาตราผลติภณัฑข์องตน้ทุน ซึง่มสีาเหตุ

มาจากการขาดทกัษะดา้นการตลาด ไม่สามารถสรา้งคุณค่าทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ใหแ้ก่ผลติภณัฑข์องตนเอง และไม่สามารถ

หาตลาดสําหรบัผลติของตนเองได้ จงึอยู่ภายใต้ชื่อของธุรกิจอื่น (5) SMEs ยงัคงเสยีเปรยีบธุรกิจขนาดใหญ่ในการ

เขา้ถงึลูกคา้รายใหญ่และลูกคา้ภาครฐั ดว้ยเงื่อนไขในการเขา้ร่วมประมลูการจดัซื้อ/จดัจา้ง และต้นทุนการดาํเนินงานที่

สูงกว่า SMEs ควรรวมตวักนัทางการตลาด ในการร่วมมอืกนัหาตลาดและแข่งขนักบัผูผ้ลติรายใหญ่ (6) ธุรกจิ SMEs 

ในหลายประเทศให้ความร่วมมอืกนัในการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาดและผลติ ทําให้กลุ่มธุรกิจของประเทศ

เหล่าน้ีมคีวามเขม้แขง็สามารถต่อสู้ในสนามระหว่างประเทศได้ SMEs ไทยกลบัขาดความร่วมมอืกนั อีกทัง้ไม่มกีาร

เชื่อมโยงเครอืข่ายระบบขอ้มูลที่สมบูรณ์ ทําให้เป็นอุปสรรคในการสร้างความร่วมมอืและการใหค้วามช่วยเหลอืจาก

ภาครฐัและหน่วยงานอื่นๆ ได้ 2) ปัญหาเรื่องศกัยภาพการผลติ ไม่สามารถผลติสนิค้าได้ทนัตามความต้องการของ

ตลาด ทําใหต้้องมกีารเร่งผลติ และหลายครัง้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพไดต้ามมาตรฐาน กลายเป็นปัญหาเรื่องความ

น่าเชื่อถอืเพิม่ขึน้มาอกี ไม่รูจ้กัศกัยภาพการผลติของตนเอง ทาํใหบ้างครัง้รบังานทีเ่กนิกําลงัของตนเองและไม่มจีุดเด่น

ดา้นการผลติของตนเอง ตลอดจนไม่ขยายศกัยาภาพใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดได ้หากธุรกจิยงัไม่สามารถขยายกําลงั

การผลติของตน อาจร่วมมอืกบัธุรกิจอื่นในการรบัคําสัง่ซื้อและผลติสนิค้าร่วมกนัในรูปของคลสัเตอร์ (Cluster) และ

ต้นทุนการผลติสูง ทัง้จากปัญหาการขาดแคลนวตัถุดบิบางประเภท และค่าสาธารณูปโภคและค่าแรงทีสู่งกว่าประเทศ

เพื่อนบ้าน ทําให้แข่งขนัด้านราคากับประเทศที่มคีวามพร้อมด้านวตัถุดิบและแรงงานถูกกว่าไม่ได้ 3) ปัญหาด้าน

เทคโนโลย ีขาดการพฒันาเทคโนโลยดี้านการผลติของตนเอง ต้องซื้อเทคโนโลยจีากผู้อื่นซึ่งมรีาคาแพง และยงัต้อง

พึง่พงิเทคนิคในการดาํเนินงานและบํารุงรกัษาเทคโนโลยดีงักล่าวทาํใหก้ลายเป็นขอ้จาํกดัของธุรกจิและของประเทศใน

การแข่งขนั ส่งผลให้มตี้นทุนสูงกว่าประเทศอื่นๆทีม่เีทคโนโลยขีองตนเอง ทําให้หลายธุรกิจมขีอ้จํากดัด้านการผลติ 

และSMEs ขนาดเลก็และมขีอ้จํากดัด้านเงินทุน จนไม่สามารถพฒันาเทคโนโลยขีองตนเอง หรอืจดัหาเทคโนโลยีที่

ทนัสมยั สามารถแข่งขนักบัธุรกจิใหญ่ๆ ได ้เป็นอุปสรรคต่อการนําเทคโนโลยระดบัสูงมาใชผ้ลติสนิคา้ใหม่ 4) ปัญหา

ดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์SMEs ส่วนใหญ่ไม่ลงทุนในกจิกรรมการวจิยัและพฒันา (Research and Development) แต่

ใชก้ารเลยีนแบบสนิคา้ผู้อื่นเพยีงอย่างเดยีว ไม่มผีลติภณัฑ์ใหม่ๆทีม่คีวามโดดเด่นทีส่ามารถแข่งขนัได ้ทําใหล้้าหลงั

ด้านผลติภณัฑ์และต้องใช้ราคาในการแข่งขนัเพยีงอย่างเดยีว 5) ปัญหาด้านทรพัยากรมนุษย์ SMEs ส่วนใหญ่ขาด

แคลนบุคลากรทีม่คุีณภาพ โดยเฉพาะดา้นวศิวกรรม รวมทัง้ยงัขาดทกัษะการบรหิารจดัการทีด่ ีจงึตอ้งการฝึกอบรมใน

ด้านต่างๆอีกมาก และขาดแคลนแรงงานทีช่ํานาญงาน แรงงานส่วนใหญ่ทีเ่ขา้มาทํางานกบั SMEs เป็นผู้ที่ยงัไม่เคย

ทาํงานเลย เพิง่เริม่ตน้ทาํงานกบัธุรกจิ SMEs จงึยงัไม่มคีวามชาํนาญแต่เมื่อมคีวามชํานาญมากขึน้ กจ็ะออกไปทํางาน

กบับรษิทขนาดใหญ่ 7) ปัญหาและอุปสรรคในการขอสนิเชื่อจากสถาบนัทางการเงนิ SMEs ขาดการบรหิารเงนิที่มี

ประสทิธภิาพ ทาํใหข้าดสภาพคล่องดา้นเงนิทุนหมุนเวยีนอกีทัง้ดอกเบีย้ของเงนิทุนหมุนเวยีนสงู เน่ืองจากส่วนใหญ่มา

จากวงเงนิ OD จากสถาบนัทางการเงนิ และ ไม่ผ่านการพจิารณาให้สนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิต่างๆ เน่ืองจากการ
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พจิารณาสนิเชื่อของสถาบนัการเงนิ โดยเน้นเอกสารประกอบการจดัการทีโ่ปร่งใส ระบบบญัชมีาตรฐานและหลกัทรพัย์

คํ้าประกนั ทาํให ้SMEs ส่วนใหญ่ทีไ่ม่มกีารจดัทาํเอกสารต่างๆ ดงักล่าวไม่ผ่านการพจิารณา (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2558; 

ธนวุฒ ิพมิพก์,ิ 2558) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารต้นทุน 

การบรหิารตน้ทุนเป็นการบรหิารตน้ทุนเพื่อสรา้งคุณค่าในสนิคา้/บรกิาร อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นเครื่องมอื 

ทีส่าํคญัในการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รโดยมนัีกวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

พรรณนิภา รอดวรรณะ,(2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ตน้ทุนเป็นกระบวนการการบนัทกึบญัชสีาํหรบักจิการที ่

ดาํเนินงานผลติสนิคา้และบรกิาร การบญัชตี้นทุนถอืเป็นส่วนหน่ึงของบญัชกีารเงนิและเป็นส่วนหน่ึงของการบญัชเีพื่อ

การจดัการซึง่เกีย่วขอ้งกบัการวางแผนและตดัสนิใจของฝ่ายบรหิารและสามารถการจาํแนกประเภทต้นทุนไดซ้ึง่กจิการ

มหีลายประเภท เช่น กจิการใหบ้รกิาร กจิการขายสนิคา้ กจิการผลติสนิคา้ การจําแนกต้นทุนเพื่อจดัทํางบการเงนิใน

ส่วนที่เกี่ยวองซึ่งประกอบด้วย 1) ต้นทุนสนิค้าของกิจการซื้อขายสนิค้า 2) ต้นทุนการผลติของกิจการผลติสนิค้า 3) 

ตน้ทุนทีไ่ม่เกีย่วกบัการผลติ 

วรรณี เตโชโยธนิและคณะ,(2563) กล่าวไวว้่า ตน้ทุน เป็นมลูค่าของทรพัยากรทีอ่งคก์รใชป้ระโยชน์ไป เพื่อใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคต์ามทีกํ่าหนดไว ้เช่นตน้ทุนของวตัถุดบิและค่าแรงงานทีเ่กดิขึน้เพื่อผลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิาร 

ศรสุีดา อาชวานันทกุล,(2562) กล่าวไวว้่า เป็นความหมายทีก่วา้ง ต้นทุนจงึมหีลายประเภทขึน้กบัวตัถุประสงค์ในการ

นําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ เพื่อใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  

Don R. Hansen et al. (2009) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบกาบรหิารตน้ทุนส่วนใหญ่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งผลลพัธ ์

สาํหรบัผูใ้ชข้อ้มลูภายในโดยใชข้อ้มลูและกระบวนการทีจ่าํเป็นเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคก์ารบรหิารซึง่วตัถุประสงค ์

ระบบการจดัการต้นทุนใหข้อ้มูลสําหรบัวตัถุประสงคท์ีก่วา้งสามประการ:1). การคดิต้นทุนผลติภณัฑ์บรกิาร และวตัถุ

อื่นๆ ทีน่่าสนใจสาํหรบัการจดัการ 2). การวางแผนและควบคุม และ 3). การตดัสนิใจ 

Alnoor et al. (2015) ไดกล่าวไวว้่า กาบรหิารตน้ทุนเพื่ออธบิายการดาํเนินการของผูจ้ดัการในการวางแผน 

ระยะสัน้และระยะยาวและควบคุมตน้ทุนทีเ่พิม่มลูค่าใหก้บัลูกคา้และลดตน้ทุนของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้เป็นส่วน 

สาํคญัของกลยุทธก์ารจดัการทัว่ไปและการนําไปใช ้ 

Yu Lian Qiu , Guo Fang Xiao,2020) จดัการต้นทุนส่วนใหญ่ประกอบด้วยการบญัชตี้นทุน การวเิคราะห์ต้นทุน และ

การควบคุมต้นทุน เน่ืองจากมกีารบูรณาการสูงระหว่างระบบขอ้มูลต่างๆ ต้องใชเ้วลาและเงนิลงทุนมหาศาล ยงัมอีกี

มากทีต่้องทาํระบบอตัโนมตัขิองกระบวนการทางธุรกจิ แมว้่าบรษิทัไดฝั้งการบรหิารตน้ทุนไวใ้นทางการเงนิแล้วกต็าม

ศูนยบ์รกิารร่วมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ เช่น บิก๊ดาตา้และคลาวดค์อมพวิติง้ปรบัปรุงความแม่นยําและความ

เป็นวทิยาศาสตร์ของการจดัการตน้ทุนโดยรวม แต่กย็งัมปัีญหาเช่น การไม่สามารถรวบรวมขอ้มลูขา้มระบบ การบญัชี

ตน้ทนุทีไ่ม่ตรงเวลา และรายงานการวเิคราะหต์น้ทุนคงที ่

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการบริหารต้นทุนหมายถึง กระบวนการการรวบรวมต้นทุน การจดัการ

ทรพัยากรต่างๆเพื่ออธบิายการดําเนินการของผู้บรหิารและนําขอ้มูลไปใชส้ําหรบัการวางแผน ควบคุม และตดัสนิใจ 

นําไปสู่การสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑแ์ละเป็นกลยุทธใ์นการจดัการเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

องคป์ระกอบของการบรหิารตน้ทุน องคป์ระกอบทีส่าํคญัของการบรหิารตน้ทุนคอื การบญัชตีน้ทุน การวเิคราะหต์น้ทุน 

การควบคุม ต้นทุนและการวางแผนต้นทุน สําหรบัการบญัชตี้นทุนต้องมกีารรวบรวมและประเมนิค่าขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง

อย่างถูกต้องและ ตรงเวลาและการระบุความสมัพนัธร์ะหว่างต้นทุนและผลลพัธข์องการปฏบิตังิาน การวเิคราะหต์น้ทุน

เป็นการประเมิน ข้อมูลต้นทุนเพื่อให้กระบวนการตัดสินใจ การวิเคราะห์ต้นทุนช่วยให้ผู้จ ัดการเข้าใจถึงต้นทุน

ผลติภณัฑ์และบรกิารอย่าง เตม็ที ่การวเิคราะหบ์างส่วนน้ีรวมถงึการคํานวณผลต่างการทบทวนค่าเสื่อมราคาแนวโน้ม

การตดิตามและการพยากรณ์ส่วนการควบคุมตน้ทุนทําใหเ้กดิการดาํเนินการตามการวเิคราะหท์ัง้ยงัมคีวามสําคญัของ

โครงการหรอืการตดัสนิใจของโปรแกรม จะพจิารณาแงมุ่มเชงิปรมิาณทีส่ําคญัทัง้หมดของการใชท้รพัยากร การจดัหา
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ความสามารถในการระบุปริมาณและมูลค่าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายทางเลือกที่เกี่ยวข้องให้กับ

กองทพับก การมองเหน็ต้นทุนอย่างสมบูรณ์ของกระบวนการทางธุรกจิผลติภณัฑ์และบรกิารของกองทพับกสามารถ

จดัการการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและในที่สุดก็เพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า(The 

Deputy Assistant Secretary of the Army for Cost and Economics,2012; Yu Lian Qiu & Guo Fang Xiao,2020)  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ดวงสมร ฟักสงัข (2555) วจิยัเรื่องการบรหิารตน้ทุนของกลุ่มผูผ้ลติน้ําตาลมะพรา้วในจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่ากลุ่ม

ผู้ผลติน้้าตาลมะพร้าว ให้ความส้าคญักบัต้นทุนด้านการผลติมากทีสุ่ด รองลงมาคอืต้นทุนด้านการตลาด ต้นทุนดา้น

การเงนิ และต้นทุนดา้นการจดัการ ตามล้าดบั เมื่อ พจิารณาในรายละเอยีดแต่ละดา้นพบว่า (1) ต้นทุนด้านการผลติ 

ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ค่า วสัดุ (พะอง, ฟืน, พะยอม, ป๊ีบ ฯลฯ) ส่วนประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคอื ต้นทุน

สนิคา้ทีเ่สยี (2) ต้นทุนดา้นการตลาด ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ค่าขนส่ง ส่วนประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื 

ส่วนลดการคา้ (3) ตน้ทุนดา้นการเงนิ ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื การใหเ้ครดติกบัลูกคา้ ส่วนประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลี่ย

น้อยทีสุ่ดคอื ค่าธรรมเนียมและตน้ทุนเกบ็รกัษาสนิคา้ และ (4) ตน้ทุนดา้น การจดัการ ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากที่สุดคอื 

ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ส้านักงาน ส่วนประเด็นที่มค่ีาเฉลี่ยน้อย ที่สุดคอื ค่าสวสัดกิารสมาชกิ สําาหรบัแนวทางการบรหิาร 

ต้นทุนทีก่ลุ่มผูผ้ลติน้้าตาลมะพรา้วส่วนใหญ่ ปฏบิตั ิพบว่า (1) ต้นทุนดา้นการผลติ จะใชแ้นวทางการพฒันาสายพนัธุ์ 

มะพรา้วต้นเตี้ย การผลติ แบบผสมผสานดว้ยการปลูกพชืมากกว่า 1 ชนิด และการวางแผนบ้ารุงรกัษาเครื่องจกัรเชงิ 

ป้องกนั แทนเชงิแก้ไข ตามล้าดบั (2) ต้นทุนดา้นการตลาด จะใชแ้นวทาง การลดการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การลด

จาํนวนพนักงานขายตรง และการขยายเครอืขา่ยรา้นคา้ในชุมชน ตามลา้ดบั (3) ตน้ทุนดา้น การเงนิ จะใชแ้นวทาง การ

ผลติสนิคา้ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อลดตน้ทุนในการเกบ็ รกัษาสนิคา้ การทา้บญัชรีายรบัและรายจ่าย 

และการชา้ระหน้ีเจา้หน้ีตรงตามกา้หนดเวลา ตามลา้ดบั และ (4) ตน้ทุนดา้นการจดัการ จะใชแ้นวทาง การคดิคน้หาวธิี

ในการน้าเศษซากวตัถุดบิมาใชใ้หเ้กดิ www.ssru.ac.th (2) ประโยชน์ การฝึกอบรมสมาชกิใหม้คีวามรูค้วามชา้นาญใน

การผลติ และการใชป้ระโยชน์จากบุคลากร ในพืน้ทีท่ีม่คีวามชา้นาญ ตามลําดบั 

สุวรรณ หวงัเจรญิเดช,(2558) การบรหิารต้นทุนโลจสิตกิส ์เป็นกลยุทธ์ทีส่ําคญัทีจ่ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) จะนํามาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท าก าไรได้เพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์หลกัของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์อยู่2 ประการ คือ (1) เพื่อลดต้นทุนรวมให้ตํ่าลง (2) สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การจะบรรลุวัตถุประสงค์ทัง้ 2 ประการได้นั ้น 

ผูป้ระกอบการจะต้องทําการศกึษาถงึความหมายและการบรหิาร จดัการโลจสิตกิส ์กจิกรรมหลกัโลจสิตกิส ์โครงสรา้ง

ต้นทุนกบักจิกรรมโลจสิตกิส ์การบรหิารจดัการ SMEs ดว้ยระบบบญัช ีการวางแผนการบรหิารตน้ทุนโลจสิตกิสก์บัผล

กําไรของธุรกจิ SMEs การวเิคราะหต์น้ทุนโลจสิตกิส ์และการคํานวณตน้ทุนเพื่อกําหนดราคาขาย ถอืเป็นส่วนสาํคญัที่

จะทําใหธุ้รกจิ SMEs ต้องตระหนักถงึในการวางแผนและควบคุมกจิกรรมโลจสิตกิสด์งักล่าวใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นการ

เพิม่ศกัยภาพใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ประสบความสาํเรจ็และทาํใหม้ขีดีความสามารถทางการแขง่ขนัเพิม่สงูขึน้ 

สจัวฒัก์ วรโยธาและคณะ,(2561) ศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาระบบบญัชใีนการบรหิารเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั 

ของกลุ่มเยบ็ผา้ฝ้ายพืน้เมอืง บา้นกกไอ ตําบลคาํชะอ ีอําาเภอคาําชะอ ีจงัหวดัมุกดาหาร ผลการวจิยัพบว่า 1) ลกัษณะ

การประกอบการเป็นรูปแบบวสิาหกจิชุมชนเพื่อหารายไดใ้หก้บัครอบครวั มสีภาพปัญหาในการจดัทําบญัช ีคอืมคีู่มอื

บญัชกีลุ่มผูผ้ลติหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ์ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ แต่ไม่นํามาถอืปฏบิตั ิเน่ืองจากมคีวามซบัซ้อน

และมภีาระหน้าในการผลติสนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของลูกคา้ทําใหไ้ม่มกีารลงบญัชตีามคู่มอื จะมเีพยีงการ

บนัทกึรายรบั-รายจ่ายซึง่ไม่มกีารจดัทําอย่างเป็นระบบ ไม่มกีารอ้างองิเอกสาร ไม่มหีลกัฐานการเบกิจ่ายเงนิ ไม่มกีาร

ควบคุมปรมิาณสนิคา้ ขอ้มูลทีไ่ดจ้งึขาดความน่าเชื่อถอืและไม่สามารถจดัทาํขอ้มลูตามความต้องการเพื่อวางแผนและ

ตดัสนิใจในการดําาเนินงานได ้2) ระบบบญัชทีีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้นการบรหิารควรมรีูปแบบสมุดบญัชตีามเกณฑเ์งนิสด 

รวมทัง้หมด 7 เล่ม ประกอบดว้ย สมุดบญัชเีงนิสดรบั สมุดบญัชเีงนิสดจ่าย สมุดคุมงานระหว่างทาํา สมุดคุมสนิคา้ สมุด
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คุมวตัถุดบิ สมุดงบต้นทุนการผลติ และสมุดงบรายได้และค่าใช้จ่าย และระดบัความเห็นต่อการพฒันาระบบบญัชทีี่

พฒันาร่วมกัน พบว่า ระบบบญัชีมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากค่าเฉลี่ย= 4.08 โดยสมาชิกกลุ่มให้

ความเห็นว่าการพฒันาระบบบญัชทีี่เกิดขึ้นมคีวามเหมาะสมกับกลุ่มทําให้ทราบผลการดําาเนินงานของกลุ่มอย่าง

แทจ้รงิ ทาํใหส้ามารถรูต้น้ทุนและกําไร ซึง่ส่งผลต่อการเพิม่รายไดใ้หส้มาชกิในกลุ่มได ้

ปาลว ีพุฒกูิลสาคร และ และอนุชา พุฒกูิลสาคร,(2563) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัผลกระทบของความสามารถในการบรหิาร

ต้นทุนแบบบูรณาการที่มีผลต่อความสําเร็จอย่างยัง่ยืนของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า

ผลการวิจยัพบว่าความสามารถในการบรหิารต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นประสทิธผิลต้นทุนผลติภณัฑ์มี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสําเร็จของธุรกิจ และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักล่าวขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพของ

ระบบการบญัชบีรหิารจากผลการศกึษาการบรหิารต้นทุนแบบบูรณาการจะเป็นแนวทางสําคญัเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขนั การสร้างเสถยีรภาพในการดําเนินงานได้อย่างยัง่ยนืและบรรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กรทัง้

ปัจจุบนัและอนาคต 

เกรียงไกร นามนัย,(2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการบริหารต้นทุนและการวางแผนกําไรที่ส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ SMEs ในจงัหวดัมหาสารคามพบวา่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

บรหิารตน้ทุนโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ดา้นการกําหนดกลยุทธ์ 

ดา้นการนํากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิและดา้นการประเมนิและการควบคุม ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการวางแผนกําไรโดยรวมและ

เป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการวเิคราะห์จุดคุม้ทุนดา้นงบประมาณ และดา้นการวเิคราะหก์ารใชส้นิทรพัย์

หรอืเงนิทุน และความคดิเห็นเกี่ยวกบัความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 

ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต ผูป้ระกอบวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารต้นทุน การวางแผนกําไร และความสําเรจ็ในการดาํเนินงานโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั ส่วนการบรหิารตน้ทุนและการวางแผนกําไรมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลที่ได้จากงานวิจยัสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการเป็นเครื่องมือที่ช่วย

สนับสนุนการบรหิารจดัการกระบวนการภายในใหก้บักลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มาก

ขึน้ 

ทาริกา แย้มขะมงั และ นันทวจัน์ ปัญญายศธนากรณ์,(2562) ศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาระบบบญัชวีสิาหกิจชุมชน

เกษตรกรเลี้ยงกุ้ง ตําบลห้วยม่วง อําเภอกําแพงแสน จงัหวดันครปฐมวสิาหกิจชุมชนฯ ได้ดําเนินงานเพื่อหารายได้

ให้กบัเกษตรกรเลี้ยงกุ้ง ในอดตีที่ผ่านมาไดม้กีารบนัทกึบญัชตีามความเขา้ใจของสมาชกิฯ โดยมไิดจ้ดัทําบญัชอีย่าง

เป็นระบบ เอกสารอ้างองิในการลงบญัชไีม่ครบ นอกจากน้ียงัมกีารบนัทกึเพยีงรายรบัรายจ่ายของเงนิสดเท่านัน้ ไม่มี

ระบบการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม (2) ระบบบญัชทีีเ่หมาะสมประกอบดว้ย 9 เล่ม ไดแ้ก่ สมุดบญัชรีายได ้สมุด

บญัชีค่าใชจ้่าย สมุดบญัชคุีมลูกหน้ี สมุดบญัชคุีมเจา้หน้ี สมุดบญัชเีงนิสดรบั - จ่าย สมุดบญัชกีระทบยอดเงนิฝาก

ธนาคาร สมุดบญัชีคุมสินทรพัย์ สมุดบญัชีคุมสินค้า สมุดบญัชีคุมผู้ถือหน่วยลงทุน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความเห็นว่าการพฒันาระบบบญัชีเห็นด้วยว่ามีความเหมาะสมกับการดําเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 4.40, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.54) 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1) เพื่อสํารวจแนวทางการจัดการธุรกิจและการบริหารต้นทุนของธุรกิจผู้ค้ารายย่อยในตลาดเขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของวธิกีารจดัการธุรกจิและการบรหิารต้นทุนของธุรกจิผูค้า้รายย่อยในตลาดเขตบาง

พลดั กรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อวเิคราะหผ์ลสะทอ้นของวธิกีารการจดัการธุรกจิและการบรหิารตน้ทุนของธุรกจิผูค้า้รายย่อยในตลาดเขต 

บางพลดั กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ี ไดกํ้าหนดทีจ่ะสาํรวจกลุ่มประชากรทัง้หมดคอื ผูป้ระกอบการ ผูค้า้รายย่อยในตลาดเขตบางพลดั  

กรุงเทพมหานคร อย่างไรกต็าม เมื่อลงทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรงิปรากฎว่า ผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามพรอ้มใน

การให้ขอ้มูลเป็นจํานวน 116 ราย โดยอาศยัเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื คอืแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 1) ศกึษาขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานปัจจุบนั รูปแบบธุรกิจ ประเภท

อุตสาหกรรม จาํนวนพนักงานและลูกจา้ง และอายุการประกอบกจิการ 2) ดา้นการจดัการและการบรหิารตน้ทุน ตอนที ่

3 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม และดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชค่้าสถติเิชงิพรรณนา โดยอาศยัค่ารอ้ยละ

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในการพรรณาผลการวจิยัในครัง้น้ีการประมวลผลขอ้มลูจะประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรม สา เร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งคํานวณค่าสถิติในการวเิคราะห์ได้แก่ค่าความถี่(Frequency) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบการจดัการและการบรหิารต้นทุนของธุรกจิผู้คา้รายย่อย 

โดยรวบรวมขอ้มลูจากธุรกจิของผูค้า้รายย่อยในตลาดเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร ซึ่งส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญงิ(รอ้ยละ 72.41) และเพศชาย (รอ้ยละ 27.59) อายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปีมากทีสุ่ด(รอ้ยละ 56.90) ระดบั

การศกึษาส่วนใหญ่อยู๋ในระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ56.90)มรีูปแบบธุรกจิเป็นแบบธุรกจิครอบครวัรอ้ยละ92.24 

เจ้าของกิจการบรหิารเองทัง้หมด(ร้อยละ89.66) อายุของกิจการที่ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี(ร้อยละ44.83) แหล่ง

เงนิทุนส่วนใหญ่มาจากเงนิออม(ร้อยละ 70.69) และกู้จากธนาคาร(ร้อยละ 25) มรีายได้เฉลี่ยนต่อเดอืนอยู่ระหว่าง

10,000 - 30,000 บาท(ร้อยละ 63) สําหรบัลกัษณะธุรกิจส่วนใหญ่เป็นแบบธุรกจิค้าปลกี(รอ้ยละ 39.66)รองลงมาคอื 

ธุรกจิใหบ้รกิาร(รอ้ยละ 33.62) ธุรกจิผลติสนิคา้คดิเป็น(รอ้ยละ 23.28) และธุรกจิคา้ส่งรอ้ยละ 3.45) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นระบบการจดัการของธุรกจิของผูค้า้รายย่อยในตลาดเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร พบว่า 

กระบวนการในการดาํเนินธุรกจิส่วนใหญ่ผูค้า้รายย่อยมกีารวางแผน นําไปปฏบิตั ิและมกีารควบคุมและประเมนิผลและ

ไดม้กํีาหนดโครงสร้างขององค์กร ซึ่งเป็นลกัษณะโครงสรา้งอย่างง่าย สําหรบัในดา้นการวางแผนในการจดัการธุรกิจ

พบว่า ไดม้กีารวางแผนดา้นการเงนิมากทีสุ่ด(รอ้ยละ 28.20) รองลงมาคอืแผนการตลาด(รอ้ยละ 24.59) แผนการผลติ

(ร้อยละ 15.08) แผนกลยุทธ์(รอ้ยละ 14.75) แผนอุปกรณ์ค(ร้อยละ10.82) และแผนทรพัยากร(ร้อยละ 6.56) ในด้าน

นโยบายหลกัในการดําเนินกิจการพบกว่าผู้ค้ารายย่อยเน้นการบริการมากที่สุด (ร้อยละ 36.21) รองลงมาคอื เน้น

คุณภาพและรอบเวลาการผลติ(รอ้ยละ 35.34) เน้นการลดต้นทุนในการผลติ(รอ้ยละ 17.24) เน้นการปฏบิตัติามความ

พงึพอใจของตนเอง(รอ้ยละ 9.48) และอื่นๆ(รอ้ยละ 1.72) ส่วนการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานพบว่า ผูค้า้ราย

ย่อยมกีารกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงาน ในส่วนกก็ารวางแผนกลยุทธ์การตลาดผูค้า้รายย่อยใหค้วามสําคญักบัใน

ด้านของความเขา้ในความต้องการของลูกค้าและลูกค้ามบีทบาทในการใหข้อ้มูลเพื่อปรบัปรุงสนิค้า (ร้อยละ 57.76) 

รองลงมาคอื ไม่มกีารวดัผลความพงึพอใจของลูกค้า (ร้อยละ 22.41) มกีารติดตามความพงึพอใจของลูกค้า(ร้อยละ 

18.97) และอื่นๆ (รอ้ยละ 0.86) การบรกิารลูกคา้หลงัการขาย ผูค้า้รายย่อยเน้นความพงึพอใจของลูกคา้โดยถอืว่าการ

บรกิารหลงัการขายเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 43.97) รองลงมาคอื เน้นบรกิารเฉพาะลูกคา้ทีม่ปัีญหา

และตดิต่อกลบัมายงักจิการเอง (รอ้ยละ 37.07) เน้นบรกิารหลงัการขาย(รอ้ยละ 10.34) และอื่นๆ (รอ้ยละ 8.62) การ

วางกลยุทธข์องกจิการผูค้า้รายย่อยยดึเป้าหมายทีย่อดการผลติโดยจดัทาํแผนระยะสัน้ คดิเป็นรอ้ยละ 54.31 รองลงมา

คอืมกีารวางแผนระยะกลาง 1-3 ปี(ร้อยละ 31.03) วางแผนระยะยาว 3-5 ปี (ร้อยละ 8.62) และอื่นๆ (ร้อยละ 6.03) 

ความสามารถผลติหรอืจําหน่ายได้ตามแผนทีกํ่าหนดไวซ้ึ่งผูค้า้รายย่อยไดผ้ลติหรอืจําหน่ายได้ใกล้เคยีงกบัแผนมาก

ที่สุด(ร้อยละ 62.93) รองลงมาคอื ทําได้ตามแผน (ร้อยละ 29.31) ไม่ตรงตามแผน (ร้อยละ 4.31) และอื่นๆ (ร้อยละ 
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3.45) ผูค้า้รายย่อยไดม้กีารตดิตามและประเมนิผลการดําเนินธุรกจิ(รอ้ยละ 62.93) สําหรบัปัญหาและอุปสรรคในการ

จดัการธุรกจิพบว่าผูค้า้รายย่อยส่วนใหญ่มปัีญหาและอุปสรรคในการจดัการธุรกจิ (รอ้ยละ 75.86) ซึง่ปัญหาดงักล่าวคอื

มลูีกคา้ทีไ่ม่แน่นอนในระยะแรก สนิคา้ขาดตลาด ลูกคา้ลดลง ไม่ไดลู้กคา้ ฤดกูาลทีไ่ม่แน่นอน การส่งสนิคา้ คู่แขง่ขนัใน

ตลาดในรูปแบบเดยีวกนัเยอะ สภาพอากาศ เศรษฐกิจ ขายไม่ได้ตามเป้าหมาย ความพอใจของลูกค้า ช่วงเทศกาล

ต่างๆ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการบรหิารต้นทุนของผูค้า้รายย่อย พบว่า ส่วนใหญ่มกีารจดัทาํบญัชตีน้ทุนและมกีารบนัทกึ

ต้นทุนเกี่ยวกับสินค้าหรือวตัถุดิบที่ซื้อมา สําหรบัผู้ค้ารายย่อยที่มกีารจดัทําบญัชตี้นทุนได้มวีธิกีารจดัทําบญัชดี้วย

ตนเองมากทีสุ่ด(รอ้ยละ 92.41) รองลงมาคอื จา้งพนักงานบญัชจีดัทาํ(รอ้ยละ 7.59) ส่วนรูปแบบการจดัทาํบญัชตีน้ทุน

ผูค้า้รายย่อยจดัทําในรปูแบบการรบั-จ่ายธรรมดามากที่สุด(รอ้ยละ 69.62) รองลงมาคอืจดัทําดว้ยการจดบนัทกึลงใน

สมุดรายวนัตามขัน้ตอนการจดัทาํบญัชทีัว่ไป (รอ้ยละ 30.38) และมกีารสรุปขอ้มูลจากการจดัทําบญัชตี้นทุนมากทีสุ่ด

(รอ้ยละ 91.14) ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชตี้นทุน พบว่า ผูค้า้รายย่อยส่วนใหญ่ไม่มปัีญหาและอุปสรรค

ในการจดัทําบญัชตี้นทุน(รอ้ยละ 74.68) สําหรบัผู้คา้รายย่อยทีม่ปัีญหาและอุปสรรคในการจดัทําบญัชตี้นทุน(รอ้ยละ 

25.32) คอื มคีวามรู้สกึว่าการจดัทําบญัชมีลีกัษณะที่วุ่นวาย การบนัทกึบญัชไีม่รอบคอบเช่น ลมืบนัทกึ คํานวณผดิ

พราดส่งผลใหม้เีรื่องเงนิขาด เงนิเกนิ และไม่มคีวามรูใ้นเรื่องบญัช ีสําหรบัดา้นปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารตน้ทุน 

ผู้ค้ารายย่อยส่วนใหญ่ไม่มปัีญหาและอุปสรรคในการบรหิารต้นทุน (ร้อยละ 52.08) และมปัีญหาและอุปสรรคในการ

บรหิารตน้ทุน(รอ้ยละ 47.92) คอื การซื้อสนิคา้เป็นเงนิเชื่อของลูกคา้ ราคาวตัถุดบิหรอืสนิคา้สงูขึน้ส่งผลใหบ้างครัง้เงนิ

ไม่พอกบัค่าใชจ้่ายและทาํใหข้าดทุนและ ไม่ไดม้กีารจดบนัทกึการรบัเงนิจากลูกคา้ สําหรบัผูค้า้รายย่อยทีม่ตี้องการรบั

ความช่วยเหลอืจากบุคคลภายในดา้นการตลาดมากทีสุ่ด(รอ้ยละ 18.67) รองลงมาคอื ดา้นการเงนิ(รอ้ยละ15.06) ดา้น

กลยุทธ์ทางธุรกิจ(ร้อยละ13.25) ด้านการขนส่งจดัซื้อ(ร้อยละ 12.05) ด้านการบริหารต้นทุน(ร้อยละ11.75) การ

ออกแบบผลติภณัฑ/์บรรจุภณัฑ(์รอ้ยละ10.54 การบรหิารการผลติ(รอ้ยละ9.64) การจดัทําบญัช(ีรอ้ยละ5.12) และดา้น

การจดัซื้อ (รอ้ยละ 3.92) 

ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของธุรกจิจากรายขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดไปหารายการขอ้

ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ดดงัน้ี สถานทีท่าํเลและทีต่อ้งของธุรกจิอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.73) ดา้นการเงนิ ( x  = 3.57) ดา้น

การจดัการธุรกจิและ ดา้นตน้ทุนการผลติ ( x  = 2.76) และดา้นการจดัทาํบญัชอีย่างเป็นระบบ ( x  = 1.92) 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิของผูค้า้รายย่อย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธรุกิจ x  S.D. 

ดา้นการจดัการธุรกจิ 2.76 1.27 

ดา้นการเงนิ 3.57 1.27 

ดา้นการผลติ 2.76 1.34 

ดา้นการจดัทาํบญัชอีย่างเป็นระบบ 1.92 1.31 

ดา้นสถานทีท่าํเลและทีต่ัง้ของธุรกจิ 3.73 1.32 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

แนวทางดา้นการจดัการและการบรหิารต้นทุนของธุรกจิผูค้า้รายย่อย ในตลาดเขตบางพลดั กรุงเทพมหานครสามารถ

อภปิรายได ้ดงัน้ี ลกัษณะธุรกจิส่วนใหญ่เป็นแบบธุรกจิคา้ปลกี รองลงมาคอื ธุรกจิใหบ้รกิาร ธุรกจิผลติสนิคา้ และธุรกจิ

คา้ส่ง โดยมรีะบบการจดัการธุรกจิซึง่ประกอบดว้ยม ีการวางแผน นําไปปฏบิตั ิและการควบคุมและประเมนิผล ลกัษณะ

โครงสรา้งขององค์กรเป็นโครงสรา้งอย่างง่าย นโยบายหลกัในการดําเนินงานเน้นการใหบ้รกิารรองลงมาเน้นคุณภาพ 



[12] 

สําหรบัดา้นการการบรหิารต้นทุนส่วนใหญ่มกีารจดัทําบญัชตีน้ทุนและมกีารบนัทกึต้นทุนเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืวตัถุดบิที่

ซื้อมาดว้ยตนเอง โดยจดัทาํในรปูแบบรบั - จ่ายธรรมดา  

ปัญหาและอุปสรรคด้านการจดัการคือมลูีกค้าที่ไม่แน่นอนในระยะแรก สนิค้าขาดตลาด ลูกค้าลดลง คู่แข่งขนัเยอะ 

เศรษฐกจิสอดคล้องกบัแนวคดิของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2558)และ ธนวุฒ ิพมิพก์(ิ2558)ทีก่ล่าว่า ธุรกจิขนาดย่อมส่วน

ใหญ่มกัเริม่ตน้จากการมคีวามสามารถเฉพาะตวัในการผลติหรอืการใหบ้รกิารบางอย่างไม่ไดเ้กดิจากการมทีกัษะในดา้น

การบรหิารส่งผลต่อการดําเนินการและผลกัดนัตนเองไปสู่ความเสี่ยงต่อความล้มเหลวของธุรกิจ สําหรบัปัญหาและ

อุปสรรคในการจดัทําบญัชตี้นทุน คอื มคีวามรูส้กึว่าการจดัทาํบญัชมีลีกัษณะทีวุ่่นวาย การบนัทกึบญัชไีม่รอบคอบเช่น 

ลมืบนัทกึ คาํนวณผดิพราดส่งผลใหม้เีรื่องเงนิขาด เงนิเกนิ และไม่มคีวามรูใ้นเรื่องบญัชสีอดคล้องกบังานวจิยั สจัวฒัก ์

วรโยธาและคณะ (2561:81)และ ทารกิา แยม้ขะมงัและนันทวจัน์ ปัญญายศธนากรณ์(2562:74)พบว่าปัญหาอุปสรรคใน

การจดัทาํบญัชดีา้นความรูค้วามสามารถ ไม่มกีารจดัทาํบญัชอีย่างเป็นระบบเน่ืองจากการจดัทาํบญัชมีคีวามยุง่ยากและ

ซบัซอ้น ดา้นเอกสาร เอกสารอา้งองิในการลงบญัชไีม่ครบ และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ส่วนปัญหาและอุปสรรค

ในการบรหิารตน้ทุน คอื การซื้อสนิคา้เป็นเงนิเชื่อของลูกคา้ ราคาวตัถุดบิหรอืสนิคา้สงูขึน้ส่งผลใหบ้างครัง้เงนิไม่พอกบั

ค่าใชจ้่ายและทาํใหข้าดทุนและ ไม่ไดม้กีารจดบนัทกึการรบัเงนิจากลูกคา้ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของธุรกจิของผูค้า้รายย่อยอนัดบัแรกคอื ดา้นการเงนิ รองลงมาดา้นการจดัการธุรกจิและ 

ดา้นต้นทุนการผลติ และดา้นการจดัทําบญัชอีย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัแนวคดิของฉตัยาพร เสมอใจ (2558) กล่าว

ไว้ว่าหากธุรกิจมเีงนิทุนหมุนเวยีนทีเ่พยีงพอธุรกจิต่อการดําเนินธุรกจิทัง้ผู้ประกอบการต้องมคีวามสามารถด้านการ

บรหิารและจดัการงานไดอ้ย่างประสทิธภิาพซึง่เป็นสาเหตุใหธุ้รกจิขนาดย่อมประสบความสาํเรจ็ได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรศกึษารูปแบบการจดัการและการบรหิารต้นทุนของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมโดยแยกตามประเภทของธรุกจิ 

เพื่อสํารวจว่ากลุ่มประชากรได้มรีูปแบบการจดัการและบรหิารต้นทุนอย่างไรบ้าง มปัีญหาและอุปสรรคในดา้นใดและ

นําไปพฒันาผูป้ระกอบการรายย่อยหรอืผูป้ระกอบการระดบัรากหญ้าใหม้ศีกัยภาพในการจดัการธุรกจิอย่างครบวงจร

เพื่อความอยู่รอดอย่างยัง่ยนื 
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