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ABSTRACT 

This research aimed to: 1) examine the level of satisfaction with the Services of the Office of Computer Services 

among Kasetsart University undergraduates; 2) compare satisfaction levels across demographic factors; 3) 

investigate the relationship between commonly used media and satisfaction levels; and 4) examine the 

relationship between service usage and satisfaction. The sample consisted of 305 undergraduate students 

enrolled in the second semester of the 2022 academic year. Data were collected through questionnaires and 

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, LSD, Chi-square, 

and Cramér’s V at a .05 significance level. The findings showed that overall satisfaction with the Services of 

the Office of Computer Services was high (mean = 4.08, S.D. = .61). Students also reported high satisfaction 

across all categories: online services (mean = 4.13, S.D. = .64), premises and facilities (mean = 4.09, S.D. = 

.68), officers (mean = 4.08, S.D. = .74), information systems services (mean = 4.01, S.D. = .69), and network 

services (mean = 3.91, S.D. = .79). Hypothesis testing indicated no significant differences based on sex, year 

of study, or frequency of use. However, faculty differences significantly affected satisfaction levels. Commonly 

used media showed a weak positive relationship with satisfaction (Cramér’s V = .15), and service usage also 

had a weak positive relationship with satisfaction (Cramér’s V = .15). 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสํานักบรกิาร

คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2) ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของ

สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อที่ใช้เป็นประจํากบัระดบัความพึง

พอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์ และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วตัถุประสงค์ในการเขา้ใชบ้รกิารสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์กบัระดบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิาร

ของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ี่

ลงทะเบียนเรียนภาคปลาย ปีการศึกษา 2565 จํานวนทัง้สิ้น 305 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม และ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One 

Way ANOVA LSD Chi-square และ Cramér's V โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า 

นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์อยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = .61) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นบรกิารออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.13, 

S.D. = .64) ด้านอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.09, S.D. = .68) ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิาร 

(ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = .74) ด้านบรกิารระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.01, S.D. = .69) และด้านบรกิารเครอืข่าย 

(ค่าเฉลี่ย = 3.91, S.D. = .79) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษาและความถี่ในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัมี

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสาํนักบรกิารคอมพวิเตอรไ์ม่แตกต่างกนั คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน

การใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนั ทัง้น้ี สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจ

ในการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ในทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V = .15) นอกจากน้ี วตัถุประสงค์ใน

การเขา้ใช้บรกิารสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจในการให้บรกิารของสํานักบรกิาร

คอมพวิเตอรใ์นทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V = .15) 
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บทนํา 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นมหาวทิยาลยัชัน้นําของประเทศทีไ่ดเ้ตรยีมความพรอ้มเขา้สู่การแข่งขนัในอุดมศกึษา

ระดับโลกตัง้แต่ พ.ศ.2518 ด้วยการก่อตัง้ศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยและติดตัง้

คอมพิวเตอร์ CYBER 18/20 เป็นคอมพิวเตอร์เครื่องแรกของหน่วยงาน ต่อมาการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์หรือ

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (Microcomputer/PC) และการเขื่อมต่อแบบ Client-Server ได้เพิ่มขึ้นไปทัว่มหาวทิยาลยัทัง้ใน

ร ะดับสถา นี ง านยู นิ ก ซ์  (Unix workstation) และร ะดับ เค รือข่ า ยคอมพิว เต อร์ ตั ้ง โ ต๊ ะ  (PC LAN) ทํ า ให้

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจ์ดัตัง้สํานักบรกิารคอมพวิเตอรแ์ละประกาศในราชกจิจานุเบกษาใน พ.ศ.2528 (ยนื ภู่วรวรรณ 

และคณะ, ม.ป.ป.) ปัจจุบนั สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์มบีทบาทสําคญัในการสนับสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัชัน้นําของ

ประเทศด้วยบรกิาร ดงัน้ี บรกิารออนไลน์ (ได้แก่ บรกิารบญัชผีู้ใช้เครอืข่ายนนทร ีบรกิารบญัช ีKU-Google บรกิาร

บญัช ีKU-Microsoft Office 365 บรกิารดาวน์โหลดโปรแกรมลขิสทิธิ ์บรกิารแอปพลเิคชนัสําหรบัสมาร์ทโฟน เวบ็ไซด์

สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์) บรกิารเครอืข่าย (ได้แก่ บรกิารเครอืข่ายไร้สาย (KUWiN) และบรกิารเชื่อมต่อเครอืข่าย

เสมอืน VPN) บรกิารระบบสารสนเทศ และบรกิารอาคารสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก (ไดแ้ก่ หอ้งศกึษากลุ่มย่อย 

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์KITS และบรกิารถ่ายภาพด่วนตดิบตัร) (สาํนักบรกิารคอมพวิเตอร,์ 2562) อย่างไรกด็ ีแม้

จะมกีารศกึษาของกองแผนงานมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ถึงความพงึพอใจของนิสติในการใช้บรกิารสํานักบริการ

คอมพวิเตอรป์ระจาํปีการศกึษา 2553 เมื่อ พ.ศ.2554 (กองแผนงาน, 2554) แต่กเ็ป็นการศกึษาทีผ่่านมานานพอสมควร

แล้วและใชส้ถติพิรรณนาเทา่นัน้ ดว้ยเหตุน้ี คณะผูว้จิยัจงึไดท้าํการศกึษาวจิยัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการ

ให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพื่อเป็นข้อมูลในเชิงนโยบายให้แก่

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

วตัถปุระสงค ์

1) ศึกษาร ะดับความพึงพอใ จของ นิสิตปริญญาตรี ในการ ให้บ ริก า รของสํ า นั กบริก า รคอมพิว เตอร์  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสํานักบรกิาร

คอมพวิเตอร์ตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํากบัระดบัความพงึพอใจของนิสติ

ปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสาํนักบรกิารคอมพวิเตอร ์และ 4) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใช้

บริการสํานักบริการคอมพิวเตอร์กับระดับความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการ

คอมพวิเตอร ์ 

ประโยชน์ 

เพื่อเป็นขอ้มูลเชงินโยบายของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ 

ใหเ้ป็นประโยชน์แก่นิสติมากยิง่ขึน้ 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้น้ี ประชากรทีใ่ชท้าํการศกึษา คอื นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ีล่งทะเบยีนเรยีนภาคปลาย 

ปีการศกึษา 2565 (ไม่รวมนิสติขา้มมหาวทิยาลยั) ขอ้มูล ณ วนัที ่13 ธนัวาคม พ.ศ.2565 จํานวน 30,770 คน (สํานัก

บรหิารการศกึษา, 2565) โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 จาํนวนทัง้สิน้ 305 คน จากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบ Multi-stage sampling โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) จากนัน้ คณะผูว้จิยัจงึสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (ศรรีฐั 

โกวงศ,์ 2554) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็นสามส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา คณะที่

กําลงัศกึษา และความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อสปัดาห ์โดยเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 

ส่วนที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

ส่วนที ่3 วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้รกิารสาํนักบรกิารคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน โดย

เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบไดม้ากกว่า1ขอ้ 

ส่วนที ่4 ความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

โดยใชม้าตรวดัของ Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั ทัง้น้ี คณะผูว้จิยัใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบัความ

พึงพอใจเป็น3ระดับ โดยใช้อนัตรภาคชัน้ดังน้ี (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนระดับ = (5-1)/3 = 1.33 จาก

หลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ยไดด้งัน้ี ความพงึพอใจมาก = 3.67-5.00 ความพงึพอใจ

ปานกลาง = 2.34-3.66 และความพงึพอใจน้อย = 1.00-2.33 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

คณะผู้วจิยัได้ทํา Content Validity โดยใช้ค่า IOC ทัง้น้ีแบบสอบถามทุกขอ้มค่ีา IOC เกิน .50 ทําให้คณะผูว้จิยัใชค่้า

สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาด (Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ = .96 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA LSD Chi-

square และ Cramér's V โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้น้ี พบว่า นิสติผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 177 คน (รอ้ยละ 58.0) เป็นนิสติตัง้แต่ชัน้

ปีที ่4 ขึน้ไป มากทีสุ่ด จํานวน 90 คน (รอ้ยละ 29.5) รองลงมาไดแ้ก่ ชัน้ปีที1่ จํานวน 88 คน (รอ้ยละ 28.9) และน้อย

ทีสุ่ดคอื ชัน้ปีที ่2 จาํนวน 61 คน (รอ้ยละ 20.0) ทัง้น้ี นิสติเรยีนคณะวศิวกรรมศาสตร ์จาํนวนมากทีสุ่ด 45 คน (รอ้ยละ 

14.8) รองลงมาได้แก่ คณะสังคมศาสตร์จํานวน 34 คน (ร้อยละ11.1) และน้อยที่สุดเท่ากันสามคณะ คือ คณะ 

สตัวแพทยศาสตร ์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์และคณะสิง่แวดลอ้ม แต่ละคณะมจีาํนวน 7 คน (รอ้ยละ 2.30) โดยนิสติมี

ความถี่ในการใชบ้รกิารต่อสปัดาห์มากทีสุ่ดคอื น้อยกว่า 3 วนั/สปัดาห์ จํานวน 274 คน (รอ้ยละ 89.8) รองลงมาไดแ้ก่ 

วนัจนัทร-์ศุกร ์จาํนวน 21 คน (รอ้ยละ 6.9) และน้อยทีสุ่ดคอื ทุกวนั จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ 3.3) 

ส่วนปัจจยัดา้นสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดข้อ้มูลจาก Google.com มากทีสุ่ด จํานวน 251 คน 

(รอ้ยละ 14.6) รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 216 คน (รอ้ยละ 12.6) อาจารย ์จาํนวน 171 คน (รอ้ยละ 9.9) Instagram 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 168 คน (ร้อยละ 9.8) รุ่นพี ่จํานวน 160 คน (ร้อยละ 9.3) เว็บไซด์สํานักบรกิาร

คอมพิวเตอร์ จํานวน 151 คน (ร้อยละ 8.8) Facebook สํานักบริการคอมพิวเตอร์ จํานวน 147 คน (ร้อยละ 8.5) 

เจา้หน้าทีส่ํานักบรกิารคอมพวิเตอร ์จํานวน 119 คน (รอ้ยละ 6.9) รุ่นน้อง จํานวน 113 คน (รอ้ยละ6.6) งานฝึกอบรม 

ฝ่ายบรกิารและฝึกอบรม สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ จํานวน 85 คน (รอ้ยละ 4.9) YouTube สํานักบรกิารคอมพวิเตอร ์

จาํนวน 71 คน (รอ้ยละ 4.1) และอื่นๆ (เช่น อเีมลและแอปพลเิคชัน่ Line) จาํนวน 68 คน (รอ้ยละ 4.0) 

สําหรบัวตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บรกิารสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิารบญัชผีู้ใช้

เครอืขา่ยนนทรแีละบรกิารบญัช ีKU-Google มากทีสุ่ด จาํนวนบรกิารละ 275 คน (รอ้ยละ 12.0) รองลงมาไดแ้ก่ บรกิาร

เครือข่ายไร้สาย (KUWiN) จํานวน 263 คน (ร้อยละ 11.5) บริการบญัชี KU-Microsoft Office 365 จํานวน 243 คน 

(ร้อยละ 10.6) อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 209 คน (ร้อยละ 9.2) บริการแอปพลิเคชันสําหรับ 

สมาร์ทโฟน จํานวน 207 คน (ร้อยละ 9.1) เว็บไซด์สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ จํานวน 173 คน (ร้อยละ 7.6) บรกิาร

ระบบสารสนเทศ จํานวน 170 คน (ร้อยละ 7.4) บรกิารดาวน์โหลดโปรแกรมลขิสทิธิ ์จํานวน 165 คน (ร้อยละ 7.2) 



  [5] 

บรกิารเชื่อมต่อเครอืขา่ยเสมอืน (VPN) จาํนวน 132 คน (รอ้ยละ 5.8) บรกิารศูนยใ์หค้าํปรกึษา รบัแจง้และแกไ้ขปัญหา

ทางเทคนิค (Helpdesk) จํานวน 108 คน (ร้อยละ 4.7) และอื่นๆ (เช่น นัง่ทํางานหารายได้เสริม นัง่เล่นตากแอร์) 

จาํนวน 63 คน (รอ้ยละ 2.8) 

ทัง้น้ี นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอรอ์ยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = .61) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรกิารออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 

4.13, S.D. = .64) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.09, S.D. = .68) ด้านเจ้าหน้าที ่

ผูใ้หบ้รกิาร (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = .74) ดา้นบรกิารระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.01, S.D. = .69) และดา้นบรกิาร

เครอืข่าย (ค่าเฉลี่ย = 3.91, S.D. = .79) โดยด้านบรกิารออนไลน์ นิสติมคีวามรู้ความเขา้ใจมากที่สุดในประเด็น “ขอ้ 

11. Google Classroom ใชเ้รยีนหนังสอืได้ง่ายอย่างต่อเน่ือง” (ค่าเฉลี่ย = 4.44, S.D. = .72) รองลงมา ได้แก่ “ขอ้ 6. 

การเขา้ใชง้าน Google Mail (@ku.th) ทาํไดร้วดเรว็ทนัต่อการใชง้าน” (ค่าเฉลีย่ = 4.43, S.D. = .72) “ขอ้ 7. การรบัส่ง 

Google Mail (@ku.th) ใช้งานได้ง่ายตามปกติอย่างต่อเน่ือง” (ค่าเฉลี่ย = 4.42, S.D. = .70) “ข้อ 1. การขอมีบญัชี 

บญัชผีูใ้ชเ้ครอืขา่ยนนทร/ีKU-Google/KU-Microsoft Office 365 ทาํไดร้วดเรว็ทนัต่อการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ = 4.31, S.D. 

= .77) “ขอ้ 13. การเขา้ใช้งาน KU-Microsoft Office 365 (@live.ku.th) ทําได้รวดเร็วทนัต่อการใช้งาน” (ค่าเฉลี่ย = 

4.29, S.D. = .78) “ขอ้ 15. Microsoft Office 365 (Word, PowerPoint, Excel on cloud) ใชท้าํงานไดง้า่ยอย่างต่อเน่ือง 

(ค่าเฉลีย่ = 4.25, S.D. = .81) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 8. พืน้ที ่Google Drive สาํหรบันิสติมพีืน้ทีเ่พยีงพอต่อการใชง้าน” 

(ค่าเฉลี่ย = 3.80, S.D. = 1.21) สําหรบัด้านอาคารสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก นิสติมคีวามรู้ความเขา้ใจมาก

ทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 55. สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์มกีารทาํความสะอาดอยู่เสมอ น่าใชง้าน” (ค่าเฉลี่ย = 4.18, S.D. = 

.76) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 54. สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์มอีาคารสวยงาม ดูทนัสมยัน่าใชง้าน (ค่าเฉลี่ย = 4.14, S.D. = 

.76) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 60. อุปกรณ์ในหอ้งสําหรบัถ่ายภาพด่วนตดิบตัรอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านเสมอ (ค่าเฉลี่ย = 

4.00, S.D. = .83) ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจมากที่สุดในประเด็น “ข้อ 69. เจ้าหน้าที ่

แต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย” (ค่าเฉลี่ย = 4.18, S.D. = .75) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 70. เจา้หน้าทีใ่ส่หน้ากากในการบริการ

นิสติอยู่เสมอ” (ค่าเฉลีย่ = 4.18, S.D. = .78) “ขอ้ 68. เจา้หน้าทีใ่ชค้าํพดูสุภาพ ไพเราะ” (ค่าเฉลีย่ = 4.10, S.D. = .84) 

“ขอ้ 65. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารนิสติอย่างเท่าเทยีมกนัตามลําดบัก่อนหลงั” (ค่าเฉลีย่ = 4.08, S.D. = .84) และน้อยทีสุ่ดคอื 

“ข้อ 63. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส” (ค่าเฉลี่ย = 3.92, S.D. = .89) ทัง้น้ี ด้านบริการระบบ

สารสนเทศ  นิสิตมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดในประเด็น “ข้อ 45.  การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทําได้ง่าย มขี ัน้ตอนน้อย” (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = .79) รองลงมาได้แก่ “ขอ้ 52. ระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลยัปรบัปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอย่างสมํ่าเสมอ” (ค่าเฉลี่ย = 4.04, S.D. = .81) “ข้อ 46. 

ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัสามารถใชง้านไดด้อีย่างต่อเน่ือง” (ค่าเฉลี่ย = 4.00, S.D. = .86) และน้อยทีสุ่ดคอื 

“ขอ้ 50. หน้าจอระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลได้เหมาะสมใชง้านง่าย” (ค่าเฉลี่ย = 3.97, 

S.D. = .77) นอกจากน้ี ด้านบรกิารเครอืข่าย นิสติมคีวามรู้ความเขา้ใจมากทีสุ่ดในประเด็น “ขอ้ 36. การลงทะเบยีน

เครอืข่ายไร้สาย (KUWiN) ทําได้ง่ายทนัต่อการใช้งาน” (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = .88) รองลงมาได้แก่ “ขอ้ 37. การ

เชื่อมต่อเครอืข่ายไรส้ายทําไดง้่าย มขี ัน้ตอนน้อย” (ค่าเฉลี่ย = 4.09, S.D. = .86) และน้อยทีสุ่ดคอื“ขอ้ 43. การตดิตัง้ 

VPN ทาํไดง้า่ยดว้ยตนเอง (ค่าเฉลีย่ = 3.74, S.D. = .95)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตรตี่อการใชบ้รกิาร สํานักบรกิาร

คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แตกต่างกนั 

1) เพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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2) ชัน้ปีที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3) คณะที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

4) ความถี่ในการใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการ

คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสาํนัก

บริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (Cramér's V = .15) เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 3 วตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญา-ตรใีนการ

ใหบ้รกิารของสาํนักบรกิารคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 (Cramér's V = .15) 

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ข้อวิจารณ์ 

1) นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์อยู่ใน

ระดบัมากทัง้โดยรวมและรายด้าน ทัง้น้ี อาจจะเป็นเพราะเครือข่ายนนทรี บริการเสริมจาก Google และ Microsoft 

ระบบสารสนเทศสําหรบันิสติ เครอืข่ายไร้สาย (KUWiN) และอาคารสถานทีข่องสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ตอบสนอง

ความต้องการใชข้องนิสติไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลดมีาก อย่างไรกต็าม มสีองดา้นทีน่่าสนใจไดแ้ก่ดา้นบรกิารออนไลน์ใน 

“ขอ้ 8. พืน้ที ่Google Drive สําหรบันิสติมพีืน้ทีเ่พยีงพอต่อการใชง้าน” และดา้นบรกิารเครอืข่ายใน “ขอ้ 43. การตดิตัง้ 

VPN ทาํไดง้า่ยดว้ยตนเอง” สองขอ้น้ีไดค่้าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดของดา้น แมจ้ะค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากแต่ค่อนมาทางน้อยอาจ

เป็นเพราะนิสตินิยมใช ้Cloud computing มากกว่า external hard disk หรอื flash drive ดว้ยไม่ตอ้งพกพาและไม่เสีย่ง

ต่อการสญูหายแบบพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู (storage) กายภาพ และการตดิตัง้ VPN เพือ่เพิม่ความปลอดภยัทางสารสนเทศ

ทําให้นิสติมขี ัน้ตอนในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ทําให้นิสติมคีวามพงึพอใจสองขอ้น้ีน้อยที่สุดของด้านดงัที่ได้

กล่าวไปแลว้ 

2) นิสติปรญิญาตรไีดข้อ้มลูส่วนใหญ่จาก Google.com เพื่อน และอาจารย ์เน่ืองจากนิสติชอบคน้หาขอ้มูลไดเ้รว็อย่าง 

Google.com และสะดวกสอบถามเพื่อนและอาจารยเ์พื่อใชง้านเครอืขา่ยนนทร ีบรกิารเสรมิจาก Google และ Microsoft 

ระบบสารสนเทศสาํหรบันิสติ และเครอืขา่ยไรส้าย (KUWiN) มากกว่าสื่ออย่างอื่น 

3) เพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ แตกต่างกนั  

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานของ ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2563) เพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ของนิสติระดบัปรญิญาตรตี่อการใชบ้รกิารสาํนักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั

งานของ จกัรพนัธ์ ศรคุี้ม และ ภาสกร เรอืงวานิช (2550) ที่พบว่า เพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักศกึษาต่อการ

ใหบ้รกิารของสาํนักทดสอบทางอเิลก็ทรอนิกส ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากนิสติทุกเพศ

ไดร้บับรกิารทีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอรเ์พื่อการเรยีนการสอนจากสาํนักบรกิารคอมพวิเตอรอ์ย่างเท่าเทยีมกนั 

4) ชัน้ปีที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์ 

แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ นันทดิา วฒันประภา (2554) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษา

แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในการให้บรกิารห้อง

คอมพวิเตอร์ของสํานักคอมพวิเตอรไ์ม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานของ จกัรพนัธ ์ศรคุีม้ และ ภาสกร เรอืงวานิช 

(2550) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักศกึษาต่อการใหบ้รกิารของสาํนักทดสอบทางอเิลก็ทรอนิกส ์

มหาวทิยาลยัรามคําแหง แตกต่างกนั และงานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ชัน้ปีที่ศกึษาแตกต่างกนัมคีวาม 

พงึพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตรตี่อการใชบ้รกิารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจ
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เน่ืองมาจากนิสติทุกชัน้ปีตอ้งใชเ้ครอืขา่ยนนทร ีบรกิารเสรมิจาก Google และ Microsoft ระบบสารสนเทศสําหรบันิสติ 

และเครอืข่ายไร้สาย (KUWiN) โดยบรกิารเหล่าน้ีตอบสนองความต้องการใชใ้นการเรยีนการสอนของนิสติได้ดอีย่าง 

เท่าเทยีมกนัทุกชัน้ปี ทาํใหนิ้สติทุกชิน้ปีมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารของสาํนักบรกิารคอมพวิเตอรไ์ม่แตกต่างกนั 

5) คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสาํนักบรกิารคอมพวิเตอร ์แตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ จกัรพนัธ์ ศรคุีม้ และ ภาสกร เรอืงวานิช (2550) ทีพ่บว่า คณะที่

ศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของสํานักทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง แตกต่างกนั และงานของ ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2563) คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนิสติ

ระดบัปรญิญาตรตี่อการใช้บรกิารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั โดยขอ้

คน้พบทีน่่าสนใจคอื นิสติคณะสตัวแพทยศาสตรแ์ละคณะสิง่แวดล้อมมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสํานักบรกิาร

คอมพวิเตอร์น้อยกว่านิสติหลายคณะ ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะนิสติคณะสตัวแพทยศาสตร์และคณะสิง่แวดล้อมเรยีนเน้น

ภาคปฏบิตัโิดยลงพืน้ทีไ่ปดูงานนอกสถานที ่นอกจากน้ี นิสติคณะสตัวแพทยศาสตร์เน้นการดูแลบําบดัโรคสตัว์ ส่วน

นิสติคณะสิง่แวดล้อมเน้นการบําบดัมลพษิและฟ้ืนฟูสิง่แวดล้อมตลอดจนการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพของ

ระบบนิเวศ ทําให้นิสิตสองคณะน้ีใช้บริการสํานักบริการคอมพิวเตอร์น้อยกว่านิสิตหลายคณะจนส่งผลให้มีความ 

พงึพอใจในการใชบ้รกิารน้อยกว่าหลายคณะ  

6) ความถี่ในการใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการ

คอมพวิเตอร์ แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ไม่สอดคล้องกบังานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) 

ความพงึพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตรตี่อการใชบ้รกิารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

แตกต่างกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากสาํนักบรกิารคอมพวิเตอรใ์หบ้รกิารเครอืขา่ยนนทร ีบรกิารเสรมิจาก Google และ Microsoft 

ระบบสารสนเทศสําหรบันิสติ เครอืข่ายไร้สาย (KUWiN) และอาคารสถานที่ด้วยมาตรฐาน IT ที่ดใีนทุกครัง้ทีนิ่สติใช้

บรกิาร ทาํใหนิ้สติทีม่คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารมากน้อยแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 

7) สื่อที่ใช้เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบรกิาร

คอมพวิเตอร ์ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 (Cramér's V = .15) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ไม่สอดคลอ้งกบังานของ 

ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ที่พบว่า สื่อที่ใช้เป็นประจําไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของนิสติระดบั

ปรญิญาตรตี่อการใชบ้รกิารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทัง้น้ีเน่ืองจากนิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจในบรกิาร

เครอืข่ายนนทร ีบรกิารเสรมิจาก Google และ Microsoft ระบบสารสนเทศสาํหรบันิสติ และเครอืขา่ยไรส้าย (KUWiN) 

ดว้ยใชบ้รกิารเหล่าน้ีเป็นประจาํอยู่แลว้จนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัสงูทัง้โดยรวมและรายดา้น ดงันัน้ การใชส้ื่อต่างๆ 

เพื่อคน้หาขอ้มลูบางประเดน็ทีนิ่สติตดิขดัเลก็น้อยจงึมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสํานัก

บรกิารคอมพวิเตอรใ์นทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V = .15) 

8) วตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของ

สํานักบริการคอมพิวเตอร์ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (Cramér's V = .15) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ไม่

สอดคล้องกับงานของ ศรีรฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ที่พบว่า วตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บริการสํานักหอสมุดไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของนิสติระดบัปรญิญาตรตีอ่การใชบ้รกิารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ทัง้น้ี เน่ืองจากบริการเครือข่ายนนทรี บริการเสริมจาก Google และ Microsoft ระบบสารสนเทศสําหรบันิสิต และ

เครอืข่ายไรส้าย (KUWiN) เป็นบรกิารทีส่ํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพดตีามมาตรฐาน IT ทําใหนิ้สติ

เขา้ใชบ้รกิารด้วยวตัถุประสงค์ใดกต็ามมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ ในทศิทางตามกนั

น้อย (Cramér's V = .15) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบว่า นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสํานักบรกิาร

คอมพวิเตอร์อยู่ในระดบัมากทัง้โดยรวมและรายดา้น แต่นิสติมคีวามพงึพอใจใน “ขอ้ 8 เกี่ยวกบั Google Drive” และ
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“ขอ้ 43 เกี่ยวกบั VPN” สองขอ้น้ี แม้จะค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากแต่ค่อนมาทางน้อย สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์จงึควร

ประชาสมัพนัธ์ใหนิ้สติทราบถงึสองประเดน็ ดงัน้ี ประเดน็แรก พืน้ที ่Google Drive นิสติอาจจะเลอืกซื้อพืน้ที ่Google 

Drive เพิ่ม/ลองใช้ Microsoft OneDrive แบบฟรีหรือเสียเงิน หรือนิสิตซื้อ external hard disk/flash drive มาใช้งาน 

เพราะสาํนักบรกิารคอมพวิเตอรไ์ม่สามารถใหบ้รกิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลเพยีงพอต่อความต้องการของนิสติ และประเดน็

ทีส่อง VPN นิสติตอ้งใช ้VPN เพื่อเขา้ถงึบรกิารของสาํนักบรกิารคอมพวิเตอรแ์ละมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรด์ว้ยความ

ปลอดภยัโดยเพิม่ขัน้ตอนบา้งเลก็น้อย 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเชงิคุณภาพด้วยการสมัภาษณ์เจาะลกึนิสติปรญิญาตรทีี่มาใชบ้รกิารสํานักบรกิาร

คอมพวิเตอร ์โดยแยกตามคณะเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึมาสนับสนุนขอ้คน้พบจากการวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ี 
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