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ABSTRACT 

This research aimed to: 1) examine the level of knowledge and understanding of the use of the Nontri network 

among Kasetsart University undergraduates; 2) compare these levels across demographic factors; and 3) 

investigate the relationship between the most commonly used media and students’ knowledge and 

understanding. The sample consisted of 305 undergraduates enrolled in the second semester of the 2022 

academic year. Data were collected using questionnaires and analyzed with frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, LSD, Chi-square, and Cramér’s V, with significance set at .05. 

The results indicated that overall knowledge and understanding of the Nontri network were high (mean = .81, 

S.D. = .16). Students also showed high knowledge in the categories of network users (mean = .84, S.D. = .23), 

punishment (mean = .84, S.D. = .28), network services (mean = .80, S.D. = .18), and rule violation (mean = 

.80, S.D. = .20). Hypothesis testing revealed no significant differences in knowledge and understanding based 

on sex or year of study. However, differences among faculties significantly affected the level of knowledge and 

understanding. Additionally, the most commonly used media demonstrated a weak positive relationship with 

students’ knowledge and understanding of the Nontri network (Cramér’s V = .13). 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านเครอืข่ายนนทร ีของนิสติระดบั

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2) เปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรตีามปัจจยั

ส่วนบุคคลและ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อที่ใช้เป็นประจํากับระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน

เครอืขา่ยนนทร ีกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ีล่งทะเบยีนเรยีน

ภาคปลาย ปีการศกึษา 2565 จํานวนทัง้สิ้น 305 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม และ 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA LSD 

Chi-square และ Cramér's V โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านเครอืข่ายนนทรอียู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = .81, 

S.D. = .16) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชเ้ครอืขา่ย (ค่าเฉลีย่ = .84, S.D. = .23) ดา้นการลงโทษ 

(ค่าเฉลีย่ = .84, S.D. = .28) ดา้นบรกิารของเครอืขา่ย (ค่าเฉลีย่ = .80, S.D. = .18) และดา้นการกระทาํผดิ (ค่าเฉลีย่ = 

.80, S.D. = .20) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ และชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใช้

งานเครอืข่ายนนทรไีม่แตกต่างกนั ทัง้น้ี คณะที่ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้งานเครือข่าย

นนทรแีตกต่างกนั นอกจากน้ี สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ย

นนทรใีนทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V = .13) 
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บทนํา 

เครอืขา่ยนนทรเีป็นหน่ึงในการบรหิารพฒันาเครอืข่ายอินเทอรเน็ตภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เพื่อรองรบั

การเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยสําหรับการแข่งขันในอุดมศึกษาระดับโลก ตัง้แต่  พ.ศ.2533 โดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้ยื่นจดทะเบยีนอินเทอร์เน็ตและได้ IP Address ในกลุ่ม C ในช่วงแรก(192.102.83.X) 

และได้ IP Address เ ป็นกลุ่ม B ในเวลาต่อมา  (158.108.X.X) ตามจํานวนผู้ ใช้ในเครือข่ายที่ เพิ่มขึ้น  โดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดม้อบหมายใหส้ํานักบรกิารคอมพวิเตอรพ์ฒันาเครอืข่ายนนทรใีน พ.ศ.2534 (ยนื ภู่วรวรรณ 

และคณะ, ม.ป.ป.; อโนมา สุวรรณาภิชาติ และ พงศกร แสงวงศกร, ม.ป.ป.) โดยเครอืข่ายนนทรใีห้บรกิารแก่นิสิต  

(ทัง้ศษิย์เก่าและศษิย์ปัจจุบนั) อาจารย์ บุคลากรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ รวมถึงนักเรยีนโรงเรยีนสาธติแห่ง

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผูใ้ชง้านอบรมสมัมนา และผูใ้ชง้านชัว่คราวโดยผ่านบญัชผีูใ้ชเ้ครอืขา่ยนนทร ี(@ku.ac.th) 

ในฐานะบญัชหีลกัเพื่อเขา้สู่ระบบสารสนเทศและระบบเครอืขา่ยของมหาวทิยาลยั (เช่น ระบบเกรด ระบบประเมนิ ระบบ

ลงทะเบียนเรียน และการใช้งานเครือข่ายมีสาย (LAN) และเครือข่ายไร้สาย (KUWiN, KUWiN-WPA, eduroam) 

ตลอดจนบญัชผีู้ใช้ KU Google (@ku.th) เพื่อใช้บรกิารของ Google (เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน KU-Google 

โดเมน และ Google Tools ได้แก่ classroom, docs, sheets, forms) และบัญชีผู้ใช้ Microsoft (@live.ku.th) เพื่อใช้

บรกิารของ Microsoft ทัง้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน KU-Microsoft live โดเมนและ MS Office365 Cloud version 

(เช่น Word, Excel) (สาํนักบรกิารคอมพวิเตอร,์ 2563) ทัง้น้ี ปัจจุบนั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรบ์รหิารเครอืขา่ยนนทรี

ตามแนวปฏิบตัใินการใช้เครอืข่ายนนทร ีพ.ศ.2555 พระราชบญัญตักิารกระทําความผดิทางคอมพวิเตอร์ พ.ศ.2550 

พระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 และพระราชบญัญตัคุิ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2551, 2555) อย่างไรก็ดี ยงัไม่เคยมีการศึกษาเกี่ยวกบั

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายนนทรี ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

มาก่อน ทําใหค้ณะผูว้จิยัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์จงึสนใจศกึษาเรื่องน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลเชงิ

นโยบายแก่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์่อไป 

วตัถปุระสงค ์

1) ศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรขีองนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

2) เปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรตีามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทร ี 

ประโยชน์ 

เพื่อเป็นขอ้มลูเชงินโยบายของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์นการบรหิารเครอืข่ายนนทรตีามแนวปฏบิตัแิละกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งอนัเป็นประโยชน์แก่นิสติและมหาวทิยาลยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้น้ี ประชากรทีใ่ชท้ําการศกึษาคอื นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีล่งทะเบยีนเรยีนภาคปลาย  

ปีการศกึษา 2565 (ไม่รวมนิสติขา้มมหาวทิยาลยั) ขอ้มูล ณ วนัที ่13 ธนัวาคม พ.ศ.2565 จํานวน 30,770 คน (สํานัก

บรหิารการศกึษา, 2565) โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 จาํนวนทัง้สิน้ 305 คน จากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบ Multi-stage sampling โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) จากนัน้ คณะผูว้จิยัจงึสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (ศรรีฐั 

โกวงศ,์ 2554) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา และคณะ

ทีศ่กึษา โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 

ส่วนที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

ส่วนที ่3 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทร ีโดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบ ใช่ หรอืไมใ่ช ่และแบ่ง

ระดบัความรูอ้อกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

.00-.50 หมายถงึ นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรอียูใ่นระดบัน้อย 

.51-1.00 หมายถงึ นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรอียูใ่นระดบัมาก 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

คณะผู้วจิยัได้ทํา Content Validity โดยใช้ค่า IOC ทัง้น้ีแบบสอบถามทุกขอ้มค่ีา IOC เกิน .50 ทําให้คณะผู้วจิยัใชค่้า

สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาด (Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาความเชื่อมัน่ = .75 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA LSD Chi-

square และ Cramér's V โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้น้ีพบวา่ นิสติผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จาํนวน 183 คน (รอ้ยละ 60.0) โดยเป็นนิสติตัง้แต่

ชัน้ปีที ่4 ขึน้ไป จาํนวน 152 คน (รอ้ยละ 49.8) รองลงมาเป็นนิสติชัน้ปีที ่3 จาํนวน 86 คน (รอ้ยละ 28.2) และเป็นนิสติ

ชัน้ปีที่ 1 จํานวน 11 คน (ร้อยละ 3.6) ทัง้น้ี นิสติเรยีนคณะวศิวกรรมศาสตร์ จํานวนมากทีสุ่ด 45 คน (ร้อยละ 14.8) 

รองลงมาไดแ้ก่คณะสงัคมศาสตร ์34 คน (รอ้ยละ 11.1) และน้อยทีสุ่ดคอื คณะสตัวแพทยศาสตร ์จาํนวน 4 คน (รอ้ยละ 

1.3)  

ส่วนปัจจยัดา้นสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดข้อ้มูลจากเพื่อนมากทีสุ่ด จาํนวน 279 คน (รอ้ยละ 

13.2) Facebook มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 252 คน (ร้อยละ 11.9) Google.com จํานวน 247 คน (ร้อยละ 

11.6) อาจารย ์จาํนวน 245 คน (รอ้ยละ 11.6) รุ่นพี ่จาํนวน 209 คน (รอ้ยละ 9.9) Instagram มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

จํานวน 207 คน (รอ้ยละ 9.8) เวบ็ไซด์สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 193 คน (รอ้ยละ 

9.1) รุ่นน้อง จํานวน 154 คน (ร้อยละ 7.3) เจ้าหน้าที่สํานักบรกิารคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 

117 คน (ร้อยละ 5.5) อื่นๆ เช่น Instagram ห้องข่าว มก. (@newsroom.ku) เป็นต้น จํานวน 84 คน (ร้อยละ 4.0) 

YouTube มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 71 คน (รอ้ยละ 3.3) และ Twitter มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 

63 คน (รอ้ยละ 3.0) 

สาํหรบันิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทร ีอยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลีย่ = .81, S.D. = .16) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชเ้ครอืขา่ย (ค่าเฉลีย่ = .84, S.D. 

= .23) ดา้นการลงโทษ (ค่าเฉลี่ย = .84, S.D. = .28) ดา้นบรกิารของเครอืข่าย (ค่าเฉลี่ย = .80, S.D. = .18) และดา้น

การกระทําผดิ (ค่าเฉลี่ย = .80, S.D. = .20) โดยดา้นผูใ้ชเ้ครอืข่าย นิสติมคีวามรูม้ากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 4. นิสติทัง้

ภาคปกตแิละภาคพเิศษในทุกวทิยาเขตตอ้งกรอกประวตันิิสติใหม่ใหค้รบถ้วนก่อน จงึจะขอมบีญัชผีูใ้ชเ้ครอืข่ายนนทรี

ได้ด้วยตนเอง” (ค่าเฉลี่ย = .90, S.D. = .30) รองลงมาได้แก่ “ข้อ 2. ผู้ใช้งานเครือข่ายนนทรีต้องปฏิบัติตาม

พระราชบญัญตัิการกระทําความผดิทางคอมพวิเตอร์ พ.ศ.2550 พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระทําความผดิเกี่ยวกบั

คอมพวิเตอร์ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2560 และพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562” (ค่าเฉลี่ย = .89, S.D. = 

.31) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 3. ผูใ้ชง้านชัว่คราวสามารถใชบ้ญัชผีูใ้ชเ้ครอืขา่ยนนทรแีบบชัว่คราวเพื่อใชไ้ดแ้ต่เครอืขา่ยไร้

สายของมหาวทิยาลยัเท่านัน้” (ค่าเฉลี่ย = .70, S.D. = .46) สําหรบัดา้นการลงโทษ นิสติมคีวามรูม้ากทีสุ่ดในประเดน็ 
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“ขอ้ 22. เจ้าของบญัชผีู้ใช้เครอืข่ายนนทรตี้องรบัผดิชอบต่อผลของการกระทําที่เกิดขึ้นจากผู้ใช้และ/หรือบญัชผีู้ใช้” 

(ค่าเฉลี่ย = .90, S.D. = .30) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 23. เมื่อบญัชผีูใ้ชข้องท่านถูกระงบัการใชง้านหรอืถูกยกเลกิ สํานัก

บรกิารคอมพวิเตอรจ์ะแจง้ไปยงัคณะทีท่่านศกึษาเพื่อใหค้ณะพจิารณาโทษของท่าน” (ค่าเฉลีย่ = .84, S.D. = .37) และ

น้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 21. ผูใ้ชไ้ม่สามารถเรยีกรอ้งค่าทดแทนใดๆ จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์หากขอ้มลูของบญัชผีูใ้ช้

เองในเครอืขา่ยนนทรเีกดิความเสยีหายในทุกกรณี” (ค่าเฉลี่ย = .77, S.D. = .42) ส่วนดา้นบรกิารของเครอืขา่ย นิสติมี

ความรูม้ากทีสุ่ดในประเด็น “ขอ้ 6. บญัชผีูใ้ชเ้ครอืข่ายนนทร ี(@ku.ac.th) บญัชผีูใ้ช ้KU Google (@ku.th) และบญัชี

ผูใ้ช ้Microsoft (@live.ku.th) ใชร้หสัผ่านชุดเดยีวกนั” (ค่าเฉลี่ย = .92, S.D. = .26) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 5. บญัชผีูใ้ช้

เครอืข่ายนนทร ี(@ku.ac.th) ใช้สําหรบัเขา้สู่ระบบสารสนเทศและระบบเครอืข่ายของมหาวทิยาลยั เช่น ระบบเกรด 

ระบบประเมนิ ระบบลงทะเบยีนเรยีน และการใช้งานเครอืข่ายมสีาย (LAN) และเครอืข่ายไร้สาย (KUWiN, KUWiN-

WPA, eduroam)” (ค่าเฉลี่ย = .90, S.D. = .29) “ขอ้ 8. ท่านสามารถกู้รหสัผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกสไ์ดด้้วยตนเอง

โดยสํารองรหัสผ่านไว้ที่ระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้เครือข่ายนนทรี (http://accounts.ku.ac.th) หรือกู้รหัสผ่าน

จดหมายอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไปตดิต่อสํานักบรกิารคอมพวิเตอร”์ (ค่าเฉลี่ย = .90, S.D. = .30) “ขอ้ 9. นิสติเก่าและนิสติ

ปัจจุบันใช้บริการ Google ทัง้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน KU-Google โดเมน (@ku.th) และ Google Tools (เช่น 

classroom, docs, sheets, forms) ใชไ้ดต้ลอดไปจนกว่ามหาวทิยาลยัจะเปลีย่นแปลงนโยบาย” (ค่าเฉลีย่ = .86, S.D. = 

.35) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 12. ศษิย์เก่าไม่สามารถใชง้านระบบสารสนเทศมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เครอืข่ายแบบมี

สาย (LAN) และเครอืขา่ยไรส้าย (KUWiN, KUWiN-WPA, eduroam)” (ค่าเฉลีย่ = .68, S.D. = .47) นอกจากน้ีดา้นการ

กระทําผดิ นิสติมคีวามรูม้ากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 19. การเขา้ถงึขอ้มลูของผูอ้ื่นเพื่อคดัลอก แก้ไข ลบหรอืเพิม่เตมิโดย

ไม่ ได้ รับอนุญาตจาก เจ้าของข้อมูล  เ ป็นความผิดตามข้อปฏิบัติ เกี่ ยวกับการ ใช้งาน เครือข่ ายนนทรี  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร”์ (ค่าเฉลีย่ = .90, S.D. = .30) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 18. การเผยแพร่ขอ้มลูของผูอ้ื่นหรอืของ

ห น่ ว ย ง าน โดยไม่ ไ ด้ รับ อ นุญาต  เ ป็ นคว าม ผิดตามข้อป ฏิบัติ เ กี่ ย วกับ กา ร ใช้ ง าน เ ค รือ ข่ า ยนนทรี  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย = .89, S.D. = .32) “ข้อ 16. การใช้ทรัพยากรและเครือข่ายนนทรีเพื่อเปิด

ให้บริการใดๆ  โดยไม่ ได้รับอนุญาต เ ป็นความผิดตามข้อปฏิบัติ เกี่ ยวกับการใช้งานเครือข่ ายนนทรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” (ค่าเฉลี่ย = .88, S.D. = .32) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 20. ท่านเก็บไฟล์ผดิกฎหมาย (เช่น 

ภาพลามกอนาจาร ขอ้ความ เพลง รูปภาพ วดิโีอ หรอืโปรแกรมละเมดิลขิสทิธิ)์ไว้ในบญัช ีKU-Google ทัง้จดหมาย

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละ/หรอื Google Drive ของท่านโดยไม่เผยแพร่ใหผู้อ้ื่น ไม่เป็นความผดิตามขอ้ปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช้

งานเครอืขา่ยนนทร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร”์ (ค่าเฉลีย่ = .41, S.D. = .49) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรแีตกต่างกนั 

1) เพศแตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทร ีแตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2) ชัน้ปีที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายนนทรี แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3) คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทร ีแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2 สื่อทีใ่ช้เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้งานเครอืข่ายนนทรใีน

ทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V = .13) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ข้อวิจารณ์ 

1) สําหรบันิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านเครอืข่ายนนทรอียู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = .81, S.D. = .16) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชเ้ครอืขา่ย (ค่าเฉลีย่ = .84, 

S.D. = .23) ดา้นการลงโทษ (ค่าเฉลี่ย = .84, S.D. = .28) ดา้นบรกิารของเครอืข่าย (ค่าเฉลี่ย = .80, S.D. = .18) และ
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ด้านการกระทําผิด (ค่าเฉลี่ย = .80, S.D. = .20) โดยจะเห็นได้ว่า แม้นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการใช้งาน

เครอืข่ายนนทร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดบัมากใกล้เคยีงกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น แต่เมื่อพจิารณารายขอ้

พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี ด้านบริการของเครือข่าย “ข้อ 12. ศิษย์เก่าไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เครือข่ายแบบมีสาย (LAN) และเครือข่ายไร้สาย (KUWiN, KUWiN-WPA, eduroam)” 

(ค่าเฉลี่ย = .68, S.D. = .47) นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจในประเดน็น้ีอยู่ในระดบัมากแต่เป็นมากทีค่่อนมาทางน้อย และ

ประเดน็น้ีเกีย่วกบัสถานะศษิยเ์ก่า แสดงว่า มนิีสติจาํนวนมากพอสมควรทีไ่มท่ราบว่าเมื่อสิน้สถานภาพนิสติปัจจบุนัและ

เป็นศษิยเก่าแล้ว สทิธพิืน้ฐานในการใชง้านเครอืข่ายนนทรจีะหมดไปหลายรายการตามขอ้คําถามที ่12 และดา้นการ

กระทําผดิ “ขอ้ 20. ท่านเกบ็ไฟล์ผดิกฎหมาย (เช่น ภาพลามกอนาจาร ขอ้ความ เพลง รูปภาพ วดิโีอ หรอืโปรแกรม

ละเมดิลขิสทิธิ)์ไวใ้นบญัช ีKU-Google ทัง้จดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ/หรอื Google Drive ของท่านโดยไม่เผยแพร่ให้

ผูอ้ื่น ไม่เป็นความผดิตามขอ้ปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใชง้านเครอืข่ายนนทร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” (ค่าเฉลี่ย = .41, 

S.D. = .49) ประเดน็นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัน้อย ซึง่เป็นประเดน็ทีน่่าสนใจมากทีสุ่ด เพราะสะทอ้นว่านิสติ

หลายคนไม่ ให้ความสําคัญกับการอ่านและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับการใช้งานเครือข่ายนนทรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2555 เท่าทีค่วรจะเป็น อนัจะทําใหนิ้สติเสีย่งพอสมควรต่อการกระทําผดิแนวปฏิบตัิ

ดงักล่าว พระราชบญัญตักิารกระทําความผดิทางคอมพวิเตอร์ พ.ศ.2550 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระทําความผดิ

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2560 และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 อนัจะทาํใหเ้กดิผล

เสยีต่อการเรยีนและหน้าทีก่ารงานในอนาคตได ้เน่ืองดว้ยการนําไฟล์ดจิทิลัผดิกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้เขา้ไปในระบบ

แมจ้ะไม่เผยแพร่ใหก้บับุคคลใดถอืว่าเป็นความผดิสาํเรจ็แลว้ 

2) นิสติปรญิญาตรไีดข้อ้มูลจากเพื่อน Facebook มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ Google.com และอาจารย์เป็นส่วนใหญ่ 

เน่ืองจากเครอืข่ายนนทรเีป็นเรื่องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและการใชบ้รกิารเสรมิจาก Google และ Microsoft ทําให้

นิสตินิยมถามเพื่อนใกลต้วัทีเ่รยีนดว้ยกนัและอาจารยใ์นหอ้งเรยีน ตลอดจนใช ้Google และ Facebookทีนิ่สติใชอ้ยู่แลว้

ในการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วมากกว่าการถามแหล่งข้อมูลอื่นเช่น รุ่นพี่ รุ่นน้อง เจ้าหน้าที่สํานักบริการ

คอมพิวเตอร์ เว็บไซด์สํานักบริการคอมพิวเตอร์ Instagram มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ Instagram ห้องข่าว มก. 

YouTube และ Twitter ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

3) เพศแตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านเครอืข่ายนนทร ีแตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

สอดคล้ อ งกับงานของ  มัทนชัย  สุทธิพันธุ์  และคณะ  ( 2557)  ที่พบว่ า  นั กศึกษาสาขาวิช าการบัญชี  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

สําหรบักิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะไม่แตกต่างกัน งานของ ยุทธพงษ์ เขื่อนแก้ว (2559) ที่พบว่า นิสิตที่มีเพศ

แตกต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจทางการเมอืงไม่แตกต่างกนั งานของ ณปภชั จนิตภาภูธนสริ ิและ ณกมล จนัทร์สม 

(2563) ทีพ่บว่า เพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชก้ญัชาของนักศกึษามหาวทิยาลยัรงัสติไม่แตกต่าง

กนั และงานของ ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2563) ทีพ่บว่า นิสติทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อความเจบ็ป่วย

จากอุปกรณ์ IT ของนิสติระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบังานของ เอกวทิย์ มณีธร (2553) ทีพ่บว่า เพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืงของนิสตินักศกึษาของ

มหาวทิยาลยัในพืน้ทีพ่ฒันาชายฝัง่ทะเลภาคตะวนัออกแตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะนิสติทัง้เพศชายและเพศหญงิ

ตอ้งใชง้านเครอืขา่ยนนทรอีย่างเท่าเทยีมกนั ทาํใหนิ้สติทุกเพศมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องน้ีไม่แตกต่างกนั 

4) ชัน้ปีที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายนนทรี แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานของ เอกวทิย ์มณีธร (2553) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ทางการเมอืงของนิสตินักศกึษาของมหาวทิยาลยัในพืน้ทีพ่ฒันาชายฝัง่ทะเลภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั และงานของ  

ณปภชั จนิตภาภูธนสริ ิและ ณกมล จนัทร์สม (2563) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั

การใชก้ญัชาของนักศกึษามหาวทิยาลยัรงัสติไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานของ มทันชยั สุทธพินัธุ์ และคณะ 
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(2557) ทีพ่บว่า นักศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะแตกต่างกัน งานของ  

ยุทธพงษ์ เขื่อนแก้ว (2559) ที่พบว่า นิสติที่มชี ัน้ปีที่ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจทางการเมอืงแตกต่างกนั 

และงานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ที่พบว่า นิสติที่มชี ัน้ปีที่ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจต่อความ

เจบ็ป่วยจากอุปกรณ์ IT ของนิสติระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจ

เป็นเพราะเครอืข่ายนนทรใีชง้านง่ายทัง้การต่อเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต บญัชผีูใ้ชเ้ครอืข่ายนนทร ี(@ku.ac.th) บญัชผีูใ้ช ้

KU Google (@ku.th) และบญัชผีู้ใช้ Microsoft (@live.ku.th) ทําให้นิสติทุกชัน้ปีมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้

งานเครอืขา่ยนนทรไีม่แตกต่างกนั 

5) คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านเครอืข่ายนนทรแีตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ทีพ่บว่า นิสติทีม่คีณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจต่อความเจบ็ป่วยจากอุปกรณ์ IT ของนิสติระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนแตกต่างกนั 

แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ ยุทธพงษ์ เขือ่นแกว้ (2559) ทีพ่บว่า นิสติทีม่คีณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ทางการเมอืงไม่แตกต่างกนั โดยในงานวจิยัน้ีมปีระเดน็ทีน่่าสนใจ คอื ทุกคณะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้าน

เครอืขา่ยนนทรมีากกว่าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะนิสติคณะสถาปัตยกรรมศาสตรใ์ชบ้รกิารต่างๆ 

ผ่านเครอืข่ายนนทรน้ีอยกว่าคณะอื่น โดยเน้นการเรยีนภาคปฏบิตั ิเวลาทําชิ้นงานส่งอาจารย ์เช่น บ้านจําลองและตกึ

จาํลอง มกัจะทาํกนัทีม่หาวทิยาลยั นอกจากน้ี นิสติใชแ้อปพลเิคชนัเฉพาะและอุปกรณ์ IT เพื่อออกแบบบา้น/ตกึจําลอง

สามมิติ ตลอดจนนิสิตยงัต้องลงพื้นที่ไปดูงานนอกสถานที่ นิสิตคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จงึมคีวามรู้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรน้ีอยกว่าคณะอื่น 

6) สมมติฐานที่ 2 สื่อที่ใช้เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้งานเครือข่ายนนทร ี

(Cramér's V = .13) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ทีพ่บว่า สื่อที่

ใช้เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจต่อความเจบ็ป่วยจากอุปกรณ์ IT ในทศิทางตามกนัค่อนขา้ง

น้อยที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 (Cramér's V เท่ากับ .24) ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะเครือข่ายนนทรีเกี่ยวกับการต่อ

เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต บญัชผีูใ้ชเ้ครอืขา่ยนนทร ี(@ku.ac.th) บญัชผีูใ้ช ้KU Google (@ku.th) และบญัชผีูใ้ช ้Microsoft 

(@live.ku.th) ที่ใช้งานด้วยตนเองได้ง่ายและนิสิตต้องใช้เป็นประจํา ทําให้นิสิตมีปัญหาติดขดัในการใช้งานเพียง

เลก็น้อย นิสติจงึมกัจะหาขอ้มลูจากเพื่อน Facebook มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์Google.com และอาจารย ์ทาํใหส้ื่อที่

ใชเ้ป็นประจาํทาํใหนิ้สติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเครอืขา่ยนนทรเีพิม่ขึน้ค่อนขา้งน้อยตามค่า Cramér's V  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบว่า นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านเครอืข่ายนนทร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์อยู่ใน

ระดบัมากใกล้เคยีงกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น แต่ในดา้นการกระทําผดิ “ขอ้ 20 (ค่าเฉลี่ย = .41, S.D. = .49)” นิสติมี

ความรูค้วามเขา้ใจน้อยในเรื่องการนําไฟล์ดจิทิลัผดิกฎหมาย (เช่น ภาพลามกอนาจาร ขอ้ความ เพลง รูปภาพ วดิโีอ 

หรือโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ )์ เข้าไปในระบบแม้จะไม่ เผยแพร่ให้กับบุคคลใดถือว่าเป็นความผิดสําเร็จ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ควรประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองโดยนําข้อความเตือนในประเด็นน้ีไปปรากฎให้เห็นได้

ชดัเจนบน “หน้าจอทีแ่สดงว่านิสติไดเ้ชื่อมต่อเครอืขา่ยนนทรสีาํเรจ็แลว้” ในทุกครัง้ทีนิ่สติเขา้ใชง้านเครอืขา่ยนนทร ี

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลกึนิสติปรญิญาตรแียกตามคณะ โดยแยก

คณะออกเป็นสองกลุ่มไดแ้ก่นิสติคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และคณะอื่นในมหาวทิยาลยั เพื่อดําเนินการใหไ้ดข้อ้มลูใน

เชงิลกึเพื่อสนับสนุนขอ้คน้พบจากการวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ี 
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