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ABSTRACT 

This research aimed to: 1) examine the level of knowledge and understanding of Kasetsart University’s Data 

Protection among undergraduate students; 2) compare these levels across demographic factors; and 3) 

investigate the relationship between the most commonly used media and students’ knowledge and 

understanding. The sample consisted of 305 undergraduates enrolled in the second semester of the 2022 

academic year. Data were collected through questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, LSD, Chi-square, and Cramér’s V at a .05 significance level. 

The results showed that overall knowledge and understanding of Kasetsart University’s Data Protection were 

high (mean = .78, S.D. = .13). Students also demonstrated high knowledge in the categories of stakeholders 

(mean = .88, S.D. = .27), information security (mean = .82, S.D. = .15), data collection (mean = .77, S.D. = 

.16), and data use in university affairs (mean = .69, S.D. = .17). Hypothesis testing indicated no significant 

differences in knowledge and understanding based on sex, year of study, or faculty. Furthermore, the most 

commonly used media showed a weak positive relationship with students’ level of knowledge and understanding 

(Cramér’s V = .11). 
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ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลโดย

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรข์องนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

ศรรีฐั โกวงศ1์,2 และคณะ1
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรข์องนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2) เปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

สื่อที่ใช้เป็นประจํากบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีล่งทะเบยีนเรยีนภาคปลาย ปี

การศกึษา 2565 จาํนวนทัง้สิน้ 305 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม และ สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA LSD Chi-square และ 

Cramér's V โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย= 

.78, S.D. = .13) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง (ค่าเฉลี่ย= .88, S.D. = .27) ดา้นความ

ปลอดภยัทางสารสนเทศ(ค่าเฉลีย่= .82, S.D. = .15) ดา้นการรวบรวมขอ้มลู (ค่าเฉลีย่= .77, S.D. = .16) และดา้นการ

ใชข้อ้มลู (ค่าเฉลีย่= .69, S.D. = .17) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา และคณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมี

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี สื่อทีใ่ช้

เ ป็นประจํ ามีความสัมพันธ์กับ ร ะดับความรู้ ค วาม เข้า ใ จ เกี่ ย วกับกา ร คุ้มค รองข้อมู ล ส่วนบุ คคล โดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์นทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V = .11) 

คาํสาํคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ, การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, นิสติระดบัปรญิญาตร,ี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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บทนํา 

ความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นหวัขอ้ที่ได้รบัความสนใจไปทัว่โลกหลงัจากที่สหภาพยุโรปได้ประกาศใช้ กฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (General Data Protection Regulation: GDPR) โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่25 พฤษภาคม 

พ.ศ.2561 ตามมาตรา 51 ของกฎหมายฉบบัน้ี (REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT 

AND OF THE COUNCIL of 27 April 2016) สําหรบัประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 ในราชกจิจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที ่69 ก หน้า 52 เมื่อวนัที ่27 พฤษภาคม พ.ศ.2562 เพื่อรองรบั

กฎหมายฉบบัน้ีของสหภาพยุโรปโดยกฎหมายไทยฉบบัน้ีมรีายละเอียดบางส่วนแตกต่างจากกฎหมายของสหภาพ

ยุโรป เช่น นิยามของขอ้มูลส่วนบุคคลของกฎหมายไทยไม่รวมถงึ IP addresses และสิง่บ่งชี้คุกกี้ (cookie identifiers) 

เหมือนกับกฎหมายของสหภาพยุโรป เป็นต้น (ปรบัปรุงจากพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, 

OneTrust DataGuidance, 2019) สําหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นสถาบันการศึกษาชัน้นําของประเทศให้

ความสําคญัของความเป็นส่วนตวัของผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของหน่วยงาน มหาวทิยาลยัจงึได้ออกประกาศ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่สําคญัสามฉบบั ได้แก่ ประกาศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เรื่อง ข้อปฏิบตัิในการใช้

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เมื่อ 5 กนัยายน 2555 ประกาศมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อ 21 พฤศจิกายน 2562 และประกาศ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เรื่อง แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อ 29 

กรกฎาคม 2563 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555, 2562, 2563) ทําให้คณะผู้วิจ ัยในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จงึสนใจศกึษาเรื่องน้ีเพื่อเป็นขอ้มลูเชงินโยบายแก่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์่อไป 

วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อศกึษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ของนิสติ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) เปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์ามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํกบัความรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วกบัระดบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ประโยชน์ 

เพื่อเป็นข้อมูลเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ในการจัดการการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ใหส้อดคล้องกบัพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 อนัเป็นประโยชน์แก่

นิสติและมหาวทิยาลยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้น้ี ประชากรทีใ่ชท้ําการศกึษาคอื นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีล่งทะเบยีนเรยีนภาคปลาย  

ปีการศกึษา 2565 (ไม่รวมนิสติขา้มมหาวทิยาลยั) ขอ้มูล ณ วนัที ่13 ธนัวาคม พ.ศ.2565 จํานวน 30,770 คน (สํานัก

บรหิารการศกึษา, 2565) โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 จาํนวนทัง้สิน้ 305 คน จากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบ Multi-stage sampling โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) จากนัน้ คณะผูว้จิยัจงึสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (ศรรีฐั 

โกวงศ,์ 2554) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา และคณะ

ทีศ่กึษา โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
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ส่วนที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

ส่วนที ่3 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบ ใช่ หรอืไม่ใช่ และแบ่งระดบัความรูอ้อกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

.00-.50 หมายถงึนิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฯ อยู่ในระดบัน้อย 

.51-1.00 หมายถงึนิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฯ อยู่ในระดบัมาก 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

คณะผู้วจิยัไดท้ํา Content Validity โดยใช้ค่า IOC ทัง้น้ีแบบสอบถามทุกขอ้มค่ีา IOC เกิน .50 ทําให้คณะผู้วจิยัใชค่้า

สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาด (Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาความเชื่อมัน่ = .89 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA LSD  

Chi-square และ Cramér's V โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้น้ีพบวา่ นิสติผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จาํนวน 176 คน (รอ้ยละ 57.7) โดยเป็นนิสติตัง้แต่

ชัน้ปีที ่4 ขึน้ไป จาํนวน 98 คน (รอ้ยละ 32.1) รองลงมา เป็นนิสติชัน้ปีที ่1 จาํนวน 91 คน (รอ้ยละ 29.8) และเป็นนิสติ

ชัน้ปีที ่3 จํานวน 53 คน (รอ้ยละ 17.4) ทัง้น้ี นิสติเรยีนคณะวศิวกรรมศาสตร์ จํานวนมากทีสุ่ด 45 คน (รอ้ยละ 14.8) 

รองลงมาได้แก่ คณะสงัคมศาสตร์ 34 คน (ร้อยละ 11.1) และน้อยที่สุดคือ คณะสตัวแพทยศาสตร์ จํานวน 4 คน  

(รอ้ยละ 1.3)  

ส่วนปัจจยัด้านสื่อที่ใช้เป็นประจําพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ข้อมูลจากเพื่อน จํานวน 274 คน (ร้อยละ 12.3)  

เว็บไซด์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 259 คน (ร้อยละ 11.6) Google.com จํานวน 257 คน (ร้อยละ 11.5) 

อาจารย ์จํานวน 250 คน (รอ้ยละ 11.2) รุ่นพี ่จํานวน 236 คน (รอ้ยละ 10.6) Facebook มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

จํานวน 217 คน (ร้อยละ 9.7) Instagram มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จํานวน 216 คน (ร้อยละ 9.7) เจ้าหน้าที่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จํานวน 196 คน (ร้อยละ 8.8) รุ่นน้อง จํานวน 154 คน (ร้อยละ 6.9) YouTube 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 90 คน (รอ้ยละ 4.0) Twitter มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 73 คน (รอ้ยละ 

3.3) และอื่นๆ (เช่น Clubhouse และ Podcast) จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ .4) 

สําหรบันิสติปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรอ์ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่= .78, S.D. = .13) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้น

ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง (ค่าเฉลี่ย= .88, S.D. = .27) ด้านความปลอดภยัทางสารสนเทศ(ค่าเฉลี่ย= .82, S.D. = .15) ด้านการ

รวบรวมขอ้มูล (ค่าเฉลี่ย= .77, S.D. = .16) และด้านการใชข้อ้มูล (ค่าเฉลี่ย= .69, S.D. = .17) โดยด้านผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 

นิสติมคีวามรูม้ากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 1. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลคอืบุคคลทีข่อ้มลูสามารถระบุไปถงึไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์รวมถงึนิสติและบุคลากรของมหาวทิยาลยั นักเรยีนโรงเรยีนสาธติของมหาวทิยาลยั 

สมาชกิธนาคารหน่วยกจิ นิสติเก่า บุคคลทัว่ไป ผูป้กครอง ผูอ้นุบาล และผูพ้ทิกัษ์” (ค่าเฉลี่ย = .90, S.D. = .31) และ

น้อยที่สุดคอื “ขอ้ 2. ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลคอืบุคคล ส่วนงานหรอืนิติบุคคลของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ซึ่ง

ตดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสัง่ใหบุ้คคลหรอืนิติ

บุคคลทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจดัการขอ้มลูดงักล่าวตามคาํสัง่ของตน” (ค่าเฉลีย่ = .86, S.D. = .35) สาํหรบั

ดา้นความปลอดภยัทางสารสนเทศ นิสติมคีวามรูม้ากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 19. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถเขา้ถงึ

ผลการเรยีนของนิสติไดอ้ย่างปลอดภยัดว้ยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ใชก้ารเขา้รหสัลบัขอ้มลูทีป่ลอดภยัสูง (https://)” 

(ค่าเฉลี่ย = .95, S.D. = .22) รองลงมาได้แก่ “ขอ้ 20. เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถลงทะเบยีนเรยีน จ่ายค่าเล่าเรยีน 
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และเบิกค่าเล่าเรียนนิสิตได้อย่างปลอดภัยด้วยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใช้การเข้ารหสัลบัข้อมูลที่ปลอดภัยสูง 

(https://)” (ค่าเฉลี่ย = .94, S.D. = .23) “ขอ้ 16. เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถร้องขอมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

เพื่อตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนและแก้ไขขอ้มูลดงักล่าวใหต้รงกบัความเป็นจรงิได้อยู่เสมอ” (ค่าเฉลี่ย = .91, 

S.D. = .29) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 17. ผูใ้ช ้บรกิารเวบ็ไซดส์ามารถแจง้ใหม้หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทราบในหน้าเวบ็

ไซด์ของมหาวทิยาลยัเพื่ออนุญาตใหใ้ชห้รอืส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองได้” (ค่าเฉลี่ย = .13, S.D. = .34) ส่วน

ดา้นการรวบรวมขอ้มลู นิสติมคีวามรูม้ากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 3. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจ์ดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลของนิสติไดเ้ท่าทีจ่ําเป็นดว้ยวธิถีูกต้องตามกฎหมายและได้รบัความยนิยอมของนิสติเท่านัน้” (ค่าเฉลี่ย = . 95, 

S.D. = .22) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 9. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์รบัรองขอ้ความหรอืรบัรองการดําเนินการต่างๆ ตาม

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตอ์ื่นทีเ่ชื่อมโยงจากเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั” (ค่าเฉลี่ย = .93, S.D. 

= .26) “ข้อ 10. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปรบัปรุงข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบนัตามช่องทางต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เช่น ตัง้ค่าคุ้กกี้และกรอกขอ้มูลในเวบ็ไซด์ที่เขา้ใชง้าน เป็นต้น” (ค่าเฉลี่ย = .91, S.D. = 

.29) “ขอ้ 4. ขอ้มูลส่วนบุคคลครอบคลุมถงึขอ้มลูทีใ่ชร้ะบุตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละคนไดท้ัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม รวมถึงข้อมูลของเจ้าของข้อมูลที่เสียชีวิตแล้ว” (ค่าเฉลี่ย = .89, S.D. = .32) และน้อยที่สุดคือ “ข้อ 6. 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเบื้องต้นของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซด์มหาวทิยาลยัไวเ้พื่อความ

สะดวกในการให้บริการ เช่น อีเมล์แอดเดรส ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เขตไปรษณีย์ หรือหมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น” 

( ค่ า เ ฉ ลี่ ย  =  . 05, S.D. = .21) ทั ้ง น้ี  ด้ า นก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล  นิ สิต มีค ว าม รู้ ม า กที่ สุ ด ในป ร ะ เ ด็ น  “ ข้ อ  14. 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตอ้งประกาศใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบเมื่อมกีารปรบัปรุงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล” (ค่าเฉลี่ย = .91, S.D. = .29) “ข้อ 15. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการเว็บไซด์ของ

มหาวทิยาลยัทราบล่วงหน้าเมื่อมกีารปรบัปรุงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ค่าเฉลีย่ = .91, S.D. = .29) และ

น้อยที่สุดคอื “ขอ้ 11. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใชบ้รกิารเว็บไซด์เพื่อตดิต่อผู้ใชง้านหรอื

ประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบักจิการหรอืกจิกรรมของผูใ้ชง้านเท่านัน้” (ค่าเฉลี่ย = .12, S.D. = 

.32) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั 

1) เพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดย มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2) ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดย มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3) คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดย มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมตฐิานที ่ 2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์นทศิทางตามกนัน้อยทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ .05 (Cramér's V = .11) เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ข้อวิจารณ์ 

1) นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย= .78, S.D. = .13) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ 

ดา้นผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (ค่าเฉลีย่= .88, S.D. = .27) ดา้นความปลอดภยัทางสารสนเทศ (ค่าเฉลีย่= .82, S.D. = .15) ดา้นการ

รวบรวมขอ้มลู (ค่าเฉลี่ย= .77, S.D. = .16) และดา้นการใชข้อ้มลู (ค่าเฉลี่ย= .69, S.D. = .17) โดยจะเหน็ไดว้่า นิสติมี
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ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นการใชข้อ้มลูตํ่าทีสุ่ด แม้

อยู่ในระดับมากแต่เป็นมาที่ค่อนมาทางน้อย และเมื่อดูรายข้อพบว่า นิสิตมีความรู้ความเข้าใจตํ่าสุดในข้อ 11 

“มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์ชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซด์เพื่อตดิต่อผูใ้ชง้านหรอืประชาสมัพนัธ ์ตลอดจน

สํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกบักิจการหรือกิจกรรมของผู้ใช้งานเท่านัน้” (ค่าเฉลี่ย = .12, S.D. = .32) ทัง้น้ี เน่ืองจาก

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นความ

ปลอดภยัทางสารสนเทศ และดา้นการรวบรวมขอ้มลู เป็นเรื่องทีนิ่สติสงัเกตเหน็ไดง้า่ยดว้ยเกี่ยวขอ้งกบัการอนุญาตให้

ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตน แต่ในดา้นการใชข้อ้มูลเป็นเรื่องการจดัการภายในของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรห์ลงัจาก

นิสติไดอ้นุญาตใหม้หาวทิยาลยัใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของตนแล้ว จงึเป็นเรื่องยากทีนิ่สติจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในส่วนน้ี

อยู่ในระดบัมาก 

2) นิสติปรญิญาตรไีดข้อ้มลูจากเพื่อน เวบ็ไซดม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์Google.com อาจารยแ์ละรุ่นพี ่เป็นส่วนใหญ่ 

ทัง้น้ี อาจจะเน่ืองจากนิสติเหน็ว่ามาตรการการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นเรื่องปกตทิี่

ต้องเจอเป็นประจําทุกภาคการศกึษา ทําให้นิสติหาขอ้มูลเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากสื่อทีใ่หข้อ้มูลสัน้

กระชบัแต่ผวิเผนิดงักล่าวน้ีเป็นหลกั 

3) เพศแตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ ยุทธพงษ์ เขื่อนแก้ว (2559) ทีพ่บว่า นิสติทีม่เีพศแตกต่างกนัมี

ความรู้ความเขา้ใจทางการเมอืงไม่แตกต่างกัน และงานของ ศรีรฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ที่พบว่า นิสิตที่มีเพศ

แตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อความเจบ็ป่วยจากอุปกรณ์ IT ของนิสติระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

วทิยาเขตบางเขน ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานของ อมรา วสิูตรานุกูล (2554) ที่พบว่า เพศแตกต่างกนัมี

ความรูค้วามเขา้ใจของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะพลศกึษา เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกตา่งกนั และงาน

ของ นรสิร อยู่ยง (2562) ทีพ่บว่า เพศต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจของนักศกึษาปรญิญาตรภีาคพเิศษ คณะรฐัศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามคําแหงเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 แตกต่างกัน ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะนิสิตทุกเพศต้องอนุญาตให้

มหาวิทยาลัยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนและได้รับผลกระทบจากการดําเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดย

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรอ์ย่างเท่าเทยีมกนั ทาํใหนิ้สติทกุเพศมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องน้ีไม่แตกต่างกนั 

4) ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ ลดัดา ศลิาน้อยและ ปิยะวรรณ ศรสุีรกัษ์ (2558) ที่

พบว่า นิสติทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ เรื่องประชาคมอาเซยีนไมแ่ตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั

งานของ อมรา วสิูตรานุกูล (2554) ที่พบว่า ชัน้ปีที่ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจของนิสติระดบัปรญิญาตร ี

คณะพลศกึษา เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกต่างกนั และงานของ ศรรีฐั โกวงศ์และคณะ (2563) ทีพ่บว่า 

นิสิตที่มีชัน้ปีที่ศึกษาแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อความเจ็บป่วยจากอุปกรณ์ IT ของนิสิตระดบัปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะการอนุญาตใหม้หาวทิยาลยัใช้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของตนและมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของนิสติโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยเฉพาะการรกัษา

ความปลอดภยัทางสารสนเทศและการรวบรวมขอ้มูลอย่างเท่าเทยีมกันเป็นเรื่องเขา้ใจได้ง่าย ทําให้นิสติทุกชัน้ปีมี

ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องน้ีไม่แตกต่างกนั 

5) คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานของ ยุทธพงษ์ เขือ่นแกว้ (2559) ทีพ่บว่า นิสติทีม่คีณะที่

ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืงไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ 

(2563) ทีพ่บว่า นิสติทีม่คีณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อความเจบ็ป่วยจากอุปกรณ์ IT ของนิสติระดบั

ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะทุกคณะตอ้งมกีารดาํเนินการ

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และตามประกาศ
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มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทัง้สามฉบบัได้แก่ ประกาศมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เรื่องขอ้ปฏิบตัิในการใช้จดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกาศมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เรื่องนโยบายคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และประกาศมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์รื่องแนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทาํใหนิ้สติตอ้งปฎบิตัติามประกาศเหล่าน้ีเป็นประจําทุกภาคการศกึษาจนทาํให้นิสติ

ทุกคณะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั 

6) สมมตฐิานที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

โดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ในทิศทางตามกนัค่อนขา้งน้อยที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 (Cramér's V = .11) 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานของ ศรีรฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ที่พบว่า สื่อที่ใช้เป็นประจํามี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อความเจ็บป่วยจากอุปกรณ์ IT ในทิศทางตามกันค่อนข้างน้อยที่ระดบั

นัยสําคญัทางสถติิ .05 (Cramér's V เท่ากบั .24) ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องนามธรรมนอก

เหนือจากการใชช้วีติประจาํวนั ทาํใหนิ้สติหาขอ้มลูจากเพื่อน เวบ็ไซดม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์Google.com อาจารย ์

และรุ่นพีเ่ป็นส่วนใหญ่ ทาํใหนิ้สติไดข้อ้มลูสัน้กระชบัแต ่ผวิเผนิ ทาํใหส้ื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์นทศิทางตามกนัค่อนขา้งน้อย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบว่า แมนิ้สติมคีวามรูค้วามเขา้ใจการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรอ์ยู่ใน

ระดบัมากทัง้โดยรวมและรายดา้น แต่นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นการใชข้อ้มูลตํ่าทีสุ่ด แมอ้ยู่ในระดบัมากแต่เป็นมาที่

ค่อนมาทางน้อย ดงันัน้ มหาวทิยาลยัควรประชาสมัพนัธ์การใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของนิสติเพื่องานของมหาวทิยาลยั

เผยแพร่ในรูปแบบ Infographic เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น อันจะเป็นส่งเสริมธรรมาภิบาลข้อมูลใน

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตามพระราชบญัญตัิการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ.2562 

(ปรบัปรุงจากพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ.2562; Gohwong, 2020) 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลกึนิสติปรญิญาตรแียกนิสติเป็นสองกลุ่ม

ตามสื่อทีนิ่สติใช ้ไดแ้ก่ นิสติทีใ่ชส้ื่อกลุ่มทีนิ่ยมใชม้าก (ไดแ้ก่ เพื่อน เวบ็ไซด์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์Google.com 

อาจารย์ รุ่นพี่) และนิสิตที่ใช้สื่อกลุ่มที่นิยมใช้น้อย (ได้แก่ Facebook มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ Instagram 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รุ่นน้อง YouTube มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

Twitter มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ Clubhouse และ Podcast) เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึสนับสนุนขอ้คน้พบจากการวจิยัเชงิ

ปรมิาณครัง้น้ีโดยเฉพาะสมมตฐิานทีส่อง 
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