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ABSTRACT 

This research aimed to: 1) examine the level of knowledge and understanding of the Act on Electronic Means-

Based Public Service 2565 among Kasetsart University undergraduates; 2) compare these levels across 

demographic factors; and 3) study the relationship between the most commonly used media and students’ 

knowledge and understanding. The sample consisted of 305 undergraduates enrolled in the second semester 

of the 2022 academic year. Data were collected using questionnaires, and analyzed with frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, LSD, Chi-square, and Cramér’s V at a .05 significance 

level. The findings showed that overall knowledge and understanding of the Act were high (mean = .76, S.D. 

= .21). Students demonstrated high knowledge in the categories of legal compliance (mean = .80, S.D. = .23), 

public services (mean = .77, S.D. = .23), submission of documents for government service requests (mean = 

.76, S.D. = .26), and the scope of digitized public services (mean = .72, S.D. = .30). Hypothesis testing indicated 

no significant differences in knowledge and understanding based on sex, year of study, or faculty. Additionally, 

the most commonly used media showed a weak positive relationship with the level of knowledge and 

understanding of the Act (Cramér’s V = .12). 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) เปรยีบเทยีบความรู้ความเขา้ใจ

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อที่ใช้เป็นประจํากบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ นิสิตปริญญาตร ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่

ลงทะเบียนเรียนภาคปลาย ปีการศึกษา 2565 จํานวนทัง้สิ้น 305 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One Way 

ANOVA LSD Chi-square และ Cramér's V โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า นิสติ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่= .76, S.D. = .21) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การใชง้านของประชาชน (ค่าเฉลี่ย= .80, S.D. = .23) ดา้นการใหบ้รกิารของรฐั (ค่าเฉลี่ย= .77, S.D. = .23) ดา้นการ

ส่งเอกสารให้ภาครฐั (ค่าเฉลี่ย= .76, S.D. = .26) และด้านขอบเขตกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย= .72, S.D. = .30) ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา และคณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตัิ

การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบั

ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ในทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V = 

.12) 

คาํสาํคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ, พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565, นิสติระดบัปรญิญาตร,ี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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บทนํา 

ปัจจุบนั การบรหิารจดัการภาครฐัไทยเป็นไปตามยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.2561-2580 และกฎหมายหลายฉบบัเพื่อพฒันา

หน่วยงานภาครฐัใหร้องรบัการเขา้สู่เศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทย โดยยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.2561-2580 กําหนดให้

หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทสนับสนุนและนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในยุทธศาสตร์ชาติด้านที่สอง การสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัด้วยการจดัการการเกษตรเพิม่มูลค่า อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต และการเพิม่

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ยุทธศาสตรช์าตดิา้นทีส่าม การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม และยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านที่หก การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ, 2561) นอกจากยุทธศาสตร์ชาติดงักล่าวแล้ว ภาครฐัไทยยงัผลติและส่งมอบบรกิารสาธารณะเพื่อรองรบั

เศรษฐกิจดจิทิลัตามกฎหมายทีส่ําคญัหลายฉบบั เช่น พระราชบญัญตัแิผนและขัน้ตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ 

พ.ศ.2560 ทีไ่ดกํ้าหนดแผนดา้นทีส่อง บรหิารราชการแผ่นดนิทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตสิามดา้นดงัทีไ่ดก้ล่าวแล้ว 

(พระราชบญัญตัิแผนและขัน้ตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ.2560) การพฒันาและส่งเสรมิธรรมาภบิาลตาม 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ี(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2562 และพระราชบญัญตัิการบรหิารงานและการ

ใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ.2562 (พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

พ.ศ.2546, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562, 

พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ.2562) นอกจากน้ี การผลติและส่งมอบ

บรกิารสาธารณะของหน่วยงานภาครฐัตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตดิงักล่าวตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่สิบสาม พ.ศ.2566-2570 (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) 

อย่างไรกต็าม การกําหนดวธิกีารปฏบิตัิราชการทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ดกํ้าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิการปฏบิตัิราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ที่ประกาศใช้เมื่อ 11 ตุลาคม พ.ศ.2565 และมผีลบงัคบัใช้ทัง้ฉบบัแล้วในปัจจุบนั โดย

กฎหมายฉบบัน้ีมคีวามสําคญัมากเพราะตามมาตรา 4 และมาตรา 5 ของพระราชบญัญตัิฉบบัน้ี ประชาชนสามารถ

ฟ้องร้องดําเนินคดีกับภาครฐัในการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 157 ตามพระราชบญัญัติให้ใช้

ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2499 ได้ทุกหน่วยงาน ยกเว้นหน่วยงานภาครฐัในฝ่ายนิตบิญัญตั ิฝ่ายตุลาการ องค์กร

อสิระตามรฐัธรรมนูญ องค์กรอยัการ รฐัวสิาหกจิทีเ่ป็นบรษิทัจํากดัหรอืบรษิทัมหาชนจาํกดั และหน่วยงานอื่นของรฐัที่

กําหนดในกฎกระทรวง ตลอดจนฟ้องคดปีกครองได ้(ปรบัปรุงจาก พระราชบญัญตัใิหใ้ชป้ระมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.

2499; พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า รท า ง อิ เ ล็ กท รอ นิ กส์  พ . ศ . 2565; Gohwong, 2021)  สํ า ห รั บ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นสถาบนัการศกึษาชัน้นําของประเทศแห่งหน่ึงทีผ่ลติบณัฑติเพื่อทํางานในภาครฐัภายใต้

กฎหมายข้างต้นและเศรษฐกิจดิจิทัล อย่างไรก็ดี ยังไม่เคยมีการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

มาก่อน ทําใหค้ณะผูว้จิยัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จงึสนใจศกึษาเรื่องน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลเชงิ

นโยบายแก่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์่อไป 

วตัถปุระสงค ์

1) ศกึษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ของนิสติ

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) เปรยีบเทยีบความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัิ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํกบั

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565  
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ประโยชน์ 

เพื่อเป็นขอ้มลูเชงินโยบายของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์นการเตรยีมความพรอ้มแก่นิสติระดบัปรญิญาตรสีําหรบัการ

ปฏบิตังิานในหน่วยงานภาครฐัไดถู้กต้องตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 อนัเป็น

ประโยชน์แก่นิสติและมหาวทิยาลยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้น้ี ประชากรทีใ่ชท้ําการศกึษาคอื นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีล่งทะเบยีนเรยีนภาคปลาย  

ปีการศกึษา 2565 (ไม่รวมนิสติขา้มมหาวทิยาลยั) ขอ้มูล ณ วนัที ่13 ธนัวาคม พ.ศ.2565 จํานวน 30,770 คน (สํานัก

บรหิารการศกึษา, 2565) โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 จาํนวนทัง้สิน้ 305 คน จากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบ Multi-stage sampling โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) จากนัน้ คณะผูว้จิยัจงึสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (ศรรีฐั 

โกวงศ,์ 2554) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา และคณะ

ทีศ่กึษา โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 

ส่วนที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

ส่วนที ่3 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 

โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบ ใช่ หรอืไม่ใช่ และแบ่งระดบัความรูอ้อกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

.00-.50 หมายถงึ นิสติมคีวามรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ อยู่ในระดบัน้อย 

.51-1.00 หมายถงึ นิสติมคีวามรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ อยู่ในระดบัมาก 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

คณะผู้วจิยัได้ทํา Content Validity โดยใช้ค่า IOC ทัง้น้ีแบบสอบถามทุกขอ้มค่ีา IOC เกิน .50 ทําให้คณะผู้วจิยัใชค่้า

สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาด (Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาความเชื่อมัน่ = .79 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA LSD Chi-

square และ Cramér's V โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้น้ี พบว่า นิสติผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 184 คน (ร้อยละ 60.3) โดยเป็นนิสติ

ตัง้แต่ชัน้ปีที ่4 ขึน้ไปมากทีสุ่ด จํานวน 130 คน (รอ้ยละ 42.6) รองลงมาเป็นนิสติชัน้ปีที ่3 จํานวน 75 คน (รอ้ยละ 24.6) 

และเป็นนิสติชัน้ปีที ่2 น้อยทีสุ่ด จาํนวน 41 คน (รอ้ยละ 13.4) ทัง้น้ี นิสติเรยีนคณะวศิวกรรมศาสตร์ จํานวนมากทีสุ่ด 45 

คน (ร้อยละ 14.8) รองลงมาได้แก่ คณะสงัคมศาสตร์ 34 คน (ร้อยละ 11.1) และน้อยทีสุ่ดคอื คณะสตัวแพทยศาสตร์ 

จาํนวน 4 คน (รอ้ยละ 1.3) 

ส่วนปัจจยัด้านสื่อที่ใช้เป็นประจํา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ข้อมูลจาก Google.com มากที่สุด จํานวน 256 คน  

(ร้อยละ 25.2) รองลงมาได้แก่ อาจารย์ จํานวน 177 คน (ร้อยละ 17.4) Facebook สํานักงานพฒันารฐับาลดิจิทัล 

จํานวน 132 คน (ร้อยละ 13.0) YouTube สํานักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั จํานวน 109 คน (ร้อยละ 10.7) Instagram 
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สํานักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั จํานวน 104 คน (ร้อยละ 10.2) Twitter สํานักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั จํานวน 94 คน 

(รอ้ยละ 9.2) สื่ออื่นๆ (เช่น Weibo ขา่วทางโทรทศัน์ เพจขา่วในโซเชยีลมเีดยี เพื่อน และเวบ็ไซตท์างกฎหมาย) จาํนวน 

80 คน (รอ้ยละ 7.9) และเวบ็ไซดส์าํนักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั จาํนวน 65 คน (รอ้ยละ 6.4) 

สําหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตบางเขนมีพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = .76, S.D. = .21) และรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านการใช้งานของประชาชน (ค่าเฉลี่ย = .80, S.D. = .23) ด้านการให้บริการของรฐั (ค่าเฉลี่ย = .77, S.D. = .23)  

ด้านการส่งเอกสารให้ภาครฐั (ค่าเฉลี่ย = .76, S.D. = .26) และด้านขอบเขตกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย = .72, S.D. = .30) 

โดยดา้นการใชง้านของประชาชน นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 26. ประชาชนใชโ้ทรศพัท์มอืถอื

หรอืสแกนเนอร์เพื่อสําเนาเอกสารได้” (ค่าเฉลี่ย = .82, S.D. = .38) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 27. ผูป้ระกอบการทีต่้องติด

ใบอนุญาตไวใ้นทีเ่หน็ไดโ้ดยงา่ยตามกฎหมายสามารถแสดงใบอนุญาตนัน้โดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด”้ (ค่าเฉลีย่ = 

.81, S.D. = .39) และน้อยที่สุดคือ “ข้อ 28. ประชาชนสามารถฟ้องร้องเจ้าหน้าที่ร ัฐในการปฏิบัติราชการทาง

อเิล็กทรอนิกส์ได้ทัง้ระดบัปฏบิตักิารและระดบัผูบ้งัคบับญัชาได้ต่อศาลยุตธิรรมในขอ้หาปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบิตัิ

หน้าที่โดยมชิอบเพื่อให้เกิดความเสยีหายแก่ผู้หน่ึงผู้ใดหรอืปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยทุจรติ (ประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 157) และฟ้องรอ้งต่อศาลปกครองได”้ (ค่าเฉลี่ย = .76, S.D. = .43) สําหรบัดา้นการใหบ้รกิาร

ของรฐั นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 19. การตดิต่อระหว่างหน่วยงานรฐัและ/หรอืประชาชนดว้ย

วธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมายได้ หน่วยใดไม่พร้อมรองรบัวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ตรา 

พระราชกฤษฎีกายกเวน้เป็นแต่ละกรณีไป โดยต้องระบุเหตุผล ความจําเป็น และระยะเวลาทีจ่ะยกเวน้ให”้ (ค่าเฉลีย่ = 

.82, S.D. = .38) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 17. เจา้หน้าทีร่ฐัจะใชก้ารสําเนาเอกสารราชการของประชาชนดว้ยตวัเจา้หน้าที่

เองเป็นขอ้อ้างสําหรบัการปฏบิตัริาชการล่าชา้ไม่ได ้(ค่าเฉลี่ย = .80, S.D. = .40) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 21. เจา้หน้าที่

รฐัสามารถปฏบิตัริาชการตามระบบทีห่วัหน้าหน่วยงานของรฐักําหนดดว้ย Line ไดโ้ดยใชโ้ทรศพัทม์อืถอืหรอืแทบ็เลต็

พซีหีรอืคอมพวิเตอร์ทีม่อียู่” (ค่าเฉลี่ย = .69, S.D. = .46) ส่วนดา้นการส่งเอกสารใหภ้าครฐั นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

มากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 15. เมื่อประชาชนตดิต่อหรอืยื่นคําขออนุญาตกบัผูอ้นุญาตหรอืหน่วยงานของรฐัดว้ยวธิกีาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใดๆ สําหรับประชาชนรายนัน้ให้ทําโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยประชาชนอาจเลือกติดต่อแบบเดิมที่หน่วยงานรฐัหรือรบัเอกสารการอนุญาตเป็นกระดาษได้” 

(ค่าเฉลี่ย = .83, S.D. = .37) รองลงมาได้แก่ “ข้อ 12. หน่วยงานรฐัต้องตรวจสอบความถูกต้องของบตัรประจําตวั

ประชาชนทีป่ระชาชนไดย้ื่นประกอบการขออนุญาต โดยตดิต่อใหน้ายทะเบยีนประจาํสาํนักทะเบยีนกลางตรวจสอบบตัร

ดงักล่าวและแจ้งผลการตรวจสอบนัน้ผ่านวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉลี่ย = .83, S.D. = .38) และน้อยที่สุดคอื  

“ขอ้ 9. ประชาชนสามารถใชอ้เีมลเพื่อรบัรองสําเนาเอกสารหลกัฐานทีส่่งใหภ้าครฐัดว้ยวธิกีารทางอิเลก็ทรอนิกส์แทน

การลงนามรบัรองเอกสาร” (ค่าเฉลี่ย = .66, S.D. = .47) นอกจากน้ี ดา้นขอบเขตกฎหมาย นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

มากที่สุดในประเด็น “ข้อ 1. การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการใช้ IT เช่น อินเทอร์เน็ต โทรสาร (Fax)  

แอปพลเิคชนั และปัญญาประดษิฐ ์เพื่อใหบ้รกิารประชาชนทุกทีทุ่กเวลา” (ค่าเฉลี่ย = .76, S.D. = .43) รองลงมาไดแ้ก่ 

“ขอ้ 2. ช่องทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานของรฐัสําหรบัใหป้ระชาชนตดิต่อภาครฐัได ้24 ชม. หมายถงึ อเีมลกลาง

ของหน่วยงานรฐันัน้ๆ รวมถึงช่องทางทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เช่น เว็บไซด์ แอปพลิเคชนั โซเชียลมีเดีย โดยมี

เจ้าหน้าที่ดูแลแต่ละช่องทาง” (ค่าเฉลี่ย = .75, S.D. = .43) “ข้อ 6. ผู้บงัคบับญัชาในภาครฐัตามกฎหมายน้ี ได้แก่ 

รฐัมนตร ีปลดักระทรวง อธบิด ีผูอํ้านวยการรฐัวสิาหกจิ ผูอํ้านวยการองคก์ารมหาชน ผูว้่าราชการจงัหวดั นายกองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ และอธกิารบด”ี (ค่าเฉลีย่ = .69, S.D. = .46) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 4. หน่วยงานทีอ่ยู่ภายใตบ้งัคบั

ของกฎหมายฉบบัน้ีต้องปฏิบตัิราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์กับทุกหน่วยในหน่วยงานดงักล่าว โดยไม่สามารถเลอืก

ปฏบิตัเิพยีงบางส่วนของกฎหมายหรอืใหม้ผีลใชบ้งัคบัเฉพาะเพยีงบางหน่วยในหน่วยงานได”้ (ค่าเฉลี่ย = .69, S.D. = 

.47) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการปฏิบตัิราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 แตกต่างกนั 

1) เพศแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบญัญัติการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 

แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2) ชัน้ปีที่ศกึษาแตกต่างกนั มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.

2565 แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3) คณะที่ศกึษาแตกต่างกนั มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.

2565 แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมตฐิานที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการ

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ในทศิทางตามกนัค่อนขา้งน้อยทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 (Cramér's V = .12) เป็นไป

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ข้อวิจารณ์ 

1) นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่= .76, S.D. = .21) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การใชง้านของประชาชน (ค่าเฉลี่ย= .80, S.D. = .23) ดา้นการใหบ้รกิารของรฐั (ค่าเฉลี่ย= .77, S.D. = .23) ดา้นการ

ส่งเอกสารใหภ้าครฐั (ค่าเฉลี่ย= .76, S.D. = .26) และดา้นขอบเขตกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย= .72, S.D. = .30) โดยจะเหน็ไดว้า่ 

แมนิ้สติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 อยู่ในระดบัมาก 

แต่เมื่อพจิารณารายด้านแล้วพบว่า นิสติมคีวามรู้ความเขา้ใจด้านขอบเขตกฎหมายน้อยทีสุ่ด โดยเฉพาะในสองขอ้น้ี 

“ขอ้ 6. ผูบ้งัคบับญัชาในภาครฐัตามกฎหมายน้ี” (ค่าเฉลี่ย= .69, S.D. = .46) และน้อยทีสุ่ดคอื “ขอ้ 4. หน่วยงานทีอ่ยู่

ภายใต้บงัคบัของกฎหมายฉบบัน้ี” (ค่าเฉลี่ย= .69, S.D. = .47) อนัเชื่อมโยงกบัขอ้ทีน้่อยทีสุ่ดในด้านการใช้งานของ

ประชาชน “ขอ้ 28. ประชาชนสามารถฟ้องรอ้งเจา้หน้าทีร่ฐัได”้ (ค่าเฉลี่ย= .76, S.D. = .43) นอกจากน้ี นิสติมคีวามรู้

ความเข้าใจด้านการส่งเอกสารให้ภาครฐัในประเด็น “ข้อ 9. ประชาชนสามารถใช้อีเมลเพื่อรบัรองสําเนาเอกสาร” 

(ค่าเฉลี่ย= .66, S.D. = .47) จากขอ้คน้พบในขอ้ 4 ขอ้ 6 ขอ้ 9 และขอ้ 28 แสดงว่า นิสติไม่ทราบถงึความสําคญัของ

พระราชบญัญตัิน้ีอย่างเท่าที่ควรจะเป็น เน่ืองจากตามพระราชบญัญตัิน้ี ประชาชนสามารถฟ้องร้องเจ้าหน้าที่รฐัใน

หน่วยงานราชการเกอืบทัง้หมดไดต้ามมาตรา 157 และตามกฎหมายปกครอง 

2) นิสติปรญิญาตรไีด้ขอ้มูลส่วนใหญ่จาก Google.com อาจารย์ Facebook สํานักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั YouTube 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล Instagram สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล Twitter สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

เน่ืองจากพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 เป็นเรื่องทีต่้องใชเ้วลาในการทําความเขา้ใจ

มากพอสมควรดว้ยรวมภาษาทางกฎหมายและภาษาคอมพวิเตอร์เขา้ดว้ยกนัในกฎหมายฉบบัเดยีว ทําใหนิ้สตินิยมหา

ขอ้ความทีม่กีารสรุปและนําเสนอในรูปแบบทีเ่ขา้ใจไดง้่ายกว่าอย่าง Google อาจารย์ และโซเชยีลมเีดยีของสํานักงาน

พฒันารฐับาลดจิทิลั แทนการอ่านพระราชบญัญตัทิัง้ฉบบั 

3) เพศ แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบญัญัติการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 

แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ ยุทธพงษ์ เขื่อนแก้ว (2559) ทีพ่บว่า นิสติทีม่เีพศ

แตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืงไม่แตกต่างกนั และงานของ ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2563) ทีพ่บว่า นิสติ

ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อมาตรการในการจดัระเบยีบวนัิยจราจรภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ม่

แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานของ อญัรตัน์ ยิง่ตระกูล (2560) ที่พบว่า นิสติที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจต่อรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวดที่ 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย

แตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะนิสติไม่ว่าจะเพศใดกต็ามล้วนต้องตดิต่อหน่วยงานราชการเพื่อรบับรกิารสาธารณะ
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เหมือนกัน นิสิตทุกเพศจงึต้องศกึษาทําความเขา้ใจพระราชบญัญตัิฉบบัน้ีเหมอืนกนั ทําให้มคีวามรู้ความเขา้ใจไม่

แตกต่างกนั 

4) ชัน้ปีที่ศกึษาแตกต่างกนั มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.

2565แตกต่างกันไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานของ ลดัดา ศิลาน้อย และ ปิยะวรรณ ศรีสุรกัษ์ 

(2558) ทีพ่บว่า นิสติทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ เรื่องประชาคมอาเซยีนไม่แตกต่างกนั งานของ 

ศราวณี พึง่ผูนํ้า (2560) ทีพ่บว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะการบรหิารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

เจา้คุณทหารลาดกระบงัทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจมคีวามรูค้วามเขา้ใจในปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไม่

แตกต่างกนั และงานของ ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2563) ทีพ่บว่า นิสติทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ต่อมาตรการในการจดัระเบยีบวนัิยจราจรภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของ 

ยุทธพงษ์ เขื่อนแก้ว (2559) ที่พบว่า นิสติที่มชี ัน้ปีที่ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจทางการเมอืงแตกต่างกนั 

ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะพระราชบญัญตัฉิบบัน้ีเพิง่ประกาศใชใ้นราชกจิจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนที ่63 หน้า 1 เมื่อวนัที ่12 

ตุลาคม พ.ศ.2565 (พระราชบญัญตัิการปฏิบตัริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565) ดงันัน้ การปฏิบตัิราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายน้ีจงึเป็นเรื่องใหม่มาก ทาํใหนิ้สติทุกชัน้ปีมคีวามรูค้วามเขา้ใจไม่แตกต่างกนั 

5) คณะที่ศกึษาแตกต่างกนั มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.

2565 แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานของ ยุทธพงษ์ เขือ่นแกว้ (2559) ทีพ่บว่า นิสติทีม่ี

คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืงไม่แตกต่างกนัแตไ่ม่สอดคลอ้งกบังานของ อญัรตัน์ ยิง่ตระกูล 

(2560) ที่พบว่า นิสิตที่มีคณะที่ศึกษาแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 หมวดที ่3 สทิธแิละเสรภีาพของปวงชนชาวไทยแตกต่างกนั และงานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ 

(2563) ทีพ่บว่า นิสติทีม่คีณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อมาตรการในการจดัระเบยีบวนัิยจราจรภายใน

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์แตกต่างกัน ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะนิสิตทุกคณะล้วนต้องตดิต่อหน่วยงานราชการเพื่อรบั

บรกิารสาธารณะเหมอืนกนัประกอบกบัพระราชบญัญตัิเพิง่ประกาศใช้เดอืนตุลาคม พ.ศ.2565 ทําให้นิสติทุกคณะมี

ความรูค้วามเขา้ใจไม่แตกต่างกนั 

6) สมมติฐานที่ 2 สื่อที่ใช้เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัิ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ในทศิทางตามกนัค่อนขา้งน้อยที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 (Cramér's V = 

.12) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2563) ทีพ่บว่า สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํามี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจต่อมาตรการในการจดัระเบยีบวนัิยจราจรภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ในทศิทางตามกนัค่อนขา้งน้อยทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 (Cramér's V = .26) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้น้ี 

อาจเป็นเพราะพระราชบญัญตัฉิบบัน้ีมรีายละเอยีดมาก และใชท้ัง้ภาษาทางกฎหมายและภาษาคอมพวิเตอรใ์นกฎหมาย

ฉบบัเดยีว ทําใหนิ้สติใชส้ื่อทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ขา้ใจไดง้่ายและเขา้ถงึไดร้วดเรว็เพื่อทําความเขา้ใจพระราชบญัญตัฉิบบัน้ี 

อย่างไรกต็าม นิสติยงัมปีระสบการณ์ในการตดิต่อราชการน้อย ทาํใหแ้มนิ้สติมขีอ้มลูทีเ่ขา้ใจไดง้า่ยและเขา้ถงึไดร้วดเรว็

จากสื่อต่างๆ กลบัมรีะดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัดิงักล่าวน้ีเพิม่ขึ้นค่อนขา้งน้อย (Cramér's V = 

.12) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบว่า แมนิ้สติมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.

2565 อยู่ในระดบัมากทัง้โดยรวมและรายดา้น แต่จากขอ้วจิารณ์ที ่1 นิสติไม่ทราบถงึความสําคญัและผลกระทบของ

พระราชบญัญตัน้ีิต่อการผลติและส่งมอบบรกิารสาธารณะอย่างเท่าทีค่วรจะเป็น ดงันัน้ มหาวทิยาลยัควรจดัคลปิวดิโีอ

ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัฉิบบัน้ีแก่นิสติทุกคณะเพื่อใหนิ้สติตดิต่อหน่วยงานราชการทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การศึกษาวิจยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเชิงคุณภาพด้วยการสมัภาษณ์เจาะลึกนิสิตปริญญาตรแียกตามคณะ เพื่อ

ดาํเนินการใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึเพื่อสนับสนุนขอ้คน้พบจากการวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ี 
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