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ABSTRACT 

The objectives of the research were (1) to study the level of Kasetsart University students’ satisfaction with 

using central canteen 1 services during the Coronavirus outbreak 2019, (2) to compare the Kasetsart University 

students’ satisfaction with using central canteen1 services during the Coronavirus outbreak 2019according to 

demographic factors. The sample was 305 undergraduate students of Kasetsart University, who enrolled in the 

second semester of the academic year 2021. Data were collected by questionnaires. The statistics employed 

in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA, and LSD. 

The statistical significance was set at .05. The results revealed that the Kasetsart University students’ 

satisfaction with using central canteen 1 services during the Coronavirus outbreak 2019 was high (mean = 

4.04, S.D. = . 52) in overall. At the categorical level, undergraduate students had high satisfaction with using 

central canteen 1 services in every category - provision of food, fruit, and drinks (mean = 4.17, S.D. = .53), 

cleanliness (mean = 3.98, S.D. = .58), and facility management (mean = 3.98, S.D. = .59). The hypothesis 

testing showed that there were no significant differences in the satisfaction with using central canteen 1 services 

based on sex, study program, monthly income, and service usage frequency. However, the differences in year 

and faculty differently affected the satisfaction with using central canteen 1 services. 
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ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์ 

การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

ศรรีฐั โกวงศ1์2 และคณะ1 
1 คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร;์ srirathg3@yahoo.com 
2 Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang, Indonesia 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั-เกษตรศาสตร์ (2) ศึกษา

เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง1ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีล่งทะเบยีน

เรยีนภาคปลาย ปีการศกึษา 2564 จํานวนทัง้สิน้ 305 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม 

และ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA 

LSD โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์ี

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย= 4.04, S.D. = .52) และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารอาหาร ผลไม ้

และเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ย= 4.17, S.D. = .53) ดา้นความสะอาด(ค่าเฉลี่ย= 3.98, S.D. = .58) และดา้นการจดัการอาคาร

สถานที ่(ค่าเฉลี่ย= 3.98, S.D. = .59) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ แผนการเรยีน รายไดต้่อเดอืน และความถี่

ในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ไม่แตกต่างกนั ส่วนชัน้ปีทีศ่กึษาและ

คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 แตกต่างกนั 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, บริการ, โรงอาหารกลาง 1, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, นิสิตระดับปริญญาตรี, 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 1(3), 33.  



[3] 

บทนํา 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ป็นมหาวทิยาลยัชัน้นําของประเทศทีไ่ดจ้ดับรกิารโรงอาหารสําหรบับุคลากร นักศกึษา และ

บุคคลทัว่ไป โดยโรงอาหารกลาง 1 หรอืบารใ์หม่เป็นอาคารชัน้เดยีวบรเิวณถนนจงรกัปรชีานนท ์ใกลก้บัสระว่ายน้ําจุฬา

ภรณ์วลยัลกัษณ์ ใช้เป็นสถานที่รบัประทานอาหารและสถานทีท่บทวนบทเรยีนสําหรบันิสติในช่วงเวลาสอบโดยเปิด

ใหบ้รกิารถงึเวลา 22.00 น. (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2566) อย่างไรกด็ ีดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทาํใหม้หาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจ์งึตอ้งมกีารกําหนดมาตรการควบคุม โดยไดอ้อกประกาศเรื่อง

แนวทางการปฏบิตัใินการเปิดสถานทีท่ําการและการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตามมาตรการ

ผ่อนคลายในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ฉบบัที ่32 ขอ้ 1.5 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

โรงอาหาร ร้านจําหน่ายอาหารหรอืเครื่องดื่มในมหาวทิยาลยัสามารถเปิดให้บริการได้ไม่เกินเวลา 22.00 น. ทัง้น้ี 

ผู้ประกอบการหรอืเจา้หน้าที ่ผู้ให้บรกิารทุกคนต้องได้รบัวคัซนีครบตามเกณฑ์ของราชการและปฏิบตัิตามมาตรการ

ป้องกนัโรคตามทีก่ระทรวงสาธารณสุขกําหนดอย่างเคร่งครดั โดยมกีารสุ่มตรวจคดักรองโรคดว้ยชุดตรวจ ATK หรอืวธิี

อื่นทีร่าชการกําหนด (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2564) ทัง้น้ี แมว้่า ศรรีฐั โกวงศ์และคณะไดท้ําการศกึษาความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ของนิสติระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขนเมื่อปี 

พ.ศ.2559 แลว้ แต่เป็นการศกึษาในช่วงทีไ่ม่มกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(ศรรีฐั โกวงศ์และคณะ, 2559) ทําให้คณะผู้วจิยัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จงึสนใจศกึษา

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของ

นิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์พื่อเป็นขอ้มลูเชงินโยบายแก่มหาวทิยาลยั-เกษตรศาสตรต์่อไป 

วตัถปุระสงค ์

(1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค

โรนา 2019 ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใช้

บรกิารโรงอาหารกลาง1ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์ามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประโยชน์ 

เพื่อเป็นขอ้มูลเชงินโยบายของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารของโรงอาหารกลาง 1 ใหเ้ป็น

ประโยชน์และปลอดภยัจากโรคระบาดแก่นิสติมากยิง่ขึน้ 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้น้ี ประชากรทีใ่ชท้ําการศกึษาคอื นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ลงทะเบยีนเรยีนภาค

ปลาย ปีการศกึษา 2564 (ไม่รวมนิสติขา้มมหาวทิยาลยั) ขอ้มูล ณ วนัที่ 5 มกราคม พ.ศ.2565 จํานวน 30,618 คน 

(สํานักบรหิารการศกึษา, 2565) โดยทําการเกบ็ขอ้มูลเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2565 จํานวนทัง้สิ้น 305 คน 

จากการสุ่มตวัอย่างแบบ Multi-stage sampling โดยเริ่มจากการสุ่มตวัอย่างวิธกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมติาม

สดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) จากนัน้ คณะผูว้จิยัจงึสุ่มอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) 

(ศรรีฐั โกวงศ,์ 2554) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็นสามส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา คณะที่

กําลงัศกึษา แผนการเรยีน รายไดต้่อเดอืน ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อสปัดาห ์และสถานทีพ่กัอาศยั โดยเลอืกตอบเพยีง

คาํตอบเดยีว 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยใชม้าตรวดัของ Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั ทัง้น้ี 

คณะผูว้จิยัใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบัความพงึพอใจเป็น3ระดบั โดยใชอ้นัตรภาคชัน้ดงัน้ี (คะแนนสงูสุด 

- คะแนนตํ่าสุด)/จาํนวนระดบั = (5 - 1)/3 = 1.33 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่ได้

ดงัน้ี ความพงึพอใจมาก = 3.67 - 5.00 ความพงึพอใจปานกลาง = 2.34 - 3.66 และความพงึพอใจน้อย = 1.00 - 2.33 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

คณะผู้วจิยัไดท้ํา Content Validity โดยใชค่้า IOC ทัง้น้ีแบบสอบถามทุกขอ้มค่ีา IOC เกิน .50 ทําให้คณะผูว้จิยัใชค้่า

สัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาด (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ = .96 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One Way ANOVA และ 

LSD โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้น้ี พบว่า นิสติผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จาํนวน 179 คน (รอ้ยละ 58.7) เป็นนิสติตัง้แต่ชัน้

ปีที ่4 มากทีสุ่ด จาํนวน 106 คน (รอ้ยละ 34.8) รองลงมาไดแ้ก่ชัน้ปีที ่2 จาํนวน 84 คน (รอ้ยละ 27.5) และน้อยทีสุ่ดคอื

ชัน้ปีที ่1 จํานวน 48 คน (รอ้ยละ 15.7) ทัง้น้ี นิสติเรยีนคณะวศิวกรรมศาสตร์ จํานวนมากทีสุ่ด 45 คน (รอ้ยละ 14.8) 

รองลงมาไดแ้ก่ คณะสงัคมศาสตรจ์าํนวน 34 คน (รอ้ยละ11.1) และน้อยทีสุ่ดคอื คณะสตัวแพทยศาสตร ์จํานวน 4 คน 

(รอ้ยละ 1.3) ส่วนแผนการเรยีน นิสติส่วนใหญ่เป็นภาคปกต ิจาํนวน 233 คน (รอ้ยละ 76.4) และนิสติมรีายไดต้่อเดอืน

ตัง้แต่ 8001 บาทขึ้นไปมากทีสุ่ด จํานวน 68 คน (ร้อยละ 22.3) รองลงมาได้แก่ รายได้ต่อเดอืนระหว่าง 5001-6000 

บาท จาํนวน 61 คน (รอ้ยละ 20.0) และน้อยทีสุ่ดคอื รายไดต้่อเดอืนระหว่าง 3,001-4,000 บาท จาํนวน 27 คน (รอ้ยละ 

8.9) โดยนิสติมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารต่อสปัดาหม์ากทีสุ่ดคอื 1 วนั/สปัดาห์ จํานวน 112 คน (รอ้ยละ 36.7) รองลงมา

ได้แก่ 3 วัน/สัปดาห์ จํานวน 71 คน (ร้อยละ 23.3) และน้อยที่สุดคือ 6 วัน/สัปดาห์ จํานวน 4 คน (ร้อยละ 1.3) 

นอกจากน้ี นิสติส่วนใหญ่มสีถานทีพ่กัอาศยัภายนอกมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มากทีสุ่ด จํานวน 264 คน (ร้อยละ 

86.6) 

ทัง้น้ี นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย= 4.04, S.D. = .52) 

และรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้านได้แก่ ด้านการให้บริการอาหาร ผลไม้ และเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย= 4.17, 

S.D. = .53) ด้านความสะอาด(ค่าเฉล่ีย= 3.98, S.D. = .58) และด้านการจดัการอาคารสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย= 3.98, 

S.D. = .59) โดยดา้นการใหบ้รกิารอาหาร ผลไม ้และเครื่องดื่ม นิสติมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 2. อาหาร/

ผลไม้/เครื่องดื่มมีปริมาณเหมาะสมกับราคา” (ค่าเฉลี่ย= 4.27, S.D. = .64) รองลงมาได้แก่ “ข้อ 6. พ่อค้า/แม่ค้า

ใหบ้รกิารตามลําดบัก่อนหลงั” (ค่าเฉลีย่= 4.26, S.D. = .66) “ขอ้ 7. พ่อคา้/แม่คา้ใชว้าจาสุภาพในการใหบ้รกิารแก่ทา่น” 

(ค่าเฉลี่ย= 4.23, S.D. = .68) “ขอ้ 1. อาหาร/ผลไม/้เครื่องดื่มมรีสชาตดิสีมราคา” (ค่าเฉลี่ย= 4.16, S.D. = .66) “ขอ้ 4. 

รา้นคา้มีปี�ายแสดงรายการและราคาของอาหาร/ผลไม/้เครื่องดื่มตดิไวเ้หน็ได�ชดัเจน” (ค่าเฉลีย่= 4.16, S.D. = .68) 

และน้อยที่สุดคอื “ขอ้ 5. อาหาร/ผลไม้/เครื่องดื่มมคีวามหลากหลายครอบคลุมกบัความต้องการของท่าน”(ค่าเฉลี่ย= 

4.05, S.D. = .73) สาํหรบัดา้นความสะอาด นิสติมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 16. อาหาร/ผลไม/้เครื่องดื่มมี

ความสะอาดถูกสุขลกัษณะ” (ค่าเฉลี่ย = 4.10, S.D. = .67) รองลงมาไดแ้ก่ “ขอ้ 14. พ่อคา้/แม่คา้ใส่หน้ากากและแต่ง

กายสะอาดถูกสุขลกัษณะปลอดภยัจากโรคโควดิ-19” (ค่าเฉลีย่ = 4.09, S.D. = .70) “ขอ้ 17. บรรจุภณัฑส์าํหรบัอาหาร/

ผลไม้/เครื่องดื่มที่พ่อค้า/แม่ค้าใช้มคีวามสะอาดปลอดภยัจากโรคโควิด-19” (ค่าเฉลี่ย = 4.01, S.D. = .71) “ขอ้ 15. 
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พ่อคา้/แม่คา้มตีูค้รอบอาหารสะอาดถูกสุขลกัษณะปลอดภยัจากโรคโควดิ-19” (ค่าเฉลี่ย = 4.00, S.D. = .74) และน้อย

ที่สุดคอื “ขอ้ 13. ช้อน/ส้อมมคีวามสะอาดถูกสุขลกัษณะ” (ค่าเฉลี่ย = 3.82, S.D. = .77) นอกจากน้ี ด้านการจดัการ

อาคารสถานที ่นิสติมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในประเดน็ “ขอ้ 36. การลงทะเบยีนเครอืขา่ยไรส้าย (KUWiN) ทําไดง้่าย

ทนัต่อการใช้งาน” (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = .88) รองลงมาได้แก่ “ข้อ 19. พื้นที่โถงรบัประทานอาหารมแีสงสว่าง

พอเหมาะต่อการรบัประทานอาหาร” (ค่าเฉลี่ย = 4.20, S.D. = .68) รองลงมาได้แก่ “ขอ้ 28. การจดัสรรพื้นที่ใหก้บั

ร้านค้ามีความเหมาะสม หาร้านค้าที่ต้องการได้ง่าย” (ค่าเฉลี่ย = 4.15, S.D. = .71) “ข้อ 25. อ่างล้างมือพื้นที่โถง

รบัประทานอาหารอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ” (ค่าเฉลี่ย = 4.06, S.D. = .74) “ข้อ 21. เวลาเปิด-ปิดพื้นที่โถง

รบัประทานอาหารมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านของท่าน” (ค่าเฉลีย่ = 4.04, S.D. = .75) “ขอ้ 26. โต๊ะเกา้อีม้เีพยีงพอ

ต่อความต้องการของท่าน” (ค่าเฉลี่ย = 4.02, S.D. = .78) “ขอ้ 18. การจดัโต๊ะเก้าอี้ในพื้นทีโ่ถงรบัประทานอาหารมี

ความโปร่งโล่งปลอดภยัจากโรคโควดิ-19” (ค่าเฉลี่ย = 4.00, S.D. = .77) และน้อยที่สุดคอื“ขอ้ 29. ห้องน้ําของโรง

อาหารมคีวามสะอาดน่าใชง้าน” (ค่าเฉลีย่ = 3.68, S.D. = .93) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจของนิสิตระดบัปริญญาตรีต่อการใช้บริการ สาํนัก

บริการคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั 

1.1 เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.2 ชัน้ปีที่ศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.3 คณะที่ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรใีนการใหบ้รกิารของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์มหา

วทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.4 แผนการเรียนแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.5 รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของนิสิตปรญิญาตรใีนการให้บริการของสํานักบรกิารคอมพวิเตอร์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.6 ความถี่ในการใช้บริการแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีในการให้บริการของสํานักบริการ

คอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ข้อวิจารณ์ 

1. นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 อยู่ในระดบัมากทัง้โดยรวมและรายด้าน ทัง้น้ี 

อาจจะเป็นเพราะโรงอาหารกลาง 1 เป็นโรงอาหารทีอ่ยู่คู่กบัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์านานมากกว่า 30 ปี อาหารมี

ความหลากหลาย รสชาดด ีและราคาเป็นธรรม พ่อคา้แม่ขายมอีธัยาศยัด ีสถานทีโ่อ่โถงอากาศไหลเวยีนด ีประกอบกบั

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์มีาตรการทีเ่หมาะสม เขม้งวดตามสมควรแต่นิสติสามารถซื้ออาหารเครื่องดื่มและอื่นๆ ได้

แม้จะมกีารระบาดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทําให้นิสติมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารโรง

อาหารกลาง 1 ในสถานการณ์พเิศษน้ีอยู่ในระดบัมากทัง้โดยรวมและรายดา้น  

2. เพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของวนัวสิาข ์อยู่เป่ียม 

(2552) ทีพ่บว่า เพศแตกต่างกนัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารภายในมหาวทิยาลยัของนิสติมหาวทิยาลยั
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บูรพาจงัหวดัชลบุรไีม่แตกต่างกนั งานของศรรีฐั โกวงศ์และคณะ (2559) ทีพ่บว่า เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ี(ในสถานการณ์ปกต)ิ ไม่แตกต่างกนั และงานของวรางคณา 

เรียนสุทธิ ์และลลนา อิลพฒัน์ (2561) ที่พบว่า เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการโรงอาหาร 

มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลุงไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานของสุนทร ีศลิปศร (2551) ทีพ่บว่า เพศ

แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักศกึษาทีใ่ชบ้รกิารศูนยอ์าหารมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทาแตกต่างกนั ทัง้น้ี อาจ

เน่ืองมาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ไดว้างแผนและออกแบบอย่างรอบคอบในการอนุญาตใหเ้ช่าพื้นทีข่ายอาหาร

เครื่องดื่มและการจดัการโถงอาคารสําหรบัรบัประทานอาหารใหป้ลอดภยัในช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค

โรนา 2019 ทาํใหนิ้สติทุกเพศชอบโรงอาหารกลาง 1 ไม่แตกต่างกนั 

3. ชัน้ปีท่ีศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา2019แตกต่างกนัเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานของสุนทร ีศลิปศร 

(2551) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักศกึษาทีใ่ชบ้รกิารศูนยอ์าหารมหาวทิยาลยัราชภฎัสวน

สุนันทาแตกต่างกนั งานของศรรีฐั โกวงศ์และคณะ (2559) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารโรงอาหารกลาง1ของนิสติระดบัปรญิญาตรแีตกต่างกนั และงานของวรางคณา เรยีนสุทธิ ์และลลนา อิลพฒัน์ 

(2561) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนิสติต่อการบรกิารโรงอาหาร มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยา

เขตพทัลุงแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานของวนัวสิาข ์อยู่เป่ียม (2552) ทีพ่บว่า ชัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารภายในมหาวทิยาลยัของนิสติมหาวทิยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรไีม่แตกตา่งกนั โดยขอ้

คน้พบทีน่่าสนใจคอื นิสติชัน้ปีที ่1 (ค่าเฉลี่ย = 4.13, S.D. = .59) และชัน้ปีที ่3 (ค่าเฉลี่ย = 4.12, S.D. = .54) มคีวาม

พงึพอใจต่อการบรกิารของโรงอาหารกลาง 1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์ากกว่านิสติชัน้ปีที ่2 (ค่าเฉลีย่ = 3.91, S.D. 

= .43) ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากนิสิตชัน้ปีที่ 1 และ 3 เป็นชัน้ปีที่มีการปรบัตัวสูงมากกว่านิสิตชัน้ปีที่ 2 ประกอบกับ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ออกประกาศเรื่องแนวทางการปฏิบตัิในการเปิดสถานที่ทําการและการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยั-เกษตรศาสตรต์ามมาตรการผ่อนคลายในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ฉบบัที ่32 ในปี พ.ศ.2564 ทาํใหนิ้สติชัน้ปีที ่1 ทีเ่รยีนวชิาพืน้ฐาน และนิสติชัน้ปีที ่3 ทีเ่รยีนวชิาในคณะเป็นภาค

การศกึษาแรก เขา้ใช้พื้นที่ของมหาวทิยาลยัมากขึ้น (Onsite) จงึมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงอาหารกลาง 1 

มากกว่านิสติชัน้ปีที่ 2 ที่ปรบัตวัในการเรยีนผสมผสาน Onsite และ Online ได้แล้ว ทําให้เขา้ไปใชบ้รกิารโรงอาหาร

กลาง 1 น้อยกว่าสองชัน้ปีขา้งตน้ ทาํใหม้คีวามพงึพอใจน้อยกว่านิสติสองชัน้ปีดงักล่าว 

4. คณะท่ีศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา2019แตกต่างกนัเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของสุนทร ีศลิปศร 

(2551) ทีพ่บว่า คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักศกึษาทีใ่ชบ้รกิารศูนยอ์าหารมหาวทิยาลยั ราชภฎัสวน

สุนันทาแตกต่างกนั งานของศรรีฐั โกวงศ์และคณะ (2559) ทีพ่บว่า คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารโรงอาหารกลาง 1 ของนิสติระดบัปรญิญาตรแีตกต่างกนั และงานของวรางคณา เรยีนสุทธิ ์และลลนา อลิพฒัน์ 

(2561) ทีพ่บว่า คณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนิสติต่อการบรกิารโรงอาหาร มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยา

เขตพทัลุงแตกต่างกนั โดยขอ้คน้พบทีน่่าสนใจคอื คณะบรหิารธุรกจิมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 

น้อยกว่านิสติหลายคณะ ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากคณะบรหิารธุรกจิมทีัง้รา้นอาหาร รา้นกาแฟชื่อดงั รา้นสะดวกซื้อ และ

รา้นคา้ต่างๆ ภายในบรเิวณคณะ นิสติจงึน่าจะใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 น้อยกว่าหลายคณะ 

5. แผนการเรียนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของสุนทร ีศลิป

ศร (2551) ทีพ่บว่า แผนการเรยีน0

1แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักศกึษาทีใ่ชบ้รกิารศูนย์อาหารมหาวทิยาลยัราช

 
1 ในงานวิจัยของสุนทรี ศิลปศร (2551) ใชคำวา “สภาพการเรียน” ประกอบดวยภาคปกติ และภาค กศ.บป./ภาคสมทบ/ภาคพิเศษ 
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ภัฎสวนสุนันทาไม่แตกต่างกัน ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย รสชาดดี และราคา

เหมาะสม ประกอบกบัมาตรการเพื่อความปลอดภยัจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของมหาวทิยาลยัเหมาะสม ทํา

ใหนิ้สติภาคปกตแิละภาคพเิศษมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ไม่แตกตา่งกนั 

6. รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของศรรีฐั 

โกวงศ์และคณะ (2559) ที่พบว่า รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ของ

นิสติระดบัปรญิญาตร ี(ในสถานการณ์ปกต)ิ ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากราคาอาหารและเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสมกบั

ค่าใชจ้่ายของนิสติปรญิญาตร ีทาํใหนิ้สติทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 

1 ไม่แตกต่างกนั 

7. ความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารกลาง 1 ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานของ

สุนทร ีศลิปศร (2551) ทีพ่บว่า ความถีใ่นการใชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักศกึษาทีใ่ชบ้รกิารศูนยอ์าหาร

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทาไม่แตกต่างกนั งานของวนัวสิาข ์อยู่เป่ียม (2552) ทีพ่บว่า ความถี่ในการใชบ้รกิาร 1

2

แตกต่างกนัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารภายในมหาวทิยาลยัของนิสติมหาวทิยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุรไีม่

แตกต่างกนั และงานของวรางคณา เรยีนสุทธิ ์และลลนา อลิพฒัน์ (2561) ทีพ่บว่า ความถีใ่นการใชบ้รกิารแตกต่างกนัมี

ความพงึพอใจของนิสติต่อการบรกิารโรงอาหาร มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลุงไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้อง

กบังานของศรรีฐั โกวงศแ์ละคณะ (2559) ทีพ่บว่า ความถีใ่นการใชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

โรงอาหารกลาง 1 ของนิสติระดบัปรญิญาตร ี(ในสถานการณ์ปกต)ิ แตกต่างกนั ทัง้น้ี เน่ืองจากโรคอาหารกลาง 1 มี

อาหารและเครื่องดื่มมคีวามหลากหลาย รสชาดด ีและราคาเหมาะสม ทําใหนิ้สติไม่ว่าจะใชบ้รกิารมากน้อยเพยีงใดเมื่อ

เรยีน Onsite หรอืทํากิจกรรมในมหาวทิยาลยัจงึมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารโรงอาหารกลาง 1 ไม่แตกต่างกัน

ในช่วงโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระบาด 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบว่า นิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับมากทัง้โดยรวมและรายด้าน 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจ์งึควรสนับสนุนใหด้าํเนินการตามประกาศเรื่องแนวทางการปฏบิตัใินการเปิดสถานทีท่าํการ

และการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตามมาตรการผ่อนคลายในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ฉบบัที ่32 ขอ้ 1.5 เพื่อใหนิ้สติเขา้ใชบ้รกิารโรงอาหารกลาง 1 ดว้ยความปลอดภยัและ

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลกึนิสติปรญิญาตรทีีม่าใชบ้รกิาร โรงอาหารกลาง 

1 โดยแยกตามชัน้ปีและคณะเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึมาสนับสนุนขอ้คน้พบจากการวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ี 

 

 

 

 

 
2 ในงานวิจัยของวันวิสาข อยูเปยม (2552) ใชคำวา “จำนวนวันท่ีใชบริการ” 
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