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ABSTRACT 

This research examines (1) the motivation in doing activities for communicative skill reinforcement in Japanese 

language, (2) satisfaction of doing activities for Japanese communication skill reinforcement and (3) the Thai 

students’ abilities to communicate in Japanese through doing activities.  

The findings showed that (1) the overall motivation of Thai students in doing activities for communicative skill 

reinforcement was at a high level. The important motivation was the intrinsic motivation related to the need of 

having abilities to improve Japanese listening and speaking. The extrinsic motivation related to the expectation 

of having confidence in conversing Japanese with Japanese people who they have not known before was 

higher.  ( 2) The satisfaction of doing activities is useful for their future career and Japanese conversation skill 

development was at a high level.  ( 3) The ability of Japanese communication through activities revealed that 

Thai students could exchange ideas and communicate through video clips at the highest level respectively.  
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาแรงจูงใจในการทํากจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น (2) ศกึษา

ความพงึพอใจในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น และ (3) ศกึษาความสามารถของนักศกึษาไทย

ในการสื่อสารภาษาญีปุ่่ นผ่านการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น  

ผลการวจิยัพบว่า(1) ภาพรวมแรงจงูใจของนักศกึษาไทยในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสือ่สารภาษาญีปุ่่ นอยู่ใน

ระดบัมาก แรงจูงใจสําคญัคอืแรงจูงใจภายในด้านความต้องการมคีวามสามารถในการพฒันาทกัษะการฟังและพูด

ภาษาญีปุ่่น และแรงจงูใจภายนอกดา้นความคาดหวงัทีจ่ะมคีวามมัน่ใจทีใ่นการสนทนาภาษาญีปุ่่ นกบัคนญีปุ่่ นทีไ่ม่รูจ้กั

มาก่อนมากขึ้น (2) ด้านความพงึพอใจพบว่ามคีวามพงึพอใจในการทํากิจกรรมในแง่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานใน

อนาคตและจะช่วยพฒันาทกัษะการสนทนาภาษาญี่ปุ่ นในระดบัมาก (3) ด้านความสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น

ผ่านการทํากิจกรรมเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น พบว่านักศึกษาไทยมีความสามารถในการสนทนา

แลกเปลีย่นความคดิเหน็และในการสื่อสารผ่านคลปิวดิโีอในระดบัมากทีสุ่ด 
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บทนํา 

ในการจดัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศ มกันํากจิกรรมลกัษณะต่างๆ มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเสรมิสรา้ง

ทกัษะการสื่อสาร เช่น กิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนกบัเจ้าของภาษา ทัง้ในรูปแบบที่เป็นส่วนหน่ึงของวชิาเรยีนหรอื

กิจกรรมนอกเวลาเรยีน สาเหตุทีจ่ําเป็นต้องเสรมิกจิกรรมเหล่าน้ีคอื ปัญหาการทีผู่้เรยีนภาษาต่างประเทศนัน้ๆ ไม่มี

โอกาสสมัผสัภาษากบัเจา้ของภาษาในชวีติประจาํวนั ทําใหม้ผีลต่อการพฒันาความสามารถทางการสื่อสารของผูเ้รยีน

ดงัที ่Fukagawa, Tsurumachi, Kawakami & Okamoto (2015) ใหผู้เ้รยีนชาวต่างชาตสินทนากบันักศกึษาชาวญีปุ่่ นใน

วิชาสนทนาภาษาญี่ปุ่ นขัน้ต้น สัปดาห์ละ 1 ครัง้ 30 นาที Furumoto, Okuda, Miyawaki & Tokushige (2022) ให้

นักศึกษาชาวต่างชาติสนทนากับนักศึกษาชาวญี่ปุ่ นแบบอิสระตอนพกักลางวนั และNakai, Ding & Xia (2021) ให้

นักศกึษาชาวจนีพดูคุยกบันักศกึษาชาวญีปุ่่ นทางออนไลน์ ผลการวจิยัทีก่ล่าวมาพบว่ากจิกรรมการสนทนาแลกเปลีย่น

กบัเจา้ของภาษาช่วยสรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รยีนพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นได ้ 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทําใหเ้หน็ว่ากจิกรรมเสรมิทกัษะการสื่อสารมคีวามสําคญัตอ่การพฒันาทกัษะการสื่อสารและแรงจงูใจ

เป็นปัจจยัสําคญัที่ผลักดนัให้เกิดความสําเร็จในการพฒันาทกัษะการสื่อสาร คณะผู้วิจยัจึงเห็นถึงความสําคญัใน

การศกึษาเรื่อง “แรงจูงใจของนักศกึษาไทยในการทํากจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น” ผ่านกจิกรรม

เสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารดว้ยการสนทนาแลกเปลี่ยนกบัชาวญี่ปุ่ นทีจ่ดัขึน้ในรายวชิา “ภาษาญี่ปุ่ นผ่านสื่อมลัตมิเีดยี” 

ของนักศกึษาหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่ น โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาว่ากิจกรรมเสรมิ

ทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ นดว้ยการสนทนาแลกเปลี่ยนกบัชาวญีปุ่่ นทีไ่ดอ้อกแบบขึน้สอดคล้องกบัแรงจงูใจในการทาํ

กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารหรอืไมแ่ละแรงจงูใจดา้นใดส่งผลต่อเป้าหมายของกจิกรรม (2) ศกึษาความพงึ

พอใจในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น ( 3) ศกึษาความสามารถของนักศกึษาไทยในการสื่อสาร

ภาษาญีปุ่่นผ่านการทํากจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น ผลการวจิยัทําใหท้ราบแรงจูงใจของนักศกึษา

ไทยในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูส้อน ทาํใหเ้ขา้ใจสภาวะจติใจของ

ผูเ้รยีนและออกแบบกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่นทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะของผูเ้รยีนได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แรงจูงใจ หมายถึงพลังที่ผลักดัน กําหนดทิศทางและความมุ่งมัน่ในการทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงให้บรรลุ

เป้าหมายทีค่าดหวงั แบ่งเป็น 2 ประเภทคอื (1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) เป็นแรงขบัภายในตวับุคคลที่

เกดิขึน้จากความสนใจหรอืความตอ้งการทาํบางสิง่บางอย่างดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 3 มติ ิไดแ้ก่ (ก) ความตอ้งการสิง่

ที่ท้าทาย หมายถึงความต้องการทําเรื่องแปลกใหม่ ท้าทายความสามารถ และตนเองควบคุมได ้(ข) ความต้องการมี

ความสามารถ หมายถึง ต้องการเรียนรู้หรือพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถของตนเอง (ค) ความสนใจพเิศษ 

หมายถงึ ทศันคตทิางบวก ความกระตอืรอืล้น และความอยากรูอ้ยากเหน็ แรงจูงใจภายในจะผลกัดนัใหบุ้คคลแสวงหา

สิ่งท้าทายที่เหมาะสม เพียรพยายามที่จะเอาชนะโดยไม่มีสิ่งจูงใจทางวตัถุหรือการบงัคบั ดงันัน้ปัจจยัสําคญัที่จะ

ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจภายในได ้ตอ้งเป็นกจิกรรมทีบุ่คคลนัน้สนใจหรอืต้องการทาํหรอืมคีวามทา้ทายน่าสนใจ 2) แรงจงูใจ

ภายนอก (Extrinsic motivation) เป็นแรงขบัทีไ่ม่ไดม้าจากความตอ้งการหรอืพอใจในการกระทํานัน้ แต่เกดิจากสภาวะ

ภายนอกทีก่ระตุ้นใหก้ระทํา เช่น รางวลั คําชม การตัง้เป้าหมาย ความคาดหวงัในผลของการกระทํา หรอืกฎเกณฑ์ที่

ควบคุม แรงจูงใจภายนอกจะใหผ้ลลพัธ์ของการกระทําแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความเขม้ขน้ของแรงจูงใจนัน้ๆ (Deci & 

Ryan,1985)    

นอกจากน้ีแนวคดิทีส่มัพนัธก์บัแรงจงูใจ ไดแ้ก่ แนวคดิเรื่องความตอ้งการของ McClelland (1961,1985) ประกอบดว้ย 

(1) ความต้องการความสําเร็จ ซึ่งก่อให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิท์ี่จะทําใหง้านมผีลสมัฤทธิส์ูง มคีวามสมบูรณ์และได้

มาตรฐาน บุคคลทีต่ัง้เป้าหมายไวห้ากมแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิจ์ะสามารถฝันฝ่าอุปสรรคต่างๆ จนประสบความสําเรจ็และ

เกดิความพงึพอใจกบัความสาํเรจ็นัน้ (2) ความตอ้งการมอํีานาจ จะผลกัดนัใหไ้ดม้าซึง่อทิธพิลเหนือบุคคลอื่น พยายาม
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ควบคุมสิง่ต่างๆ ใหบ้รรลุความต้องการ (3) ความต้องการสมัพนัธภาพ เป็นแรงจูงใจใหส้รา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผู้อื่น

เพื่อใหผู้อ้ื่นยอมรบั ความต้องการความสําเรจ็มคีวามสําคญักว่าดา้นอื่นๆ เพราะเมื่อบุคคลเกดิแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ลว้

จะสามารถสรา้งสรรคผ์ลงาน มคีวามรบัผดิชอบ และปรบัปรุงการทาํงานของตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ 

แรงจูงใจในการเรยีนภาษาต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ประเภทคอื (1) แรงจูงใจเชงิบูรณาการ หมายถงึ ความสนใจหรอื

ความต้องการในการเรยีนรูภ้าษาทีเ่กดิขึน้ภายในตวับุคคลเพราะมทีศันคตทิีด่ตี่อการเรยีนการสอนภาษา มคีวามสนใจ

สงัคมวฒันธรรมของชุมชนเจ้าของภาษา (2) แรงจูงใจเชงิเครื่องมอื หมายถึง ความต้องการเรยีนภาษาเพื่อใช้เป็น

เครื่องมอืใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองในอนาคต (Gardner & Lambert, 1972) ผูเ้รยีนภาษาต่างประเทศสามารถประสบ

ความสาํเรจ็ไดถ้า้มแีรงจงูใจทีด่แีละมากเพยีงพอ  

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า แรงจูงใจภายใน ความต้องการความสําเร็จและแรงจูงใจเชิงบูรณาการ ล้วนเป็น

แรงผลกัดนัทีเ่กดิจากความสนใจหรอืความต้องการจากภายในตวับุคคลทีท่า้ทายใหก้ระทําภารกจิใหป้ระสบผลสําเร็จ

โดยทีบุ่คคลยงัคงมอีสิระในการกระทาํ ส่วนแรงจงูใจภายนอก แรงจูงใจเชงิเครื่องมอื ความตอ้งการมอํีานาจ และความ

ต้องการสมัพนัธภาพ เป็นแรงกระตุ้นจากภายนอกแต่ส่งผลต่อการกระทํา ซึ่งงานวจิยัของ Kon, Komori & Matsuura 

(2020) ที่ศกึษาแรงจูงใจการทํากิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนภาษาญี่ปุ่นของนักศกึษาพบว่า การสนทนากบัชาวญี่ปุ่ น

สร้างแรงจูงใจในการเรยีนได้มากกว่าการดูแอนิเมชนัหรอืยูทูปเพราะทําให้พบจุดอ่อนในการฟังและพูด จงึต้องการ

พฒันาใหด้ขีึน้  

กิจกรรมเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น หมายถึง กิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่างนักศกึษาไทยกบั

นักศกึษาญีปุ่่ นจากมหาวทิยาลยัสตรโีคะมะซะวะ (Komazawa Women's University) ในงานวจิยัน้ีใชค้าํว่า “กจิกรรม” 

ทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น หมายถงึ ทกัษะการใชภ้าษาญี่ปุ่ นของนักศกึษาไทยในการถ่ายทอดเรื่องราวหรอืขอ้มูล 

การสนทนาโตต้อบและการแสดงความคดิเหน็กบันักศกึษาญีปุ่่ น 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น หมายถงึ ความสามารถของนักศกึษาไทยในการสื่อสารขอ้มูลผ่านคําบรรยาย

คลปิวดิโีอ การตอบขอ้ซกัถาม และการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบันักศกึษาญีปุ่่ นหลงัการชมคลปิวดิโีอ 

ในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศนัน้ Swain (1985) กล่าวว่าการรบัขอ้มลูทางภาษาเขา้เพยีงอย่างเดยีวไม่

เพยีงพอ การรบัรู้ภาษาจะเกิดขึ้นเมื่อมกีารผลติโดยการทํากิจกรรมทางภาษา ซึ่งจะทําให้ผูเ้รยีนตระหนักถึงปัญหา

ช่องว่างระหว่างภาษาทีส่ื่อสารไดไ้ม่เพยีงพอกบัความต้องการทีจ่ะสื่อสาร นอกจากน้ีปฏสิมัพนัธ์การสื่อสารกบัผูอ้ื่นจะ

ทําใหเ้ขา้ใจขอ้มลูรบัเขา้และนําไปสู่การเรยีนรูภ้าษา เช่น กลยุทธ์ขอรอ้งอกีฝ่ายใหอ้ธบิายความหมายใหก้ระจ่างเมื่อไม่

เขา้ใจสิง่ที่คู่สนทนาพูด (Long, 1985) งานวจิยัของสุณีย์รตัน์ เนียรเจรญิสุข และพชัราพร แก้วกฤษฎางค์ (2562) ที่

ศกึษาผลการฝึกฝนการสนทนาผ่านอนิเทอรเ์น็ตของนักศกึษาไทยกบันักศกึษาชาวญีปุ่่ น สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ รวม 12 ครัง้ 

พบว่ากิจกรรมการสนทนากบัชาวญี่ปุ่ นช่วยเพิม่ทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น เพิม่ความมัน่ใจในการฟังและพูด ได้

แลกเปลี่ยนความรูท้างสงัคมวฒันธรรม จงึกล่าวไดว้่ากจิกรรมลกัษณะน้ีมคีวามสําคญัต่อเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสาร

ภาษาญี่ปุ่ น การมผีูร้บัขอ้มูลชาวญี่ปุ่ นนอกเหนือจากผู้สอนจะทําใหผู้เ้รยีนไดส้ื่อสารและตรวจสอบทกัษะการใชภ้าษา

ของตนเองไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

กรอบแนวคิดการวิจยั   

 

ตวัแปรตน้ 

การทํากจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะ

การสื่อสารภาษาญีปุ่่ น 

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตวัแปรตาม 

แรงจงูใจในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น  

- แรงจงูใจภายใน 

- แรงจงูใจภายนอก 

ความพงึพอใจในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น  

ความสามารถของนักศึกษาไทยในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทํา

กจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น  
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วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรในการวจิยัคอืนักศกึษาชัน้ปีที ่3 สาขาภาษาญี่ปุ่ น คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรอียุธยาทีเ่รยีนรายวชิาภาษาญีปุ่่ นผ่านสื่อมลัตมิเีดยี 43 คนประกอบดว้ยผูไ้ม่เคยมปีระสบการณ์ร่วมกจิกรรม

แลกเปลี่ยนกบันักศกึษาต่างชาติ 17 คน และผู้มปีระสบการณ์ 26 คน และนักศกึษามหาวทิยาลยัสตรโีคะมะซะวะที่

สมัครเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น 10 คน เป็นผู้ไม่เคยมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรม

แลกเปลีย่นกบันักศกึษาต่างชาต ิ4 คนและผูม้ปีระสบการณ์ 6 คน เครื่องมอืการวจิยัคอื (1) แบบสอบถามเแรงจงูใจของ

นักศึกษาไทยในการทํากิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น (2) แบบประเมินความพึงพอใจในการทํา

กิจกรรมเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น (3) แบบประเมนิความสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทํา

กิจกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น (4) แบบสงัเกตความสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทํา

กจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น และ (5)สื่อคลปิวดิโีอ แบบสอบถามและแบบประเมนิความสามารถใน

งานวจิยัน้ีใช้การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค (Interval Scale) กําหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคอร์ท (Likert 

Scale) ใชเ้กณฑก์ารแปลค่าคะแนนของบญุชม ศรสีะอาด (2560) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืจากผูเ้ชีย่วชาญ 

มคีวามเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง (IOC) วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติหิาความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความ

เชื่อมัน่(ความสอดคลอ้งภายใน) ของแบบสอบถามอยู่ที ่0.89 

การวจิยัดําเนินการเป็น 3 ขัน้ตอนคอืขัน้เตรยีมการ ขัน้ดําเนินการ และขัน้หลงัทํากจิกรรม โดยในขัน้เตรยีมการไดใ้ห้

นักศกึษาไทยทาํแบบสอบถามเแรงจงูใจของนักศกึษาไทยในการทาํกจิกรรม จากนัน้ใหนั้กศกึษาไทยดคูลปิวดิโีอจากสือ่

อนิเตอร์เน็ตและใหซ้กัถามรายละเอยีดและแสดงความคดิเหน็เป็นภาษาญี่ปุ่ นเกี่ยวกบัเน้ือหาในคลปิวดิโีอทีดู่ แล้วให้

นักศกึษาไทยแบ่งกลุ่ม จาํนวน 9 กลุ่ม ผลติคลปิวดิโีอพรอ้มคาํบรรยายความยาวประมาณ 3 นาท ีเน้ือหาในคลปิวดิโีอ

ทีจ่ดัทาํขึน้คอืการทกัทายแบบไทย อาหารไทย บา้นไทย การไปไหวพ้ระทีว่ดั วธิกีารขึน้มอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง การทาํบุญ

ใส่บาตร ชุดเครื่องแบบนักเรยีนไทย ชุดนักศกึษามหาวทิยาลยัของไทย อาหารทีนั่กศกึษาไทยนิยมรบัประทาน ระหว่าง

นัน้คณะผูว้จิยัได้สงัเกตพฒันาการในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นของนักศกึษาไทยตามแบบสงัเกตความสามารถในการ

สื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทํากิจกรรม ในขัน้ดําเนินการได้จดักิจกรรมระหว่างนักศกึษาไทยกบันักศกึษาญี่ปุ่ นผ่าน

โปรแกรมซูม ใชเ้วลาดําเนินกจิกรรมกลุ่มละ 15 นาท ีรูปแบบการสนทนากลุ่มประกอบดว้ยนักศกึษาไทย 5-6 คนและ

นักศกึษาญี่ปุ่น 1-2 คนโดยนักศกึษาไทยนําเสนอคลปิวดิโีอทีจ่ดัทําขึน้ นักศกึษาญี่ปุ่ นซกัถามและสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นเกี่ยวกบัเน้ือหาที่นําเสนอ ระหว่างนัน้คณะผูว้จิยัได้สงัเกตความสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นของ

นักศกึษาไทยใน 3 ประเดน็คอืรปูแบบการสนทนา การทาํใหก้ารสนทนาราบรื่นไม่สะดุดหรอืหยุดชะงกั และคลปิวดิโีอที่

นําเสนอมผีลต่อการสนทนาหรอืไม่ หลงัทํากจิกรรมนักศกึษาไทยทําแบบประเมนิความพงึพอใจในการทํากจิกรรมและ

นักศกึษาญี่ปุ่นทําแบบประเมนิความสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทํากิจกรรม และคณะผู้วจิยัสมัภาษณ์

นักศกึษาญีปุ่่ นเพิม่เตมิ 

 

ผลการวิจยั 

แรงจงูใจของนักศึกษาไทยในการทาํกิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่ น 

ภาพรวมแรงจงูใจของนักศกึษาไทยในการทาํกจิกรรมอยู่ในระดบัมาก ( μ = 4.12) โดยค่าเฉลีย่ของแรงจงูใจภายใน ( μ 

= 4.19) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจภายนอก ( μ = 4.04) แรงจูงใจสําคญัทีก่ระตุ้นใหท้ํากจิกรรมคอืแรงจูงใจภายใน

ด้านต้องการมคีวามสามารถโดยต้องการพฒันาทกัษะการฟังและพูดภาษาญี่ปุ่ น ( μ = 4.58) ต้องการสนทนากบัคน

ญี่ปุ่นในหวัขอ้ทีส่นใจไดอ้ย่างราบรื่น ( μ= 4.53) และต้องการพฒันาทกัษะการอ่านและเขยีนภาษาญี่ปุ่น ( μ = 4.21) 

ส่วนแรงจงูใจภายในดา้นความสนใจพเิศษไดร้บัการประเมนิในระดบัมากในประเดน็ทีว่่ารูส้กึสนุกทีไ่ดแ้ลกเปลีย่นความ

คดิเหน็ในเรื่องต่างๆ กบัเพื่อนคนไทยและนักศกึษาญีปุ่่ น ( μ = 4.28) รูส้กึดทีีม่โีอกาสในการคน้ควา้ความรูภ้าษาญีปุ่่ น

เพิม่เตมิตามความสนใจของตนเอง ( μ= 4.23) แรงจูงใจภายนอกดา้นความคาดหวงัมส่ีวนสําคญัในการกระตุ้นให้ทํา
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กิจกรรมเช่นกนัจากขอ้คําตอบว่าหลงัทํากิจกรรมน้ีจะมคีวามมัน่ใจที่จะพูดคุยภาษาญี่ปุ่ นกบัคนญี่ปุ่ นที่ไม่เคยรูจ้กัมา

ก่อนมากขึน้ จะไดพ้ฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ นของตนจากการทาํกจิกรรม และจะไดเ้พื่อนชาวญีปุ่่ นเพิม่ขึน้หลงั

ทํากิจกรรมน้ีในระดบัมาก (μ = 4.30, 4.16, 4.02 ตามลําดบั) แรงจูงใจภายนอกด้านเป้าหมายอยากรู้สกึภูมใิจหาก

สามารถทํากจิกรรมสําเรจ็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั (μ = 4.12) นอกจากน้ียงัพบว่าแรงจงูใจภายนอกดา้นเป้าหมายเรื่อง

คะแนนที่จะได้รบัจากการทํากิจกรรมน้ีไม่ไดเ้ป็นแรงจูงใจสําคญัในการทํากิจกรรม( μ = 3.81) สอดรบักบัค่าเฉลี่ยใน

ด้านความคาดหวงัเรื่องความมัน่ใจว่าสามารถทํางานที่ได้รบัมอบหมายได้สําเร็จราบรื่น ( μ= 3.72) เช่นเดียวกับ

แรงจูงใจภายในดา้นความตอ้งการสิง่ท้าทายหวัขอ้ต้องการท้าทายความสามารถทางภาษาญี่ปุ่ นของตนก็ไม่ได้เป็น

แรงจงูใจสาํคญัเช่นกนั ( μ = 3.88)  

 

ตารางท่ี 1 แสดงแรงจงูใจของนักศกึษาไทยในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น 

แรงจงูใจในการทาํกิจกรรมพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่ น  SD ระดบั 

แรงจงูใจภายใน: ความต้องการส่ิงท้าทาย       

1) อยากทา้ทายความสามารถทางภาษาญีปุ่่ นของตนเอง 3.88 0.84 มาก 

2) อยากมโีอกาสไดส้นทนากบัคนญีปุ่่ นทีไ่ม่รูจ้กัมาก่อน 4.00 0.89 มาก 

3) มคีวามสุขทีม่อีสิระในการคดิ วางแผน และดําเนินการทํากจิกรรมสรา้ง

เสรมิทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น 

3.84 0.83 มาก 

แรงจงูใจภายใน: ความต้องการมีความสามารถ       

4) ตอ้งการสนทนากบัคนญีปุ่่ นในหวัขอ้ทีส่นใจไดอ้ย่างราบรืน่ 4.53 0.62 มากทีสุ่ด 

5) ตอ้งการพฒันาทกัษะการอ่านและเขยีนภาษาญีปุ่่ น 4.21 1.00 มาก 

6) ตอ้งการพฒันาทกัษะการฟังและพดูภาษาญีปุ่่ น 4.58 0.62 มากทีสุ่ด 

แรงจงูใจภายใน: ความสนใจพิเศษ       

7) รูส้กึสนุกทีไ่ดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ กบัเพื่อนคนไทยและ

นักศกึษาญีปุ่่น 

4.28 0.82 มาก 

8) รูส้กึดทีีม่โีอกาสในการคน้ควา้ความรูภ้าษาญี่ปุ่ นเพิม่เตมิตามความสนใจ

ของตนเอง 

4.23 0.71 มาก 

เฉลีย่ภาพรวมแรงจงูใจภายใน 4.19 0.83 มาก 

แรงจงูใจภายนอก: เป้าหมาย       

9) คะแนนทีจ่ะไดร้บัเป็นตวักระตุน้ใหต้ัง้ใจทํากจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะการ

สื่อสารภาษาญีปุ่่ นใหอ้อกมาดทีีสุ่ด 

3.81 0.99 มาก 

10. เป้าหมายของความสําเรจ็ในการทํากจิกรรมน้ีคอืการสามารถถ่ายทอด

เรื่องราวเกีย่วกบัประเทศไทยใหค้นญีปุ่่ นไดร้บัรู ้

4.14 0.82 มาก 

11) รูส้กึภูมใิจทีส่ามารถทาํกจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น

ไดส้าํเรจ็ 

4.12 0.92 มาก 

แรงจงูใจภายนอก: ความคาดหวงั       

12) คาดหวงัว่าจะไดพ้ฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นของตนจากการทาํ

กจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น 

4.16 0.74 มาก 

13) คาดหวงัว่าจะไดเ้พื่อนชาวญี่ปุ่นเพิม่ขึน้หลงัจากทํากจิกรรมสรา้งเสรมิ

ทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น 

4.02 1.05 มาก 
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14) คาดหวงัว่าจะมคีวามมัน่ใจทีจ่ะพูดคุยภาษาญี่ปุ่นกบัคนญี่ปุ่ นที่ไม่เคย

รูจ้กัมาก่อนมากขึน้ 

4.30 0.85 มาก 

15) มัน่ใจว่าสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้าํเรจ็ราบรื่น 3.72 0.90 มาก 

เฉลีย่ภาพรวมแรงจงูใจภายนอก 4.04 0.93 มาก 

เฉล่ียภาพรวมแรงจงูใจทุกด้าน 4.12 0.84 มาก 

 

ความพึงพอใจในการทาํกิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่ น  

นักศกึษาไทยมคีวามพงึพอใจในการทาํกจิกรรมในภาพรวมในระดบัมาก ( μ= 4.30) โดยเป็นความพงึพอใจในประเดน็

ดา้นเป็นประโยชน์ ดา้นเน้ือหา ดา้นระยะเวลาในระดบัมาก ( μ = 4.22, 3.88, 3.88 ตามลําดบั) นักศกึษาไทยคดิว่าการ

ทาํกจิกรรมน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานในอนาคต (μ = 4.35) และจะช่วยพฒันาทกัษะการสนทนาภาษาญีปุ่่ น  

( μ= 4.28) รู้สกึสนุกเมื่อได้ทํากิจกรรมน้ี ( μ = 4.26) อีกทัง้ยงัช่วยพฒันาทกัษะการนําเสนอด้วยภาษาญี่ปุ่ น ( μ = 

4.14) ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในการใชภ้าษาญีปุ่่ นในการสื่อสารเพิม่ขึน้ ( μ = 4.07) ความพงึพอใจต่อประเดน็ดา้นเน้ือหา

ในเรื่องการผลิตคลิปวิดีโอเป็นงานที่เหมาะกับความสามารถของตนเองและประเด็นระยะเวลาทัง้ระยะเวลาขัน้

เตรยีมการทาํกจิกรรมและระยะเวลาสนทนากบันักศกึษาญีปุ่่ นเหมาะสม นักศกึษาไทยมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( μ 

= 3.79, 4.00, 3.77 ตามลําดบั) ทัง้น้ีเป็นที่น่าสงัเกตว่าความพงึพอใจประเด็นระยะเวลาสนทนากับนักศึกษาญี่ปุ่น

เหมาะสมและความพงึพอใจดา้นเน้ือหาประเดน็การผลติคลปิวดิโีอเป็นงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของตนเองเป็น

ประเดน็ความพงึพอใจทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ( μ = 3.77, 3.79 ตามลําดบั)  

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจในการทาํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น  

ประเดน็ความพึงพอใจ  S.D. ระดบั 

ด้านเน้ือหา    

1) สามารถเลอืกหวัขอ้สนทนาไดเ้หมาะสมกบัความสามารถของตนเอง 3.88 0.70 มาก 

2) การเตรยีมเน้ือหาสื่อประกอบการสนทนา (คลปิวดิโีอ) เป็นงานทีเ่หมาะกบั

ความสามารถของตนเอง 

3.95 0.75 มาก 

3) การผลิตสื่อประกอบการสนทนา (คลิปวิดีโอ) เป็นงานที่ เหมาะกับ

ความสามารถของตนเอง 

3.79 0.89 มาก 

4) การทํากิจกรรมเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นเหมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง 

3.88 0.73 มาก 

ความพึงพอใจด้านเน้ือหา (ภาพรวม) 3.88 0.77 มาก 

ด้านเวลา    

5) ระยะเวลาในการเตรียมตัวเพื่อทํากิจกรรมสร้างเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาญีปุ่่นเหมาะสม 

4.00 0.72 มาก 

6) ระยะเวลาสนทนากบันักศกึษาญี่ปุ่ นในกจิกรรมสร้างเสรมิทกัษะการสื่อสาร

ภาษาญีปุ่่นเหมาะสม 

3.77 0.92 มาก 

ความพึงพอใจด้านเวลา (ภาพรวม) 3.88 0.73 มาก 

ด้านประโยขน์    

7) กจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ นช่วยพฒันาทกัษะการสนทนา

ภาษาญีปุ่่ น 

4.28 0.67 มาก 
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8) กิจกรรมสร้างเสริมทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นช่วยพัฒนาทักษะการ

นําเสนอดว้ยภาษาญีปุ่่ น 

4.14 0.74 มาก 

9) กจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นทําใหเ้กดิความมัน่ใจในการ

ใชภ้าษาญีปุ่่นในการสื่อสารเพิม่ขึน้ 

4.07 0.83 มาก 

10. รูส้กึสนุกเมื่อไดท้าํกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น 4.26 0.85 มาก 

11) การทํากจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ นจะเป็นประโยชน์ต่อ

การทาํงานในอนาคต 

4.35 0.81 มาก 

ความพึงพอใจด้านประโยชน์ (ภาพรวม) 4.22 0.78 มาก 

12) มคีวามพงึพอใจในการทํากจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น

ในภาพรวม 

4.30 0.86 มาก 

 

ความสามารถของนักศึกษาไทยในการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่ นผ่านการทํากิจกรรมเสริมสร้างทักษะการส่ือสาร

ภาษาญ่ีปุ่ น  

ในภาพรวมนักศกึษาญีปุ่่ นตอบว่านักศกึษาไทยมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทาํกจิกรรมน้ีในระดบั

มากทีสุ่ด ( μ = 4.67) โดยเป็นความสามารถในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ( μ= 4.68) และความสามารถใน

การสื่อสารผ่านคลปิวดิโีอ ( μ = 4.67) เมื่อพจิารณาในเรื่องความสามารถในการสื่อสารผ่านคลปิวดิโิอพบว่า นําเสนอได้

น่าสนใจ ( μ = 4.90) เขา้ใจงา่ย, ทาํใหส้นใจเรื่องราวอื่นๆ เกีย่วกบัประเทศไทยมากขึน้ ( μ = 4.80, 4.80) ภาษาทีใ่ชใ้น

คลปิวดิโีอสามารถสื่อสารไดเ้ขา้ใจ ( μ = 4.70) แต่ความชดัเจนของภาพและเสยีงของคลปิวดิโีอมค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด ( μ = 

4.20) ส่วนเรื่องความสามารถในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพบว่า ใช้ภาษาญี่ปุ่ นในการสนทนาได้อย่าง

เหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด ( μ = 4.80) มทีกัษะในการดําเนินการสนทนาไดอ้ย่างราบรื่นและสามารถตอบคําถามให้

เกดิความเขา้ใจเพิม่มากขึน้ได ้( μ = 4.60, 4.60)  

จากการสงัเกตความสามารถของนักศกึษาไทยในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทํากจิกรรม คณะผู้วจิยัพบว่าในขัน้

เตรยีมบทบรรยายคลปิวดิโีอมอุีปสรรคคอื การขาดทกัษะการดาํเนินเรื่องใหเ้ชื่อมโยง การเลอืกใชค้าํไมต่รงกบัวธิใีชข้อง

คนญี่ปุ่ นและการเขยีนภาษาญี่ปุ่ นทบัศพัทภ์าษาไทยโดยไม่อธบิายเพิม่เตมิ ในขัน้ดําเนินการพบว่ารปูแบบการสนทนา

กลุ่มหลงัจากคลปิวดิโีอจบคอื แทบทุกกลุ่มนักศกึษาญี่ปุ่นจะเริม่การสนทนาก่อนโดยแสดงความคดิเหน็สัน้ๆ ต่อคลปิ

วดิโีอ จากนัน้จะถามเกีย่วกบัประสบการณ์ของนักศกึษาไทยทีเ่ชื่อมโยงกบัเรื่องในคลปิวดิโีอ นักศกึษาญีปุ่่ นจะสนทนา

ในเน้ือหาทีเ่ชื่อมโยงกบัหวัขอ้ทีกํ่าลงัสนทนากนัอยูม่ากกว่านักศกึษาไทย นักศกึษาไทยและนักศกึษาญีปุ่่ นร่วมกนัทาํให้

การสนทนาไม่สะดุดโดยใชว้ธิีถามคู่สนทนาในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของตนเองโดยไม่เชื่อมโยงกบัหวัขอ้ทีกํ่าลงั

สนทนาอยู่ ทาํใหส้ามารถดาํเนินการสนทนาต่อไปดว้ยหวัขอ้ใหม่ไดจ้นหมดเวลา  

คลปิวดิโีอทีนํ่าเสนอมผีลต่อการสนทนาในแงข่องการเป็นจุดเริม่ตน้บทสนทนาแต่ไม่สามารถใชเ้ป็นหวัขอ้ในการสนทนา

ไดต้ลอดระยะเวลาการสนทนา เน้ือหาในคลปิวดิโีอทีนั่กศกึษาไทยจดัทําขึน้ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นหวัขอ้ทีคู่่สนทนาทัง้สอง

ฝ่ายสนใจอย่างแทจ้รงิเพราะหลงัจากการสนทนาในเรื่องทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัเน้ือหาในคลปิวดิโีอสกัระยะ ทุกคนจะเปลีย่น

เรื่องไปสนทนาในหวัขอ้ทีต่นสนใจเช่น ไอดอล การต์ูน แอนิเมชนั เกม 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมนิความความสามารถของนักศกึษาไทยในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นผ่านการทํากิจกรรม

เสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารภาษาญีปุ่่ น  

ประเดน็ความสามารถ μ SD ระดบั 

ความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือ (คลิปวิดีโอ)       

1) คลปิวดิโีอทีนํ่าเสนอน่าสนใจ 4.9 0.30 มากทีสุ่ด 

2) คลปิวดิโีอทีนํ่าเสนอเขา้ใจไดง้า่ย  4.8 0.40 มากทีสุ่ด 

3) ภาพและเสยีงของคลปิวดิโีอชดัเจน 4.2 0.75 มาก 

4) คลปิวดิโีอมกีารเรยีงลําดบัขัน้ตอนนําเสนอไดอ้ย่างเหมาะสม 4.6 0.66 มากทีสุ่ด 

5) ภาษาทีใ่ชใ้นคลปิวดิโีอสามารถสื่อสารไดเ้ขา้ใจ 4.7 0.46 มากทีสุ่ด 

6) การชมคลปิวโีอนําเสนอทําใหส้นใจเรื่องราวอื่นๆ เกี่ยวกบัประเทศไทย

มากขึน้ 
4.8 0.40 มากทีสุ่ด 

 ภาพรวมความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อ (คลปิวดิโีอ) 4.67 0.57 มากทีสุ่ด 

ความสามารถในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเหน็       

1) นักศกึษาไทยเขา้ใจเน้ือหาทีส่นทนากนั 4.4 0.49 มาก 

2) นักศกึษาไทยสามารถตอบคาํถามใหเ้กดิความเขา้ใจเพิม่มากขึน้ได ้ 4.6 0.49 มากทีสุ่ด 

3) นักศกึษาไทยสามารถถ่ายทอดความคดิเหน็ต่อเรื่องทีส่นทนาไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
5 0.00 มากทีสุ่ด 

4) นักศกึษาไทยมทีกัษะในการดาํเนินการสนทนาไดอ้ย่างราบรื่น 4.6 0.66 มากทีสุ่ด 

5) นักศกึษาไทยสามารถใชภ้าษาญีปุ่่ นในการสนทนาไดอ้ย่างเหมาะสม 4.8 0.40 มากทีสุ่ด 

 ภาพรวมความสามารถในการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 4.68 0.49 มากทีสุ่ด 

เฉล่ีย (ภาพรวมความสามารถทัง้สองด้าน) 4.67 0.54 มากท่ีสุด 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ผลการวจิยัแสดงว่ากิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนกบัชาวญี่ปุ่ นสอดคล้องกบัแรงจูงใจของนักศกึษาไทยในการทํา

กิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสารโดยพจิารณาจากผลค่าเฉลี่ยของภาพรวมแรงจูงใจในการทํากิจกรรมอยู่ใน

ระดบัมาก (μ= 4.12) 

เมื่อพิจารณาแรงจูงใจรายด้านพบว่าแรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถโดยเฉพาะการสนทนา

ภาษาญี่ปุ่ นเป็นแรงจงูใจสูงสุด สอดคล้องกบัแรงจงูใจภายนอกดา้นความคาดหวงัว่ารูปแบบการสนทนาแลกเปลีย่นกบั

ชาวญี่ปุ่ นจะทําใหม้คีวามมัน่ใจในการสนทนาเพิม่ขึน้ และความพงึพอใจด้านประโยชน์ของกิจกรรมต่อการทํางานใน

อนาคตในระดบัสงู แสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษาไทยใหค้วามสาํคญัดา้นประโยชน์การใชง้านมากกว่าความสนใจพเิศษ เช่น 

ความสนุก การคน้ควา้ เมื่อมองตามแนวคดิแรงจงูใจในการเรยีนภาษาต่างประเทศของ Gardner & Lambert, Dörnyei 

(1994 อ้างใน Tomiyoshi, 2014) จะเป็นแรงจูงใจเชงิเครื่องมอืมากกว่าแรงจงูใจเชงิบูรณาการ ผลการวจิยัน้ีสอดคล้อง

กบัผลการวจิยัทีผ่่านมาดา้นแรงจงูใจทีท่าํใหอ้ยากเรยีนภาษาญีปุ่่ นมากขึน้ เช่น ตวัอย่างของรุ่นพีท่ีป่ระสบความสําเรจ็

ด้วยการใช้ภาษาญี่ปุ่ นในการทํางาน (Tomiyoshi, 2014) หรือความไม่พึงพอใจในความสามารถของตัวเองทําให้

ตอ้งการพฒันาภาษา (กนกและคณะ, 2561)  

เมื่อพจิารณาแรงรูงใจด้านความต้องการสื่งท้าทายพบว่าอยู่ในระดบัตํ่ากว่าด้านอื่นๆ วเิคราะห์ได้ว่าอาจเป็นเพราะ

นักศกึษาไทยยงัไม่ค่อยมคีวามมัน่ใจทีจ่ะทํางานไดส้ําเรจ็ สาเหตุอาจเกดิจากความกงัวลดา้นการผลติคลปิวดิโิอทัง้การ

เตรียมบทบรรยายและการใช้เทคโนโลยีซึ่งเหน็ได้จากผลความพึงพอใจด้านการผลิตคลิปวดิิโออยู่ในระดบัตํ่ากว่า

เช่นกนั นอกจากน้ีแรงจงูใจภายนอกดา้นคะแนนกม็ค่ีาเฉลีย่ตํ่ากว่า แสดงว่าสิง่กระตุน้ภายนอกไม่ใชปั่จจยัสาํคญัต่อการ
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ทํากจิกรรม ดงันัน้จากมุมมองของนักศกึษาแล้วการทํากจิกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนอาจไม่ต้องทาํในวชิาเรยีนหรอือาจ

เป็นกจิกรรมอสิระตามความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิที่ว่าปัจจยัสําคญัในการสร้างแรงจูงใจควรเป็นกิจกรรมที่

บุคคลสนใจหรอืตอ้งการทาํ (นุชล ีอุปภยั, 2555) 

ดา้นความสามารถของนักศกึษาไทยในการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นพบว่ามคีวามสามารถในระดบัมากทีสุ่ดจากมุมมองของ

นักศกึษาญี่ปุ่น คณะผูว้จิยัวเิคราะห์ว่าเหตุผลอาจเป็นเพราะเมื่อนักศกึษาไทยสนทนาเป็นกลุ่มจะช่วยเหลอืร่วมมอืซึ่ง

กนัและกนัทัง้การฟังและการพูด จงึทําใหใ้นระหว่างสนทนานักศกึษาญี่ปุ่ นมองว่านักศกึษาไทยใชภ้าษาญี่ปุ่ นในการ

สนทนาไดอ้ย่างเหมาะสมและสื่อสารใหนั้กศกึษาญีปุ่่ นเขา้ใจได ้นอกจากน้ีรอ้ยละ 60 ของนักศกึษาญีปุ่่ นมปีระสบการณ์

ในการแลกเปลี่ยนกบันักศกึษาต่างชาตมิากกว่า 3 ครัง้ มคีวามสนใจประเทศไทย จงึเปิดรบัการสื่อสารจากนักศกึษา

ไทยในระดบัสูงและใหค้วามร่วมมอืระหว่างการสนทนา เช่น เริม่บทสนทนาแล้วพฒันาเน้ือหาต่อจากหวัขอ้สนทนาใน

ปัจจุบนั (ยุพวรรณ โสภติวุฒวิงศ์, 2563) ผลการวจิยัทีพ่บว่านักศกึษาไทยมแีรงจงูใจทีต่อ้งการมคีวามสามารถในการ

สนทนาภาษาญีปุ่่ น มคีวามคาดหวงัว่าจะสนทนากบัชาวญีปุ่่ นไดอ้ย่างมัน่ใจ แสดงใหเ้หน็ว่าแรงจงูใจมผีลต่อความเพยีร

พยายามในช่วงการทํากิจกรรมสนทนา นอกจากน้ีผลความพงึพอใจของนักศกึษาไทยพบว่าเกิดความมัน่ใจในการ

สื่อสารภายหลงัทํากิจกรรมเพิม่ขึน้กว่าความเชื่อมัน่ว่าจะทําได้สําเรจ็ก่อนทํากจิกรรมแสดงใหเ้หน็ว่าการสื่อสารของ

นักศกึษาไทยบรรลุเป้าหมาย ท้ายที่สุด ประเดน็ระยะเวลาของการสนทนาและการทีค่ลิปวดิโิอไม่มส่ีวนช่วยให้การ

สนทนาต่อเน่ืองไดม้ากมผีลต่อกจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารเช่นกนั แมว้่าจะไม่ใช่ประเดน็หลกัดา้นแรงจงูใจแต่

เป็นองค์ประกอบที่งานวจิยัที่ผ่านมาชี้ว่าเป็นปัญหา เช่น วตัถุดิบในการสนทนา วิธีเขา้ร่วมการสนทนา วิธีเปิดบท

สนทนา หวัขอ้ทีท่ ัง้สองฝ่ายสนทนาได ้ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคอื ควรส่งเสรมิกจิกรรมเสรมิทกัษะการสื่อสารทีเ่น้นแรงจงูใจภายนอกมากขึน้โดยใหนั้กศกึษา

เขา้ร่วมกจิกรรมตามความสนใจอสิระ จดัรูปแบบกจิกรรมทีเ่ขา้ร่วมไดง้่าย เช่น การใชว้ตัถุดบิเพื่อการสนทนาจากสื่อ

ออนไลน์ทดแทนรูปแบบการนําเสนอคลปิวดิโิอ นอกจากน้ีควรมกีารวจิยัต่อยอดในประเดน็ปัญหาของกจิกรรมสนทนา

แลกเปลี่ยนกบัชาวญี่ปุ่นทัง้ทีพ่บในการวจิยัครัง้น้ีและการวจิยัทีผ่่านมา เช่น วธิพีฒันาการสนทนาและการเลอืกหวัขอ้

การสนทนาโดยอา้งองิจากงานวจิยัของ ยุพวรรณ โสภติวุฒวิงศ ์(2559, 2563) 
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