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ABSTRACT 

The objectives of the research were to study the level of participation in quality assurance of the staff at 

Chulabhorn Royal Academy (CRA), to compare their level of participation based on their personal factors and 

to study the relationship between their knowledge about quality assurance and their participation. The 

participants consisted of 360 CRA staff. The research tool was a questionnaire which was analyzed by a 

computer program. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, t-test, standard deviation, 

One-Way ANOVA and Pearson correlation coefficient. The statistical significance was at 0.05) The findings 

revealed that the level of CRA staff’s participation was average. According to the hypothesis testing, gender, 

educational background, job title, length of employment, and department they were working in determined their 

level of participation. However, age differences did not significantly affect their participation. The relationship 

between their knowledge about quality assurance and their level of participation was high. The correlation 

coefficient was statistically significant at 0.505. 
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บทคดัย่อ 

การมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา

ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษากบัการมส่ีวนร่วม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 

คือ บุคลากรสํานักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ จํานวน 360 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

ซึง่วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า ที  ค่ า ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว 

และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยค่านัยสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้น้ี กําหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 

ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตัวแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบั

ตําแหน่งงาน อายุการทํางาน สงักดักลุ่มงาน ทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกต่างกนั ขณะที ่

อายุ ทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา ไม่แตกต่างกนั และความรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา มี

ความสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม ในระดบัสูง ในทศิทางเดยีวกนัและมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.505 อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

คาํสาํคญั: การมส่ีวนร่วม, การประกนัคุณภาพ, สาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์, บุคลากร 
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บทนํา 

ในศตวรรษที่ 21 โลกมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในด้านเทคโนโลย ีการสื่อสาร การประกอบอาชพี การศึกษา 

รวมทัง้การดําเนินชีวิตประจําวนัในด้านอื่นๆ อย่างรวดเร็ว ทําให้ทุกภาคส่วนต้องมีการปรบัตัว เพื่อให้ทนัต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งการศกึษาเป็นองค์ประกอบสําคญัในการพฒันาประเทศใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

และเป็นทีย่อมรบัจากนานาประเทศ โดยจากขอ้มลู เวบ็ไซต์ World Population Review ไดจ้ดัอนัดบัประเทศทีม่รีะบบ

การศกึษาทีด่ทีีสุ่ด 10 อนัดบัของโลกปี 2022 โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศสหราชอาณาจกัร 

และประเทศเยอรมนี (World Population Review, 2022)  

ประเทศไทย การศึกษาเป็นเครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพชวีิต เป็นการเพิ่มต้นทุนทางสงัคมให้แก่คนในประเทศ 

โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา ซึ่งองค์ประกอบหน่ึงคือ การประกันคุณภาพการศึกษา ถือว่าเป็น

กระบวนการที่สําคญั เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือสําหรบัหน่วยงาน ว่าการจดัการศกึษามคุีณภาพและมาตรฐานเป็นที่

ยอมรบั โดยสอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 

และ(ฉบบัที ่4) พ.ศ.2562 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต,ิ 

2542, 2562) สถาบนัการศกึษา เป็นแหล่งเรยีนรู ้และพฒันาใหเ้กดิความรูใ้นการใชช้วีติและประกอบอาชพีต่างๆ โดย

รฐัมหีน้าทีจ่ดัการศกึษาทีม่คุีณภาพใหแ้ก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนเกดิศกัยภาพ และไดร้บัการพฒันาอยา่งเตม็ที ่รูจ้กั

วเิคราะห์ แก้ปัญหา มคีวามคดิสร้างสรรค์ ตลอดจน มคุีณธรรม จรยิธรรม สามารถดํารงชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างมี

ความสุข ดงันัน้สถาบนัการศกึษาจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขา้งตน้ 

ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ เป็นหน่ึงในสถาบนัการศกึษาทีมุ่่งเน้นการจดัการศกึษาเพื่อสรา้งบณัฑติทีเ่ป็นผูนํ้าและนักวจิยั

ทางวชิาชพีดา้นสุขภาพ วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีการแพทย ์การสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม การบรหิารจดัการใหเ้ป็น

องค์กรที่มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาต่อเน่ือง ให้เป็นสถาบันที่เป็นเลิศในระดับสากล ซึ่งได้มีการคํานึงถึง

ความสําคญัทีจ่ะต้องดําเนินการตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษา โดยราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์มกีระบวนการประกนั

คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรบัปรุง (Act) เพื่อใหม้กีารพฒันารูปแบบระบบประกนัคุณภาพทีส่อดคลอ้ง

กับการดําเนินงานภายในหน่วยงาน และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งการปฏิบัติงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  

มีบุคลากรปฏิบัติงานทัง้สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งแต่ละสายต่างมีบทบาทและความสําคัญ 

ในการรบัผดิชอบ ทัง้ดา้นการศกึษา การวจิยั และการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข ตามพระราชบญัญตัิ

ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ พ.ศ.2559 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักงาน 

ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ เพื่อศกึษาว่าบุคลากรในสาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพ และ

มปัีจจยัด้านลกัษณะบุคคล ปัจจยัดา้นความรู ้ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสํานักงาน 

ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ เพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพฒันาปรบัปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษา ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การมส่ีวนร่วม นับไดว้่าเป็นตวัแปรทีส่ําคญัอย่างยิง่ต่อความสําเรจ็ในการดาํเนินกจิกรรม หรอืโครงการต่างๆ ทีอ่งค์กร

ตัง้ขึน้ จากคํากล่าวของ (สมยศ นาวกีาร, 2545) ไดใ้หค้วามสําคญัไวว้่า การมส่ีวนร่วมใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานและ

ขวญัสูงขึ้น ซึ่งทําให้องค์กรมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผลสูงขึ้น ประกอบกบั (สมนึก ปัญญาสงิห์, 2532) กล่าวว่า  

การมส่ีวนร่วม (Participation) มอีงคป์ระกอบดงัน้ี คอื 1) ความร่วมมอืร่วมใจ (Cooperation) การทาํงานกบักลุ่มเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความตัง้ใจ 2) การประสานงาน (Coordination) คอื การทาํงานกบักลุ่มอยู่ในหว้งเวลา และลําดบั

เหตุการณ์ทีท่รงประสทิธภิาพ คอืถูกจงัหวะและเหมาะสม 3) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอื การทํางานกบักลุ่ม
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ด้วยความรู้สกึผูกพนัให้ประจกัษ์ว่าเชื่อถอืไว้ใจได้ โดย (J. M. Cohen and Uphoff, 1980) ได้แบ่งขัน้ตอนการมส่ีวน

ร่วมออกเป็น 4 รปูแบบ ดงัน้ี 1) การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ (decision making) ซึง่หมายรวมถงึการตดัสนิใจว่าอะไร

คอืปัญหาของตน อะไรคอืสาเหตุ และจะแก้ปัญหานัน้อย่างไร โดยกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาขึน้ 2) การมส่ีวนร่วม 

ในการดําเนินงาน (implementation) หมายถึง การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจร่วมกนั ตามวถิีทางและแนวทางใหเ้ป็น 

ไปตามโครงการ และแผนการทีไ่ดกํ้าหนดขึน้ 3) การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (benefits) อนัเกดิจากกจิกรรม 

หรอืการดาํเนินงานของประชาชนเอง 4) การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล (evaluation) เป็นการประเมนิการทาํงานของ

ตนเอง และประเมนิสถานการณ์ภายนอก ซึ่งงานวจิยัของ วรรณภา ตนัทวิากร (2560) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดํา เ นินการที่ เ ป็นเลิศ (EdPEx)  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏบิตักิารขององค์กร ไดแ้ก่ การจูงใจ บรรยากาศ

ขององค์กร และการร่วมมอืกนัปฏบิตังิานทุกหน่วยงาน ส่งผลอย่างมนัียสําคญัทางสถติติ่อการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 

ในการพฒันาสู่เกณฑคุ์ณภาพการศกึษาเพื่อการดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ คณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

การประกันคุณภาพการศึกษา (วารินทร์ สินสูงสุด, 2542) ได้กล่าวว่า ประกันคุณภาพ หมายถึง การวางแผนและ 

การปฏบิตัขิองหน่วยผลติทีมุ่่งจะผลติสิง่ทีม่คุีณภาพตรงกบัความต้องการของผูใ้ชผ้ลผลติ ดงันัน้ การประกนัคุณภาพ

ทางการศึกษาจึงเป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจดัการของผู้ที่รบัผิดชอบจดัการศกึษาที่จะรบัประกนั 

ใหส้งัคมเชื่อมัน่ว่าจะพฒันาใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูใ้หค้รบถว้นตามมาตราฐานคุณภาพทีร่ะบุไวใ้นหลกัสตูร และตรงกบั

ความมุ่งหวงัของสงัคม (อุทุมพร จามรมาน, 2545) ไดก้ล่าวถงึ ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 

จําแนกเป็น 2 ส่วน การประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ 

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน  

โดยบุคลากรของสถาบันเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ กํากับดูแลสถาบันนั ้น เพื่อให้มัน่ใจว่า 

สถาบนัอุดมศกึษาไดด้าํเนินการตามภารกจิหลกัอย่างมคุีณภาพ การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถงึ การประเมนิผล

และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาจากภายนอก โดยสํานักงานรบัรอง

มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาหรอืบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอก ทีส่ํานักงานดงักล่าวรบัรองเพื่อเป็นการ

ประกนัว่า สถาบนัอุดมศกึษาดําเนินการตามภารกจิหลกัไดอ้ย่างมคุีณภาพ ซึ่งงานวจิยัของ ธนกร เสรมิสมคัร (2557) 

ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พบว่า บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่ง ระยะเวลา 

ในการปฏบิตังิานทีค่ณะวนศาสตร์ และการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาไม่แตกต่างกนั 

ความรู้ (Good, 1973) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้ คอื ความสามารถทางสตปัิญญา และทกัษะต่างๆ ที่เกิดจากการ

เรยีนรู ้หรอืการประมวลประสบการณ์ต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บัมาจากการศกึษา ขอ้เทจ็จรงิ ปรากฎการณ์ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึ

รายละเอยีดต่างๆ โดยการรวบรวม การเกบ็สะสมไว ้เพื่อนําไปใชป้ระโยชน์ 

(Bloom, 1976) ได้จําแนกพฤติกรรมด้านความรู้ออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 1) ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ พฤติกรรม

ความรูท้ีแ่สดงถงึการจาํหรอืระลกึได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคดิซ้ําซอ้น 2) ความเข้าใจ (Comprehension) ได้แก่ 

พฤติกรรมความรู้ที่บุคคลนัน้สามารถอธบิายได้ ขยายความได้ด้วยคําพูดของตนเอง 3) การนําไปใช้ (Application) 

ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ีแ่สดงว่าสามารถนําความรูท้ีม่อียูไ่ปใชก้บัสถานการณ์ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากสถานการณ์เดมิ

ได ้4) การวเิคราะห ์(Analysis) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ีส่ามารถแยกสิง่ต่างๆ ออกเป็นส่วนย่อยไดอ้ย่างมคีวามหมาย

และเห็นความสมัพนัธ์ของหน่วยย่อยเหล่านัน้ 5) การสงัเคราะห์ (Synthesis) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงถึง

ความสามารถในการที่จะรวบรวมความรูแ้ละขอ้มูลต่างๆ เขา้ด้วยกนัอย่างมรีะบบ เพื่อให้เกิดแนวทางใหม่ๆ 6) การ

ประเมนิค่า (Evaluation) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที่แสดงถงึความสามารถในการตดัสนิคุณค่าของสิง่ต่างๆ ได้อย่าง

ถูกต้อง โดยมเีครื่องมอืในการวดัความรูห้ลายรูปแบบ ตามที ่(สุมาล ีจนัทร์ชลอ, 2542) มจีุดประสงค์ทีแ่ตกต่างกนัไป
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หลายดา้น อาจสามารถสรา้งเครื่องมอืเพื่อความสามารถในแต่ละขัน้ไดด้งัน้ี  1) วธิกีารวดัระดบัของความรูค้วามจําเป็น

การวดัความสามารถขัน้ตํ่าสุด การถามเพื่อวดัสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหร้ะลกึถงึ (Recall) ทัง้ในสิง่ทีเ่ฉพาะเจาะจงและ

ทัว่ไป 2) วธิกีารวดัระดบัความเขา้ใจ เป็นการวดัความสามารถทีสู่งกวา่ความรู ้ความจาํ แต่ผูต้อบยงัคงมคีวามรู ้ความ

จําเป็นพื้นฐานมาก่อนจงึจะมคีวามเขา้ใจ คําถามจะไม่ถามตรงจากตํารา หรือสิ่งที่สอนไว้ แต่โยงความรู้ที่เรยีนมา

สมัพนัธก์บัคาํถามแลว้เปลีย่นเป็นคาํตอบใหม ่ภาษาหรอืสาํนวนใหม่ รปูแบบใหม่ๆ 3) วธิกีารวดัระดบัการนําไปใช ้เป็น

การวดัความสามารถในการนําเอาความรู ้ความเขา้ใจมาประยุกตใ์ชห้รอืแก้ปัญหาในเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ใหม่ได้

อย่างเหมาะสม 4) วธิกีารวดัระดบัวเิคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการแยกแยะหรอืแจกแจงรายละเอียดของ

เรื่องราว ความคดิ การปฏบิตัอิอกเป็นระดบัย่อยๆ โดยอาศยัหลกัการหรอืกฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อคน้พบขอ้เทจ็จรงิ และ

คุณสมบตับิางประการ 5) วธิกีารวดัระดบัสงัเคราะห ์เป็นการวดัความสามารถในการรวบรวมและผสมผสานรายละเอยีด

ปลกีย่อยของขอ้มลู สรา้งเป็นสิง่ใหม่ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ความสามารถดงักล่าวเป็นพืน้ฐานของการคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

6) วิธีการวดัระดบัประเมินค่า เป็นการวดัความสามารถในการสรุปคุณค่าหรือตีราคาเกี่ยวกับ เรื่องราว ความคิด 

พฤตกิรรม ว่าด-ีเลว เหมาะ-ไม่เหมาะ เพื่อจุดประสงค์บางประการ ซึ่งงานวจิยัของ สุรสัวด ีแซ่จวิ (2554) ศกึษาการมี

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัแห่งหน่ึง พบว่า ปัจจยัอายงุาน และตําแหน่ง

งานทีต่่างกนั ความรูใ้นการประกนัคุณภาพการศกึษา และความเหนียวแน่นของกลุ่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

มคีวามสมัพนัธก์บัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่ง อายุการทาํงาน สงักดักลุ่มงานต่างกนัมส่ีวนร่วม

ในการประกนัคุณภาพการศกึษา แตกต่างกนั 

2) ความรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ระดบัตําแหน่งงาน 

5. อายุการทาํงาน 

6. สงักดักลุ่มงาน 

การมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา 

1. การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

2. การมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงาน 

3. การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 

4. การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 

ความรู้การประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (X) ตวัแปรตาม (Y) 



[6] 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) บุคลากรในสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ซึ่งมี

จํานวนทัง้สิ้น 528 คน ผู้วจิยัได้กําหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ได้จํานวนตวัอย่างเท่ากบั 

360 คน ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ  

Likert Scale การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ 0.80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์บญัชา, 2558) การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ 

ประกอบด้วย ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  

2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่ม ใชว้เิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิีของ Fisher’s Least Significance 

Difference : LSD และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ใช้อธิบายความสมัพนัธ์ปัจจยัความรู้กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักงานราช

วทิยาลยัจุฬาภรณ์ โดยค่านัยสาํคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้น้ี กําหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 61.40) 

มอีายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี (รอ้ยละ 32.20) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 75.00) ระดบัตําแหน่งงานปฏบิตังิาน 

(ร้อยละ 76.90) อายุการทํางาน5 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 45.30) และสงักัดกลุ่มงาน กลุ่มนโยบาย แผนและงบประมาณ  

และกลุ่มบรหิารทัว่ไป (รอ้ยละ 14.40) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักงานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ พบว่า 

บุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 0.73 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ อยู่ ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (X� = 3.34, SD = 0.880) รองลงมา 

คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (X� = 3.33, SD = 0.936) การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (X� = 3.27,  

SD = 0.915) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ (X� = 3.21, SD = 0.920) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน อายุการ

ทํางาน และสงักดักลุ่มงาน ทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

อายุ ทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาไม่แตกต่างกนั มนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.05 (Sig = 0.153) และ

ความรู้การประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา ในระดบัสูง 

อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 (Sig = 0.505) 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ Sig. 

1) เพศ t-test 0.000 

2) อายุ One-Way ANOVA 0.153* 

3) ระดบัการศกึษา One-Way ANOVA 0.000 

4) ระดบัตําแหน่งงาน t-test 0.000 

5) อายุการทาํงาน One-Way ANOVA 0.000 

6) สงักดักลุ่มงาน One-Way ANOVA 0.000 

7) ความรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 0.505* 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ สามารถอภปิรายผลได้ 

ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัประเดน็ทีป่ระชุมรบัฟังและปฏบิตัิ

ตามขอ้เสนอแนะดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของท่านมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 รองลงมา ไดแ้ก่ การมี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการจดักิจกรรมโครงการที่ตอบสนองต่อการประกนัคุณภาพการศกึษา และการวาง

แผนการทํางานใหม่เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21 และน้อยที่สุด 

ไดแ้ก่ การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการตดัสนิใจและกําหนดทางเลอืกทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแผนงานดา้นการประกนั

คุณภาพการศกึษา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17  

2) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมส่ีวนร่วมในการดําเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมส่ีวนร่วมในการดําเนินงานเกี่ยวกบัประเด็นการจดัทําแผนงาน/

โครงการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษามากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 รองลงมา ไดแ้ก่ การมส่ีวนร่วมใน

การดําเนินงานเกี่ยวกบัประเด็นการให้ความร่วมมอืในทุกกจิกรรมที่เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.30 และน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ การมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงานเกีย่วกบัประเดน็การกําหนดแผนงานและแนวทางใน

การดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลในการประกนัคุณภาพการศกึษา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 

3) การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์เกี่ยวกบัประเดน็ท่านรูส้กึมี

คุณค่าทีไ่ดป้ฏบิตังิานในหน่วยงานทีไ่ดร้บัการประกนัคุณภาพการศกึษามากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 รองลงมา ไดแ้ก่ 

การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์เกี่ยวกบัประเดน็ท่านไดร้บัการชื่นชมจากผูบ้รหิารหรอืเพื่อนร่วมงานว่าเป็นผูท้ีม่ ี

ส่วนทําใหก้ารพฒันาคุณภาพประสบความสําเรจ็ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 และน้อยที่สุด ได้แก่ การมส่ีวนร่วมในการรบั

ผลประโยชน์เกี่ยวกบัประเด็นท่านมส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบประเมนิผลความก้าวหน้าของงานดา้นประกนัคุณภาพ

การศกึษา และงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาสามารถนํามาเป็นประโยชน์กบังานทีท่่านทาํอยู่ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.24 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผล อยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผลเกี่ยวกบัประเด็นท่านมี

ส่วนร่วมในการนําผลการประเมนิไปใชใ้นการวางแผนพฒันาการประกนัคุณภาพการศกึษามากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.38 รองลงมา ได้แก่ การมส่ีวนร่วมในการติดตามประเมนิผลเกี่ยวกบัประเด็นท่านมส่ีวนร่วมในการติดตามผลการ
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ปฏบิตังิานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 และน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ การมส่ีวน

ร่วมในการตดิตามประเมนิผลเกีย่วกบัประเดน็ท่านมส่ีวนร่วมในการแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ในการปรบัปรุงแกไ้ขแผนงาน

ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพการศกึษากบัเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 

ปัจจยัส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง อายุการทาํงาน สงักดักลุ่มงาน และความรู้

การประกนัคณุภาพการศึกษา มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร

สํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ที่มเีพศชาย และเพศหญิง ต่างกนัมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของ

สาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั การศกึษาของ พนิดา วชัระรงัส ี(2556) ศกึษา “การรบัรู ้

และการมส่ีวนร่วมการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรระดบัอุดมศกึษา เขตนนทบุร ีปีการศกึษา 2556” ผล

การศกึษาพบว่า ความแตกต่างดา้นเพศมผีลต่อการรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา  

2) บุคลากรทีม่อีายุต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาไม่แตกต่างกนั  ทั ้ง น้ีอาจ เ ป็นเพราะบุคลากร

สํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ทีม่อีายุไม่เกนิ 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี และ 61 ปีขึน้ไป มผีลต่อการมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาของสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผล

การศกึษาของ พนิดา วชัระรงัส ี(2556) ศกึษาเรื่อง “การรบัรู้ และการมส่ีวนร่วมการประกนัคุณภาพการศกึษาของ

บุคลากรระดบัอุดมศกึษา เขตนนทบุร ีปีการศกึษา 2556” ผลการศกึษาพบว่า ความแตกต่างดา้นอายุไม่มผีลต่อการ

รบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา และการศกึษา สุปวณี ชรูศัม ี(2564) ศกึษาเรื่องการมส่ีวนร่วม

ของครูในการจดัดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน กลุ่มโรงเรยีนปู่ เจา้สมงิพราย สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า ครูทีช่่วงอายุต่างกนั มส่ีวนร่วมในการจดัดําเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในโดยรวมไม่ต่างกนั 

3) บุคลากรที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

บุคลากรสาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญา มผีลต่อการมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ มานพ วงศ์น้อย (2554) ศกึษาการมส่ีวนร่วมของครใูนกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การมส่ีวนร่วมของครูในกระบวนการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศกึษาของคร ูโดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนั และการศกึษา พนิดา วชัระรงัส ี(2556) ศกึษา “การรบัรู ้และการมส่ีวนร่วมการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของบุคลากรระดบัอุดมศกึษา เขตนนทบุร ีปีการศกึษา 2556” ผลการศกึษาพบว่า ความแตกตา่งดา้นระดบัการศกึษามี

ผลต่อการรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา  

4) บุคลากรทีม่รีะดบัตําแหน่งงานต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

บุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ทีม่ตีําแหน่งระดบัปฏบิตังิาน และระดบับรหิาร มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาของสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พนิดา 

วชัระรงัส ี(2556) ศกึษา “การรบัรู ้และการมส่ีวนร่วมการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรระดบัอุดมศกึษา เขต

นนทบุร ีปีการศกึษา 2556” ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรูแ้ละการมีส่วน

ร่วมกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา และอรุณี ศริสุิขไพบูลย ์(2558) การศกึษาการมส่ีวนร่วมของครูในการประกนั

คุณภาพภายของโรงเรยีนประถมศกึษา ตําบลวงัหวา้ อําเภอแกลง สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระยอง 

เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า ครูทีม่ตีําแหน่งตามภาระงานต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน

ประถมศกึษา ตําบลวงัหวา้ อําเภอแกลง สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 ต่างกนั 

5) บุคลากรที่มอีายุการทํางานต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาแตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

บุคลากรสาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ทีม่อีายุการทาํงาน ไม่เกนิ 2 ปี 3 - 4 ปี และ 5 ปีขึน้ไป มผีลต่อการมส่ีวนร่วม
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ในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

พนิดา วชัระรงัส ี(2556) ศกึษา “การรบัรู ้และการมส่ีวนร่วมการประกนัคุณภาพการศกึษาของบคุลากรระดบัอุดมศกึษา 

เขตนนทบุร ีปีการศกึษา 2556” ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรที่มอีายุงานแตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรู้และการมส่ีวน

ร่วมกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา  

6) บุคลากรที่มีสงักัดกลุ่มงานต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

บุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ทีม่สีงักดักลุ่มนโยบาย แผนและงบประมาณ กลุ่มการเงนิการคลงัและพสัดุ 

กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มทรพัยากรบุคคล กลุ่มภาพลกัษณ์องคก์รและสารนิเทศ กลุ่มบรหิารทัว่ไป กลุ่มพฒันา

พื้นที่และบรหิารอสงัหารมิทรพัย์ และกลุ่มโครงการตามพระดํารแิละเครอืข่ายความร่วมมอื ต่างกนัมส่ีวนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาของสาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ แตกต่างกนั  

7) บุคลากรทีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศกึษา ในระดบัสูง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ที่มคีวามรู้การประกนัคุณภาพ

การศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธนกร เสรมิสมคัร (2557) ศกึษาปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อประสทิธผิลการประกนัคุณภาพ

การศกึษาของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศกึษาพบว่า ความรู้เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ไม่มี ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษา การมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่ง อายุการทํางาน และสงักดักลุ่มงาน ต่างกนั มส่ีวนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาแตกต่างกนั และ อายุต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาไม่แตกต่างกนั และ

ความรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา ในระดบัสงู และ 

พบว่า บุคลากรสาํนักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ มคีวามรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัมาก และการมส่ีวนร่วม

ในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรสํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั 

ปานกลาง ผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ดงัน้ี 

1) ควรให้มกีารอบรม ประชุม สมัมนา ประชาสมัพนัธ์ ให้บุคลากรทุกคน เพื่อให้มคีวามรู้ ความเขา้ใจ และคํานึงถึง

ความสาํคญัของการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา มากยิง่ขึน้  

2) ควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ในทุกกระบวนการขัน้ตอน ของการประกัน

คุณภาพการศกึษา  

3) สนับสนุนบุคลากรในการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การดาํเนินงาน การรบัผลประโยชน์ และการประเมนิผล มากขึน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาในครัง้ต่อไป ควรใชก้ารวจิยัผสมผสานวธิ ี(Mixed Method Research) โดยเสรมิการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ย

การวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม เพื่อใหผ้ลการวจิยัมคีวาม

แม่นตรง ความเชื่อมัน่ และชดัเจนมากขึน้ 

2) ผู้สนใจศกึษาในเรื่องเดยีวกนัน้ี ควรศกึษาหน่วยงานอื่นๆ ภายใต้กํากบัของราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ นอกเหนือจาก

พืน้ทีท่ีผู่ว้จิยัศกึษา จะทาํใหเ้กดิความหลากหลายของขอ้มูล และสามารถนําขอ้มลูไปวเิคราะห ์รวมถงึพฒันาต่อยอดได้

ในภายภาคหน้าว่าบุคลากรแต่ละหน่วยงานของราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ มส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาแบบ

เดยีวกนัหรอืไม่ 
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3) ควรศกึษากบัตวัแปรอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา เช่น ทศันคตขิองบุคลากร เป็น

ตน้ 
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