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ABSTRACT 

This article concerns the challenges of logistics and supply chain organizations for a sustainable future. Since 

constant competition in the age of globalization and the environment forces organizations and entrepreneurs 

to adapt proactively and defensively to the current and future situation, following the goals set, which must 

emphasize using digital technology to drive the business into the future, collaborate with the alliance through 

the fulfillment service system-efficient warehouse and transportation management. Timely responsiveness to 

customer needs using offline and online communication, increase after-sales service to solve problems 

directly. The organization emphasized providing services that do not affect the organization's cost. 

Quantitative and quality measurements are monitored to achieve a sustainable competitive advantage. 
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บทคดัย่อ 

บทความวชิาการน้ีเกีย่วขอ้งกบัความทา้ทายขององคก์รธุรกจิโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน เพื่ออนาคตทีย่ ัง่ยนื เน่ืองจาก

การแขง่ขนัอย่างต่อเน่ืองในยคุโลกาภวิตัน์และสภาพแวดลอ้ม ทาํใหอ้งคก์ารและผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรบัตวัเชงิรุก

เชงิรบั ยดืหยุ่นใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัไปสู่อนาคตอย่างยัง่ยนืตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้ซึง่ตอ้งใหค้วามสาํคญัใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั เขา้มาขบัเคลื่อนธุรกจิสู่อนาคต ร่วมมอืกบักลุ่มพนัธมติรผ่านระบบบรกิารเตมิเตม็ บรหิารคลงัสนิคา้

และขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลาโดยใช้การสื่อสารออฟไลน์และ

ออนไลน์ เพิม่บรกิารหลงัการขายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด องค์การเน้นการใหบ้รกิารที่ไม่กระทบต่อต้นทุนของ

องคก์ร มกีารตดิตามวดัผลดา้นปรมิาณและคุณภาพเพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

คาํสาํคญั: ความทา้ทาย, โลจสิตกิส,์ ซพัพลายเชน 
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บทนํา 

ผูป้ระกอบการควรมคีวามพรอ้มทีจ่ะมกีารรบัมอืของการเปลีย่นแปลงแบบพลวตั (Dynamic) ของสงัคมทีนํ่ามาซึง่ปัญหา 

อุปสรรคและโอกาสทางธุรกจิ โดยมโีลจสิติกสเ์ป็นปัจจยัขบัเคลื่อนสําคญัที่ทําให้เกดิโลกาภิวตัน์ (Globalization) เกิด

การคา้ขายไดท้ัว่โลกส่งผลใหส้งัคมมกีารพฒันา การเปลี่ยนแปลงของโลกนัน้มทีัง้ดา้นความเจรญิ ความขดัแยง้ ความ

ซบัซอ้นซึง่ธุรกจิตอ้งไขว่ควา้โอกาสหรอืหาแนวทางหลกีเลีย่งใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ (Mangan, Lalwani, & 

Calatayud, 2020) ปัญหาที่พบโดยทัว่ไปของการดําเนินงานโลจสิติกส ์ได้แก่ โรค Covid-19 การขาดแคลนแรงงาน 

ต้นทุนที่สูงขึ้น เช่นค่าไฟฟ้า ค่าน้ํามัน เป็นต้น ถ้าระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ระบบเศรษฐกิจมีการ

เจรญิเตบิโตอยา่งสมดุล สิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของประชาชนจะดขีึน้ (Taniguchi & Thompson, 2014) บทความ

น้ีจะกล่าวถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่ท้าทายต่อการดําเนินงานโลจิสติกส์และซพัพลายเชน เพื่อให้องค์กรหาแนวทาง

ดาํเนินงานโลจสิตกิสแ์ละซบัพลายเชนทีส่นับสนุนใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คงยัง่ยนืในอนาคต ทัง้น้ีแนวทางทีนํ่าเสนอนัน้แต่

ละองคก์รสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นเชงิลกึใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์รตนเองได ้ 

 

ความท้าทายของธรุกิจโลจิสติกสใ์นปัจจบุนั 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมสําคญัต่อการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ปัจจุบันการ

บรหิารงานโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ จําเป็นตอ้งมกีารจดัการใหก้ารไหลของสนิคา้และขอ้มลูจาก

จุดเริม่ต้นไปยงัลูกคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด (Ceyhun, 2019) เน่ืองจากสงัคมมนุษยม์กีารเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ เกดิ

ขึน้อยู่ตลอดเวลา เหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนัทาํใหผู้บ้รกิาร พนักงานและลูกคา้ตอ้งเผชญิกบัอุปสรรค โอกาส

และความท้าทายมากมาย ปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความท้าทายของธุรกจิและการดําเนินงานโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทาน 

ไดแ้ก่ (พสุ เดชะรนิทร,์ 2565; Supplychainbrain, 2022) 

1) คู่แข่งในตลาดมากขึน้ มทีัง้คู่แข่งรายเก่าและรายใหม่ภายในประเทศและต่างประเทศ คู่แข่งแต่ละรายมกีลยุทธ์การ

บรหิารงานและการตลาดโดดเด่นแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อของลูกคา้มคีวามซบัซอ้นมากขึน้  

2) เทคโนโลยแีละข้อมูลที่ทนัสมยัและก้าวหน้าในยุคดิจทิลั เรยีกได้ว่ามีนวตักรรมใหม่ด้านเทคโนโลยเีกิดขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะโซเชยีลมเีดยีมหีลายช่องทางทีใ่ชเ้พื่อความบนัเทงิ การรบัข่าวสาร การทํางานและการขายสนิค้า 

เช่น Line, Zoom, Tik Tok เป็นต้น รวมทัง้แพลตฟอร์มการคา้ขายออนไลน์อื่นมใีหเ้ลอืกใชจ้ํานวนมาก การเกบ็ขอ้มูล

เกี่ยวกบัพฤตกิรรมลูกคา้หรอืขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้แต่ละคนมมีากขึน้เพื่อนํามาใชป้ระโยชน์อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ปลอดภยัมากขึน้  

3) กระบวนการดาํเนินงานของธุรกจิมคีวามซบัซ้อนมากขึ้น อาจต้องปรบัแนวทางให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ลูกคา้ ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้และส่งผลกระทบต่อยอดขาย ทัง้น้ีจะเน้นกระบวนการใหบ้รกิารทีด่งึดดูลูกคา้  

4) การตดัสนิใจของลูกคา้ มตีวัเลอืกมากขึน้ พฤตกิรรมการบรโิภคเปลี่ยนไป ธุรกจิตอ้งพฒันาใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจ

ต่อสนิคา้และบรกิารสงูสุดเพื่อใหลู้กคา้เกดิความจงภกัดตี่อแบรนด ์ 

5) บุคลากรในองค์กรและการทํางานเป็นทีม ศักยภาพของพนักงาน ทัง้หมดน้ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กรและการ

ใหบ้รกิารลูกคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอ้งพึง่พาระบบการฝึกอบรมและคดัเลอืกพนักงาน การประเมนิผลงาน เป็นตน้  

6) ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และสิง่แวดลอ้ม สนิคา้และบรกิารของธุรกจิตอ้ง

ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งเหล่าน้ีมากขึน้ เช่น การจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้และพาหนะทีใ่ชข้นส่งตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิมลพษิ 

เช่น ก๊าซคารบ์อนไดออกไซต ์รวมทัง้การนําของเสยีกลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้  

7) ปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีท่า้ทาย เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) แหล่งเงนิทุนหรอื นัก

ลงทุน ทีป่รกึษาจากภายนอกโดยเฉพาะทีป่รกึษาที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ีขอ้มูลสารสนเทศและการตลาด เป็นต้น 

ซึง่องคก์รตอ้งมกีลยุทธด์งึดผููเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาร่วมงานอย่างต่อเน่ือง  



[4] 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าไม่มสีิง่ใดทีจ่ะมัน่คงหยุดอยู่กบัที ่หากแต่ทุกสิง่มกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ตลอดเวลา 

บางสถานการณ์เกดิขึน้แบบชา้ๆ บางสถานการณ์เป็นเปลีย่นแปลงรวดเรว็สรา้งความผนัผวนทีส่่งผลกระทบไปทัว่โลก 

โดยเฉพาะการส่งผลกระทบต่ออุปสงคแ์ละอุปทาน หวัใจการทาํธุรกจิใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืจงึตอ้งปรบัตวัเชงิรุกเชงิรบั

ต่อสถานการณ์ทีไ่ม่มคีวามแน่นอน  

 

การปรบัตวัของธรุกิจ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการดําเนินงานขององค์กรส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารว่าจะ

ปรบักลยุทธก์ารดาํเนินงานอย่างไร เมื่อไร เพื่อใหผ้ลลพัธข์ององคก์รยงัคงอยู่ในระดบัทีด่ ีผูบ้รหิารทีม่คีวามกระตอืรอืรน้

และตดัสนิใจได้ถูกต้องเหมาะสมยิง่ทําใหอ้งค์กรประสบความสําเร็จได้มากขึน้ Asia Pacific’s Time (2022) นําเสนอ

ข้อสรุปที่ได้จากการพูดคุยกับผู้นําธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญในภูมิภาค ที่เชื่อว่ามีปัจจยัแห่งความสําเร็จ 5 ประการที่

สอดคลอ้งกนัและส่งเสรมิซึง่กนัและกนั จะช่วยขบัเคลื่อนการสรา้งความแตกตา่งและความสามารถในการแขง่ขนัสาํหรบั

ธุรกิจและรฐับาลให้ประสบความสําเร็จ ได้แก่ ห่วงโซ่อุปทาน การเติบโตขององค์กรระดบัภูมภิาค เศรษฐกิจดจิิทลั 

กําลงัคนและสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environment, Social, Governance (ESG)) ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1) ห่วงโซ่อุปทาน เปลี่ยนโฉมห่วงโซ่อุปทานระดับภูมิภาคเพื่อสร้างความไว้วางใจและความยืดหยุ่น นวตักรรม

เทคโนโลยทีําใหเ้กดิกฎเกณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ในการดําเนินงานในห่วงโซ่อุปทานและการใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์เช่น 

ลูกคา้ตดิตามสถานสนิคา้ไดด้ว้ยตนเอง (Trackable) หรอืใชร้ะบบ Last Mile Delivery คอื การแจง้ใหลู้กคา้รอรบัพสัดุ

ก่อนทีผู่ส่้งของจะไปถงึ ซึง่บรษิทัขนส่งตอ้งใชเ้วลาวางแผนจดัเสน้ทางอย่างรอบคอบมากขึน้และการตดิต่อลูกคา้เพื่อนัด

หมายส่งมอบพสัดุ ทําให้ระบบโลจิสติกส์ต้องมีความโปร่งใสและยืดหยุ่นมากขึ้น (Browne, Behrends, Woxenius, 

Giuliano & Holguin-Veras, 2018; Taniguchi & Thompson, 2018) 

2) การเตบิโตขององคก์รระดบัภูมภิาค ใชแ้นวทางการขบัเคลือ่นดว้ยความสามารถในการเขา้ซื้อกจิการเพื่อสรา้งมูลค่า 

ต้องพิจารณาลกัษณะความเป็นสากลด้านกฎหมาย ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ การเมือง การบริโภคสินค้า ความ

แตกต่างดา้นวฒันธรรม และศกัยภาพทางการตลาด เป็นตน้ (พงษ์สรรค ์ลลีาหงสจ์ุฑา และลกัคณา วรศลิป์ชยั, 2554) 

ทัง้น้ีผลการจดัอนัดบัดชันีประเทศตลาดเกิดใหม่ด้านโลจสิติกสใ์นปี 2565 (The Agility Emerging Markets Logistics 

Index, 2022) จํานวน 50 ประเทศ โดยวดัจากประสทิธิภาพที่เอื้อต่อการเติบโตของภาคโลจสิติกส์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) 

โอกาสของโลจสิตกิสภ์ายในประเทศ 2) โอกาสของโลจสิตกิสร์ะหว่างประเทศ 3) พื้นฐานทางธุรกจิโลจสิตกิส ์และ 4) 

ความพรอ้มของระบบดจิทิลั พบว่า ประเทศจนี ครองอนัดบั 1 จากการเตบิโตของธุรกจิอคีอมเมริ์ช และเป็นส่วนสําคญั

ของโซ่อุปทานโลก ขณะที่ประเทศอินเดีย ครองอันดับ 2 มีการปฏิรูปการอํานวยความสะดวกในการลงทุนจาก

ต่างประเทศ และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตต ์(UAE) มสีภาพแวดล้อมทีด่งึดูการลงทุนจากประเทศ 

เป็นต้น ประเทศไทยเป็นอนัดบั 8 เน่ืองจากเป็นฐานผลติเซมคิอนดกัเตอร ์และมนีโยบายดงึดูดการลงทุน ประเทศไทย

จงึต้องเร่งความน่าสนใจในการลงทุนเพราะอาเซยีนถอืเป็นภูมภิาคทีม่ศีกัยภาพดา้นโลจสิตกิสท์ีน่่าสนใจทัง้ในปัจจุบนั

และอนาคต (สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรท์างการคา้, 2565)  

3) เศรษฐกจิดจิทิลั ยอมรบัความเป็นดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนขอ้มลูเชงิลกึ ลดความเสีย่ง มคีวามปลอดภยัดา้นขอ้มลูสาํคญั 

เราไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ ทุกวันน้ีทุกคนใช้โทรศัพท์ที่พกพาสามารถเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตได้ (Smart phone) ซึ่งช่วยให้การทํางานและการดําเนินชีวิตสะดวกทําได้ทุกสถานที่และทุกเวลา 

เทคโนโลยชี่วยเพื่อเพิม่ผลผลติ เพิม่ผลงาน โดยใชเ้วลาน้อยลง เน้นการใหบ้รกิารดว้ยนวตกรรมใหม่ๆ  ทีอ่งคก์รส่งมอบ

ใหลู้กคา้ โดยเฉพาะการนําระบบ AI มาใชใ้นระบบต่างๆ ทาํใหก้ารทาํงานมคีวามชาญฉลาดมากขึน้  

4) กําลงัคนหรอืแรงงาน ต้องคดิใหม่เกี่ยวกบัการเพิ่มทกัษะพฒันาความสามารถให้มากขึ้นในหลายๆ ด้าน ยอมรบั

ความยืดหยุ่นและส่งมอบงานตามวัตถุประสงค์ สร้างความไว้วางใจ ดังนัน้พนักงานในองค์กรต้องมีทักษะการ

ประสานงานทีด่ ีการตดัสนิใจและพรอ้มรบัการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (Kern & Sullivan, 2021) 



[5] 

5) สิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, Governance (ESG)) เป็นประเด็นที่สังคมยังคงให้

ความสาํคญัตลอดมา ขณะทีส่งัคมเมอืงมคีวามเตบิโตไดแ้ผ่ขยายออกไปยงัสงัคมชนบททุกแห่งหนการใหค้วามสําคญั

กบัมลพษิ เสยีง ความปลอดภยักม็คีวามสําคญัมากขึน้ (Browne, Behrends, Woxenius, Giuliano & Holguin-Veras, 

2018) องค์กรต้องเร่งสรา้งมาตรฐานและความก้าวหน้าเกีย่วกบัเรื่องเหล่าน้ีตามลําดบัความสําคญัของ (Environment, 

Social, Governance (ESG)) เพื่อสรา้งความแตกต่างในตลาดสาํหรบัเงนิทุนและความสามารถ  

ผูบ้รหิารและพนักงานต้องปรบัตวัต่อการแปลงทีเ่กดิขึน้รอบตวั กลยุทธท์ีผู่บ้รหิารกําหนดตอ้งรองรบัความผนัผวนของ

อุปสงคอุ์ปทานได ้อกีทัง้เน้นใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมอย่างจรงิใจจนก่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองค์กร พนักงานเองตอ้งไม่

กลวัการเปลีย่นแปลง  

ผลลพัธ์ของการปรบัตวัของธุรกิจจําเป็นต้องวดัเป็นตวัเลขเพื่อใหเ้หน็แนวโน้มการพฒันาทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม ความ 

ทา้ทายในดา้นต่างๆ นัน้เสมอืนองคก์รอยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลงการปรบัตวัใหย้ดืหยุ่นตลอดเวลา การวเิคราะห์ตาม

โครงสรา้งองคก์ารตามหน้าทีง่าน (Functional Organization Structure) ช่วยใหเ้หน็ภาพปัญหาและแนวทางพฒันางา่ย

ขึน้ เน้นการใหบ้รกิารทีไ่ม่กระทบต่อตน้ทนุขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Dinitzen & Bohlbro, 

2012) เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ต้องมีการติดตามวดัผลด้านปรมิาณและคุณภาพ เช่น ระบุคําจํากัด

ความของปัญหาในองค์กร กําหนดเกณฑ์การประเมนิผลงานของพนักงาน ประสทิธภิาพการบนัทกึขอ้มูลต่างๆ ลงใน

ระบบฐานข้อมูล การจดัหาขอ้มูลมาใช้ในการบรหิารงานดําเนินการได้ทนัเวลา เป็นต้น อีกทัง้ผู้บรหิารต้องมีระบบ

สนับสนุน (SOLE - The International Society of Logistics, 2017) ดงัภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของการสนับสนุนดา้นโลจสิตกิสแ์บบบูรณาการ 

ท่ีมา: SOLE - The International Society of Logistics (2017) 
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องคก์รและการทาํงานตามแนวทางน้ีใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ช่วงเวลาทีผ่่านมาน้ีหลาย

บรษิัทมกีารบูรณาการในแนวดิง่ (Vertically Integrated) น้อยลง นัน่คอืแนวคดิการเป็นเจ้าของหรอืมคีวามสามารถ

ควบคุมซบัพลายเออร์ต้นน้ําและลูกคา้ปลายน้ําได ้การจา้งบุคคลากรหรอืองค์กรภายนอกทีม่คีวามรูค้วามสามารถและ

ความเชีย่วชาญในเรื่องต่างๆ เป็นการเฉพาะเขา้มาทํางานเป็นเรื่องปกตธิรรมดามากขึน้ และเน้นเรื่องการบรหิารเวลา 

เช่น การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และตรงเวลา หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงไดว้่า แต่ละบรษิทัเน้นการแขง่ขนัดา้นเวลาซึง่ไดก้ลายมา

เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จที่สําคญัไปแล้ว (KSF) (Mangan, et al., 2020) แนวคดิการบูรณาการให้ทุกกระบวนการ

ทาํงานราบรื่นจนถงึปลายน้ํา ไม่บรหิารงานแบบแยกส่วนยงัคงมคีวามสาํคญัตลอดเวลา  

ตัวอย่างบริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จํากัด (SCG Logistics) ที่เปิดธุรกิจมากว่า 20 ปี ได้เริ่มต้นเป็น

หน่วยงานหน่ึงทีท่ําหน้าทีข่นส่งสนิคา้ใหบ้รษิทั ปูนซเีมนต์ จนปัจจุบนัเป็นผูใ้ห้บรกิารด้านโลจสิตกิสท์ีค่รบวงจรตัง้แต่

ตน้ทางจนถงึปลายทาง รองรบัลูกคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกจิกบัลูกคา้ (B2C) การทําธุรกจิระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

(C2C) การทําการค้าออนไลน์ (E-Commerce) ที่แสดงถึงความกล้าพลิกวิกฤติเป็นโอกาสที่ ล้ําค่า ทําให้การ

เปลี่ยนแปลง (Change) กลายเป็นโอกาส (Chance) กล่าวคือ องค์กรมีความกล้าและพร้อมที่จะปรบัตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบนัไปสู่อนาคตอย่างยัง่ยนืและพชิติเป้าทางธุรกจิตามทีอ่งคก์รไดต้ัง้เป้าหมาย โดยไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั

แค่การจดัส่งแต่ใหค้วามสาํคญัครอบคลุมทัง้ (Supply Chain) โดยใช ้5 กลยุทธ ์(สุรพีนัธุ ์เสนานุช, 2562) 

1) ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เขา้มาขบัเคลื่อนธุรกจิสูอ่นาคต (Digital Transformation for Supply Chain Management) เป็น

การเชื่อมโยงจากทุกแพลตฟอรม์ พรอ้มพฒันาระบบการจดัการแบบรวม (Consolidate Management System) ควบคู่

ระบบการจดัการการจดัส่ง (Delivery Management System) เช่น ระบบติดตามสถานการณ์จดัส่งและระบบที่ช่วย

รวบรวมขอ้มลูการจดัส่งต่างๆ ทีอ่งคก์รนํามาวเิคราะหข์อ้บกพร่องและกําหนดกลยุทธต์่างๆ  

2) ใช้การเสรมิแนวคิดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าออนไลน์มากขึ้น (E Logistics for E Commerce) โดย

ร่วมมอืกบักลุ่มพนัธมติรผ่านระบบบรกิารเติมเต็ม (Fulfilment Service) อย่างครบวงจร เริม่ตัง้แต่การบรกิารจดัเก็บ 

แพค็และส่งไปยงัปลายทางทีม่คีวามรวดเรว็  

3) บรหิารคลงัสนิคา้และขนส่งอย่างมปีระสทิธภิาพ (Warehousing and Transformation in Retail) ประกอบดว้ย กล

ยุทธต์่างๆ ดงัน้ี กลยุทธท์าํเลทีต่ัง้ (Strategic Location) กลยุทธก์ารออกแบบและการจดัวางแผนผงั (Strategic Design 

& Layout) กลยุทธ์การกําหนดประเภทพื้นที่จดัเก็บ (Strategic Storage Types) กลยุทธ์การให้บริการจดัหาสินค้า 

(Strategic Service Provided) รวมถึงใช้ระบบหลายหน้าที่ (Multi Functions) กล่าวคอื ใชค้ลงัสนิคา้เป็นพื้นที่จดัเก็บ

สนิคา้ ใชเ้ป็นพืน้ทีเ่ปลีย่นถ่าย รวมถงึเป็นศูนยก์ระจายสนิคา้  

4) ใชอ้อฟไลน์และออนไลน์เพื่อเพิม่โอกาสทางธุรกจิ (Combining Offline and Online Retail) ต้องใชท้ัง้ออฟไลน์และ

ออนไลน์เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา 

5) เพิ่มบรกิารหลงัการขายเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด (After Sales Service Logistics Solution) มุ่งดูแลการซ่อม

สนิคา้และส่งคนืลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

นอกจากน้ีมหีลายองคก์รทีก่า้วขา้มความทา้ทาย เช่น บรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) (MK) ไดซ้ือ้หุน้ 

65% ของบรษิทัแหลมเจรญิซฟีู้ด เมื่อ 6 กนัยายน พ.ศ.2562 เพื่อขยายธุรกจิรา้นอาหาร และเพื่อต่อยอดธุรกจิ ซึง่ MK 

มปีระสบการณ์เรื่องการขนส่งอาหารเป็นทุนเดมิและพฒันาระบบโลจสิตกิสอ์ย่างครบวงจร (ถนัดกิจ จนักเิสน, 2562) 

โดยการร่วมทุน 50 % กบับรษิทั เซนโค กรุ๊ป โฮลดิง้ คมัปะนี (Senko Group Holding Company) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจิ

สตกิสท์ีใ่หญ่เป็นอนัดบั 2 ในประเทศญีปุ่่ นและมสีาขาอกีหลายประเทศมากกว่า 500 ศูนยก์ระจายสนิคา้ทัว่โลก เพื่อให้

บรหิารโลจสิติกส์อย่างครบวงจร เช่น การให้บรกิารคลงัสินค้า การขนส่ง บริการนําเข้า ส่งออก การซื้อขายสนิค้า 

โดยเฉพาะคลงัเก็บสนิค้าแบบเยน็และแบบควบคุมอุณหภูมโิดยใช้งบประมาณ 1,750 ล้านบาท ขนาดพื้นที่ 20,000 

ตารางเมตร รองรบัสินค้าได้ 12,000 พาเลท และนําระบบอัตโนมัติ (ASRS: Automated Storage and Retrieval 

System) (Techsauce Team, 2019) 
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สรปุ  

ภายใตค้วามเปลี่ยนแปลงของสงัคม ธุรกจิมคีู่แขง่มากขึน้ ลูกคา้มคีวามต้องการสนิคา้และบรกิารทีด่ทีีสุ่ด ทําใหอ้งค์กร

ตอ้งเปลีย่นความเชื่อในเรื่องแนวคดิแบบเดมิๆ ทีก่ล่าวกนัว่า ความสาํเรจ็ไม่มสีตูรสาํเรจ็ องคก์รตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความ

เขา้ใจ มคีวามเป็นมอือาชพี ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความอดทน มกีารบรกิารที่ครบถ้วนในครัง้เดยีว

พนักงานในองค์กรต้องใหบ้รกิารดว้ยสุภาพและมมีารยาท มใีจบรกิาร ง่ายต่อการตดิต่อสื่อสาร มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

(รุ่งระว ีพนัธานนท์, 2562) ตลอดจนพนักงานต้องมีความกระตือรอืร้นที่จะพฒันางานด้านกระบวนการดําเนินงาน 

การตลาด การดูแลพนักงานและลูกค้า เป็นต้น เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน มุ่งลดต้นทุน แสวงหาโอกาสในการ

เตบิโตใหม่ๆ ใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คงอย่างยัง่ยนื ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีผู่บ้รหิารงานตอ้งการนัน้ ตอ้งอย่ามองขา้ม

ความจรงิใจ ตัง้ใจ เอาใจใส่ในหน้าทีข่องแต่ละบุคคคล ซึง่ความทุ่มเทต่อการทาํหน้าทีย่่อมใหผ้ลลพัธท์ีคุ่ม้ค่าเสมอ  
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