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ABSTRACT 

In this decade, the problem of collecting packaging waste management is a globally accepted issue and the 

consumption of chicken products is much as the population increases, resulting in more waste accumulation. 

If the manufacturer is unable to communicate or manage such packaging will affect the environment. The 

research aimed to study the circular economy concept, consumer behavior and motivation to purchasing 

decision for chicken products using sustainable packaging. The qualitative research was conducted by using 

in-depth interviews with 20 target consumers who experienced purchasing and consuming chicken products. 

The target consumers were divided into 2 groups: general consumers and consumers with packaging-related 

education or work backgrounds. The data from in-depth interviews was analyzed by content analysis, the 

Empathy Map Canvas tool and analyzed through buyer behavior model. The research found that general 

consumers were relatively less knowledgeable about circular economy concept than the consumers with 

packaging-related background. The general consumers expected mainly fresh, clean and safe products, but 

the consumers with packaging backgrounds had additional motivating factors on sustainable packaging. In 

addition, consumers paid attentions to price, promotion, brand stability and an expression of product 

sustainability that would become an incentive to purchase the product. The results of the study ccould be used 

to become a guideline for the entrepreneur in the industry to design the chicken product strategy and marketing 

communication strategy to stimulate the circular economy and sustainable packaging. 
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แนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียนและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากไก่ 
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บทคดัย่อ 

ในปัจจุบนัปัญหาการจดัการขยะทีเ่กดิจากบรรจุภณัฑเ์ป็นประเดน็ทีท่ ัว่โลกใหค้วามสาํคญั และการบรโิภคผลติภณัฑ์ไก่

กม็ากตามจํานวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลใหข้ยะสะสมมากขึน้ หากผูผ้ลติไม่สามารถสื่อสารหรอืบรหิารจดัการ บรรจุ

ภัณฑ์ดงักล่าวได้ จะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามมาได้ โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคดิ

เศรษฐกจิหมุนเวยีน พฤตกิรรมและแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑจ์ากไก่ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑย์ัง่ยนื ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิ

คุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผู้บรโิภคที่เคยซื้อและรบัประทานผลติภณัฑ์จากไก่ จํานวน 20 คนแบ่งเป็น 2 

กลุ่มคอื ผู้บรโิภคทัว่ไป และผู้บรโิภคที่มภีูมหิลงัของการศกึษาหรอืการทํางานที่เกี่ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์ นําผลการ

สมัภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหา ดว้ยเครื่องมอืแผนทีก่ารเขา้ใจลูกคา้และวเิคราะห์บนพืน้ฐานของโมเดลพฤติกรรมผู้ซื้อ 

พบว่าผู้บริโภคทัว่ไปจะมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวคดิเศรษฐกิจหมุนเวยีนน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มภีูมหิลงั

เกีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑ ์ผูบ้รโิภคทัว่ไปคาดหวงัผลติภณัฑท์ีส่ด สะอาด ปลอดภยัเป็นหลกั แต่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ภีูมหิลงั

ด้านบรรจุภณัฑ์มปัีจจยักระตุ้นการตดัสนิใจเรื่องของบรรจุภณัฑ์ทีย่ ัง่ยนื นอกจากน้ีผู้บรโิภคใหค้วามสําคญักบั ราคา 

โปรโมชัน่ ตราสินค้าที่มัน่คง และการแสดงออกถึงความยัง่ยืนที่จะเป็นแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ ผลจากวจิยั

สามารถเป็นแนวทางเพื่อผูป้ระกอบการใหส้ามารถออกแบบกลยุทธ์ผลติภณัฑ์จากไก่และการสื่อสารทางการตลาดให้

ผูบ้รโิภคตระหนักถงึเศรษฐกจิหมุนเวยีนและบรรจุภณัฑอ์ย่างยัง่ยนืต่อไป 

คาํสาํคญั: เศรษฐกจิหมุนเวยีน, บรรจุภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื, ผลติภณัฑจ์ากไก่, แผนทีก่ารเขา้ใจลูกคา้, โมเดลพฤตกิรรมผูซ้ื้อ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: วรยศ สุขแช่ม และ อจัฉรา เกษสุวรรณ. (2566). แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนและการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑจ์ากไก่ ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนื. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(3), 15.   
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บทนํา 

ปัจจุบนัจาํนวนประชากรในโลกมกีารเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําใหเ้พิม่ความต้องการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิประกอบกบั

สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้การบริโภคผลิตภัณฑ์และการใช้บรรจุภัณฑ์เพิ่มขึ้นมาก

โดยเฉพาะบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ กระดาษ แกว้ และโลหะ ซึง่หลงัจากถูกใชบ้รรจุอาหารและเครื่องดื่ม บรรจภุณัฑเ์หล่าน้ี

จะกลายเป็นขยะ ขยะเหล่าน้ีประมาณรอ้ยละ 9 ถูกนําไปรไีซเคลิ รอ้ยละ 12 ถูกนําไปเผาใหเ้กดิเป็นพลงังาน และเหลอื

รอ้ยละ 79 ทีถู่กฝังกลบและรัว่ไหลสู่สิง่แวดล้อม (Geyer et al., 2017) โดยรัว่ไหลสู่ทะเลเป็นจํานวนมากกว่า 13 ล้าน

ตนัต่อปี (ดรุณี, 2564) ดงันัน้ หากบรรจุภณัฑ์เหล่าน้ีไม่ถูกจดัการอย่างถูกวธิแีละต่อเน่ืองก็จะกลายเป็นปัญหาที่ทวี

ความรุนแรงขึน้ ทาํใหเ้กดิสภาวะโลกรอ้นและกลายเป็นภาระของโลก  

ประเทศไทยมอุีตสาหกรรมทีใ่ชบ้รรจุภณัฑ์หลากหลายชนิด ปรมิาณทีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอื บรรจุภณัฑ์พลาสตกิคดิเป็นรอ้ย

ละ 24.1 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์พลาสติกทัง้หมด (Aphinya, 2564) บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่บรรจุอาหารถูกใช้ในหลาย

ผลติภณัฑ ์โดยผลติภณัฑเ์น้ือสตัวเ์ป็น 1 ในชนิดอาหารทีบ่รรจุในบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิเป็นส่วนใหญ่ การคาดการณ์ของ

องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาต ิ(Food and Agriculture Organization of the United Nations) หรอื 

FAO ระบุว่า ปรมิาณความต้องการเน้ือสตัวข์องประชากรโลกในอกี 9 ปีขา้งหน้าจะขยายตวัสงูขึน้ โดยในปี ค.ศ. 2050 

ความต้องการเน้ือสตัว์ปีกจะมจีํานวน 181 ล้านตนั ซึ่งมากกว่าเน้ือสตัว์กลุ่มอื่น (กรมปศุสตัว์ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, 2560) ดงันัน้ การขยายตวัดา้นความต้องการผลติภณัฑเ์น้ือสตัวโ์ดยเฉพาะกลุ่มเน้ือสตัวปี์กโดยเฉพาะไก่ จะ

ส่งผลใหก้ารใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิเพิม่จาํนวนมากขึน้ตามไปดว้ย  

องค์กรจํานวนมากทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ พยายามหาแนวทางแก้ปัญหา (Solution) เพื่อที่จะช่วยใหเ้กดิ

ความยัง่ยนืของการใชง้านบรรจุภณัฑ์ ดว้ยบรรจุภณัฑ์ทีม่าจากวสัดุทางธรรมชาตแิละมส่ีวนผสมของวสัดุรไีซเคลิ แต่

แนวทางแกปั้ญหาเหล่าน้ียงัไม่สามารถนําไปปรบัใชไ้ดใ้นทุกธรุกจิอาหาร ดว้ยขอ้จาํกดัเรื่องความเฉพาะของลกัษณะแต่

ละผลติภณัฑ ์แต่ปัจจุบนัแนวคดิหลกัเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) หรอื 7Rs กําลงัถูกขบัเคลื่อนในประเทศ

ไทยและแพร่หลายทัว่โลกเพื่อมุ่งสู่ความยัง่ยนืของธุรกิจ สําหรบัด้านบรรจุภณัฑ์คือการนําวสัดุกลบัมาใช้ใหม่ การ

ออกแบบผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่พิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ขณะทีต่้องลดผลกระทบ

เชิงลบในวงจรชวีติผลิตภณัฑ์ให้มากที่สุด จึงจําเป็นต้องสร้างความเขา้ใจและสื่อสารไปยงัผู้บรโิภคอย่างเหมาะสม 

ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึต้องการศกึษาความรูเ้ขา้ใจของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัแนวคดิเศรษฐกจิหมนุเวยีน และแรงจูงใจทีส่่งผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์จากไก่ที่ใช้บรรจุภัณฑ์แบบยัง่ยืนด้วยวธิกีารวจิยัเชงิบุกเบิก (Exploratory 

research) ใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง ซึ่งผลจากวิจยัสามารถเป็น

แนวทางเบื้องต้นเพื่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสามารถออกแบบกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์จากไก่และการสื่อสารทาง

การตลาดใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึเศรษฐกจิหมุนเวยีนและบรรจุภณัฑอ์ย่างยัง่ยนืต่อไปได ้โดยวตัถุประสงคข์องการวจิยั

เพื่อ 1) ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัแนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนและบรรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนื 2) ศกึษา

ผูบ้รโิภคเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรม ความคดิเหน็ ปัญหาและความตอ้งการสาํหรบัการรบัประทานผลติภณัฑจ์ากไก่ทีใ่ช้

บรรจุภัณฑ์แบบยัง่ยืน 3) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑจ์ากไก่ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ภทัรวรรณ (2558) รายงานว่า สําหรบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อผูต้อบแบบสอบถามสามารถรบัรูแ้ละตระหนักดว้ยตวัเอง

ว่าบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยรกัษาสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 46.50 และร้อยละ12.00 มีการค้นหาขอ้มูล

เน่ืองจากไดรู้ข้อ้มลูขา่วสารมาก่อนว่าสนิคา้น้ีช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gheorghe et al. (2018) 

ระบุว่า จากการวเิคราะห์ พฤติกรรมผู้บรโิภคชาวโรมาเนียเกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ที่ยัง่ยนืผ่านการวจิยัเชงิปรมิาณจาก

ผูบ้รโิภค 268 รายผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนักถงึผลกระทบของบรรจุภณัฑท์ีม่ตี่อสิง่แวดล้อม เหตุผลหลกัใน

https://sciprofiles.com/profile/433753
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การจดัซื้อคอื การปกป้องสิง่แวดล้อม การรไีซเคลิ สาเหตุทีผู่บ้รโิภคไม่เตม็ใจจ่ายเพิม่สําหรบับรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อ

สิง่แวดล้อมคอืราคาของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บังบประมาณผูบ้รโิภคทีต่ํ่าและการขาดขอ้มลู ซึ่งเป็นอุปสรรคหลกั

ในการนําพฤตกิรรมทีย่ ัง่ยนืมาใช ้ขณะเดยีวกนั Tony R. Walker et al. (2021) ไดว้จิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชาว

แคนาดา 93.7% มแีรงจูงใจส่วนตวัใหล้ดการบรโิภคบรรจุภณัฑ์อาหารพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิ้ง ซึ่งชาวแคนาดามี

แรงจูงใจอย่างมากทีจ่ะลดบรรจุภณัฑ์พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ ในขณะทีค่วามกงัวลดา้นสิง่แวดล้อมมคีวามสําคญั

มากกว่าความปลอดภยัของอาหาร ชาวแคนาดายอมรบัว่าทางเลอืกบรรจุภณัฑ์ทีย่ ัง่ยนืเป็นทีต่้องการมากกว่างดใช้

ถุงพลาสติก สอดคล้องกับงานวิจยัของ นิรชา (2563) ที่ศึกษาผู้บริโภคในกลุ่ม Generation Y รายงานว่า ผู้บรโิภค 

Generation Y ไดร้บัอทิธพิลจากกระแสรกัษ์โลกซึ่งมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

กล่าวคอืกระแสรกัษ์โลกมกีารพดูถงึการรณรงคง์ดใช ้พลาสตกิ โฟม หรอืสารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้ม พยายาม

ให้คนลดละเลิกทําลายสิ่งแวดล้อม และหนัมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มีการให้ความรู้เรื่อง

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แนะนําแบรนด์สีเขียวซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่าน้ีทําให้ผู้บริโภค 

Generation Y มีความรู้ มีความเข้าใจ และตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และในขณะเดียวกัน Marit Kvalvåg 

Pettersen et al. (2020) ไดศ้กึษาการใชว้สัดุ HDPE ทีเ่ป็นวสัดุชัน้เดยีวทดแทน วสัดุ APET/PE ในการบรรจุสนิคา้ไก่

สด พบว่าระดบัของการเกดิแบคทเีรยีและกลิน่ของสนิคา้ไก่หลงัจากเกบ็ไว ้19 วนั สามารถยอมรบัได ้และทดแทนวสัดุ

เดิม คือ APET/PE ได้ เพราะการที่ว ัสดุมีมากกว่า 1 ชัน้การนําไปรีไซเคิลจะยากกว่า วัสดุชัน้เดียวอย่าง HDPE 

นอกจากจะช่วยให้สามารถนํากลบัไปรีไซเคิลได้ง่ายแล้ว ยังสอดคล้องกับทิศทางของ EU ในเรื่องของเศรษฐกิจ

หมุนเวียนที่พยายามจะเพิ่มสัดส่วนของวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่มีเปอร์เซ็นต์ของรีไซเคิลมากขึ้น สร้างความมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มจากการลดปรมิาณขยะและ สามารถนําเสนอคุณค่าทีเ่กดิขึน้ต่อผูบ้รโิภคใหห้นัมาตระหนักมากขึน้ได ้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิบุกเบกิ (Exploratory research) ดําเนินการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ พฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูบ้รโิภค ประชากรคอืผูบ้รโิภคทีเ่คย

ซื้อและบรโิภคผลติภณัฑจ์ากไก่ทัง้รูปแบบสดและพรอ้มปรุง กลุ่มตวัอย่างจํานวน 20 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม

ผู้บริโภคทัว่ไป และกลุ่มผู้บริโภคที่มภีูมิหลงัการศึกษาหรืออาชีพที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ โดยสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ขัน้ตอนการวิจยัเริ่มจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวยีน บรรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนืและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากหนังสอื ตํารา วทิยานิพนธ ์งานวจิยัในอดตี รายงาน และ

ฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured questionnaire) 

ซึ่งประกอบด้วยแนวคําถาม 4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

หมุนเวยีน (7Rs) (ความรู้ความเขา้ใจ ความคดิเห็นเกี่ยวกบัตราสนิค้าที่แสดงออกเรื่องความยัง่ยนื) ส่วนที่ 3 ความ

คดิเหน็เกีย่วกบับรรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนื (ความรูค้วามเขา้ใจ การยอมรบัตราสนิคา้ทีแ่สดงออกเรื่องความยัง่ยนื) ส่วนที ่4 

พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์จากไก่ (แรงจูงใจหรอืสิง่กระตุ้นในการตดัสนิใจซื้อ ปัญหาและความต้องการจากการซื้อ

ผลติภณัฑ์จากไก่) รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั ระหว่างวนัที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ.2565 ถงึ วนัที ่15 

มกราคม พ.ศ.2566 โดยใชร้ะยะเวลาอย่างน้อย 1 ชัว่โมงต่อคน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทางการสมัภาษณ์เชงิลกึทีม่กีาร

กําหนดขนาดตวัอย่าง ประมาณ 5-30 คน และระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 1-2 ชัว่โมงต่อคน ตามแนวคดิของ Nastasu 

and Schensul (2005) การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึแบ่งเป็น 3 ส่วนคอื ส่วนที ่1 การวเิคราะหแ์ละสรุป

เน้ือหา (Content analysis) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเศรษฐกิจหมุนเวยีนและความคดิเห็นเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอื

บรรจุภัณฑ์ที่แสดงออกเรื่องความยัง่ยืน ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์แผนที่การเข้าใจลูกค้า (Empathy Map Canvas) 

(XPLAIN, 2017) เกี่ยวกบัพฤตกิรรมและความคดิเหน็สําหรบัการรบัประทานผลติภณัฑ์จากไก่ทีใ่ช้บรรจุภณัฑ์ยัง่ยนื 

เพื่อเข้าใจปัญหา (Pain) และความต้องการ (Gain) ที่แท้จริงของผู้บริโภค และส่วนที่ 3 การวิเคราะห์แรงจูงใจและ
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เหตุผลการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภค โดยใช ้Stimulus-Response (S-R) Theory จากแบบจําลองพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค (Kotler, 1997) 

 

ผลการวิจยั 

ผลจาการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยซื้อและรบัประทานผลติภณัฑ์จากไก่ จํานวน 20 คน โดยแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ ผู้บริโภคทัว่ไป อายุช่วง 26 - 45 ปี จํานวน 10 คน กลุ่มที่ 2 คือผู้บริโภคที่มีภูมิหลงัของ

การศกึษาหรอืการทํางานทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑ ์อายุช่วง 24 - 43 ปี จํานวน 10 คน ผลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วน มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

ผลการวิจยัส่วนท่ี 1 พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ภีูมหิลงัของการศกึษาหรอืการทํางานทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์ รอ้ยละ 

90 รูจ้กัคาํว่าเศรษฐกจิหมุนเวยีน ขณะทีผู่บ้รโิภคทัว่ไป รูจ้กัเพยีงรอ้ยละ 50 โดยการรูจ้กัคาํว่า 7Rs จะแปรผนัตามคาํ

ว่าเศรษฐกิจหมุนเวยีน นัน่คอื กลุ่มผู้บรโิภคที่มภีูมหิลงัเกี่ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์ จํานวนร้อยละ90 จะรู้จกัคําว่า 7Rs 

ขณะที่กลุ่มผู้บริโภคทัว่ไปรู้จกัคําว่า 7Rs เพียงร้อยละ 20 โดยผู้บริโภคทัง้หมด 20 คน รู้จ ักคําว่า 3Rs (Reduce, 

Reuse, Recycle) สําหรบัคําว่าบรรจุภณัฑ์แบบยัง่ยนื ทุกคนสามารถอธบิายและใหค้วามหมายได ้ซึ่งผูบ้รโิภคทีม่ภีูมิ

หลงัเกี่ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์จะเจาะลกึลงไปถงึตราผลติภณัฑ ์และวสัดุไดม้ากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไป ทีโ่ดยส่วนใหญ่

จะมุ่งประเดน็ไปในเรื่องของการใชซ้ํ้า(Reuse) เป็นหลกั ตวัอย่างของผลติภณัฑ์ทีแ่สดงออกถงึความยัง่ยนืทีผู่้บรโิภค

กล่าวถงึ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ตวัอย่างผลติภณัฑท์ีแ่สดงออกถงึความยัง่ยนืจากผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม 

กลุ่มผู้บริโภคทัว่ไป กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีภมิูหลงัเก่ียวข้องกบับรรจภุณัฑ ์

SCG Packaging คอืผูผ้ลติบรรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนื บรษิัท เนสท์เล่ ออกแคมเปญเล็กน้อยก็เปลี่ยนโลกได้ 

ซึง่บรษิทัพยายามปรบัปรุงหลอดกระดาษ 

Lock & Lock แกว้เกบ็ความเยน็ ซื้อเพราะ 

ต้องการลดใช้แก้วพลาสติก สามารถพกไปได้ทุกที่ 

สะดวก ทนทาน 

นีเวยีโลชัน่ มกีารปรบัลดน้ําหนักขวด เพื่อใหบ้บีใชไ้ดจ้น

หมดขวด การลดน้ําหนักขวด ยังแฝงการ Reduce 

ปริมาณพลาสติกที่ใช้ในการขึ้นรูปขวด และใช้วัสดุที่

สามารถ Recycle ได้ ถือเป็นการแสดงออกถึงความ

ยัง่ยนืใหผู้บ้รโิภคแบบไม่ยดัเยยีดจนเกนิไป 

กล่องใส่อาหาร ทีล่ดการใชถุ้งพลาสตกิ กาแฟเนสทเ์ล่ ไก่สด CP ไก่สด เบทาโกร 

แบรนดอ์นิทนิล เป็นแบรนดแ์รกๆ ทีร่ณรงคเ์รื่องของ 

บรรจุภณัฑย์ัง่ยนื 

เคยใช้จานที่ทําจากใบไม้ ไม่มีแบรนด์ ดูมคีวามแปลก

ใหม่ ใชแ้ลว้ทิง้ ย่อยสลายตามธรรมชาต ิ

ถุงผา้หรอืถุงกระดาษจากรา้นคา้เพราะ ช่วยลดปรมิาณ 

พลาสตกิได ้

ไข่ต้มแพคคู่ตรา CP เพราะ ตวับรรจุภณัฑส์ามารถแยก

ทิ้ ง ได้  และ นําไป Recycle ได้  ถาด PET มีการใช้

ส่วนผสมของเมด็การนําพลาสตกิทีผ่่านการใชง้าน ผ่าน

กระบวนการทําความสะอาด ปรับปรุงคุณสมบัติ ให้

สามารถนํากลบัมาใชใ้หม่ไดอ้กีครัง้ 

แบรนด์น้ําดื่ม ทีร่ณรงค์ใหใ้ชข้วดซ้ํา หรอืรา้น 7-eleven 

ใชถุ้งซ้ํา รา้น 7-eleven ช่วงนึงทีใ่หนํ้าถุงมาเอง 

บรรจุภณัฑ์เน้ือไก่สด และ หมูสดของ CPF ใชถ้าด PLA 

(พลาสตกิชวีภาพ ทีท่าํมาจากวสัดุธรรมชาต)ิ 

กาแฟอเมซอน ที่ใช้ถุงพลาสติกที่สามารถย่อยสลายได้

และสนับสนุนในเรื่องการนําแกว้ทีบ่รรจุน้ํามาเอง 

บรรจุภณัฑท์างเลอืก คอื PLA (พลาสตกิชวีภาพ ทีท่าํมา

จากวสัดุธรรมชาต)ิ/ ถาดทีท่าํจากชานออ้ย 
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ผลการวิจยัส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมและความคดิเหน็สําหรบัการรบัประทานผลติภณัฑ์จากไก่ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนื

จากกลุ่มผู้บรโิภคทัว่ไปและผูบ้รโิภคทีม่ภีูมหิลงัเกี่ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์ แสดงผลการวเิคราะห์ด้วยแผนที่การเขา้ใจ

ลูกค้า (Empathy Map Canvas) เพื่อทําความเขา้ใจ Insight ของผู้บรโิภคที่ได้ยนิ เห็น คดิ/รู้สกึ พูด/การกระทํา และ

สรุปปัญหา (Pain) และความพอใจ/ความตอ้งการ (Gain) รายละเอยีดดงัภาพที ่1 และ ภาพที ่2 ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1 Empathy Map Canvas ผูบ้รโิภคทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2 Empathy Map Canvas ผูบ้รโิภคทีม่ภีมูหิลงัเกีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑ ์

 

ผลการวิจยัส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์แรงจงูใจหรอืสิง่กระตุน้ทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑจ์ากไก่ บนพืน้ฐาน

ของการศกึษาโมเดลพฤตกิรรมผู้ซื้อ หรอื Stimulus-Response Theory จากกลุ่มผู้บรโิภคทัว่ไป และผู้บรโิภคทีม่ภีูมิ

หลงัเกีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑ ์รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 การศกึษาโมเดลพฤตกิรรมผูซ้ื้อจากผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่ม 

 กลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไป กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ภีูมหิลงัเกีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑ ์

สิ่ ง ก ร ะตุ้ นทา งกา ร

ตลาด 

 

 

 

สิง่กระตุน้อื่น ๆ 

-ราคาและโปรโมชัน่เป็นหลัก (ของ

แถม) 

-สถานที่ซื้อหาง่าย ผลิตภัณฑ์ออก

ใหม่หรือออกรสชาติใหม่  -ข้อมูล

แหล่งที่มาที่ปลอดภัย ตรวจสอบ

ยอ้นกลบัไดต้ัง้แต่ฟารม์ 

-การแสดงออกทางสงัคม เจา้ของตรา

สนิคา้แสดงจุดยนืทีช่ดัเจนทางสงัคม  

-ราคาและโปรโมชัน่เป็นหลกั 

-คุณภาพผลิตภัณฑ์ และการรีวิวเป็นส่วนนึงใน

การกระตุ้นให้ต้องการซื้อมากขึ้น -บรรจุภณัฑ์ที่

น่าดงึดูด และสถานทีท่ีเ่ขา้ถงึง่ายจะกระตุ้นความ

อยากทดลองบรโิภค  

-ภาพลกัษณ์ของผูผ้ลติหรอืตราสนิคา้ทีแ่สดงออก

ถงึความยัง่ยนื 

การตอบสนองของ 

ผูซ้ื้อ 

 

 

-สนองตอบต่อตราสินค้ามีมาตรฐาน 

สด สะอาด คุณภาพ 

-ปริมาณการบริโภคตามขนาดของ

ครอบครวั ไม่ซื้อเยอะเพราะกลวัเสยี 

-ตราสินค้าเป็นที่รู้จกัจะสร้างความเชื่อมัน่เรื่อง

ความสะอาด มคีุณภาพ  

-ผู้จ ัดจําหน่ายที่มีมาตรฐาน รูปแบบผลิตภัณฑ์

และปรมิาณหลากหลาย 

ปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อ 

-ตราสนิคา้ทีม่ ัน่ใจว่าปลอดภยั 

-แรงจงูใจส่วนตวั และเหน็ตวัอย่างการ

ประกอบอาหาร 

-ความน่าเชือ่ถอืของตราสนิคา้ 

-ความชอบและทศันคต ิ

ปัจจยัภายนอกที่มผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อ 

-คนในครอบครวัโดยเฉพาะแม่ -คนในครอบครวัและเพือ่นร่วมงานแนะนํา 

ขั ้ น ต อ น ใ น ก า ร

ตดัสนิใจซื้อ 

-การตัดสินใจไม่ซับซ้อน จะเลือก

สถานที่ ใ กล้ เพื่ อ เดินทางสะดวก 

พิจารณาผลิตภัณฑ์จากตราสินค้าที่

เคยซื้อเป็นประจํา รูปแบบการจดัวาง 

ความสะอาด ปรมิาณเตม็ตู ้ 

-หากพงึพอใจจะซื้อซ้ํา 

-การตดัสนิใจไม่ซบัซ้อน เน่ืองจากซื้อตราสนิค้า

เดมิ รบัรูค้วามต้องการ เขา้ไปซื้อในโมเดริน์เทรด

ที่ใช้บริการประจํา ประเมินความสะอาดสดน่า

รับประทานและการจัดวางสินค้า พิจารณา

ปรมิาณและราคาทีเ่หมาะสมและตดัสนิใจซื้อ 

-หากพงึพอใจจะบอกต่อคนรอบขา้งใหท้ดลองซื้อ

มาบรโิภค 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สรุปผลการศกึษาพบว่า กลุ่มผู้บรโิภคผลติภณัฑ์จากไก่ที่มภีูมหิลงัภูมหิลงัการศกึษาหรอือาชพีที่เกี่ยวขอ้งกบับรรจุ

ภณัฑ ์จาํนวนรอ้ยละ 90 มคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องเศรษฐกจิหมุนเวยีน แตกต่างจากผูบ้รโิภคทัว่ไป ทีม่จีาํนวนครึง่หน่ึง

เท่านัน้ที่มคีวามรู้ความเขา้ใจ จงึอาจส่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์จากไก่ที่มบีรรจุภณัฑ์แบบยัง่ยนืแตกต่างกนัได้ 

โดยกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มที่มีภูมหิลงัเกี่ยวขอ้งกับบรรจุภณัฑ์จะมคีวามรู้ความเขา้ใจเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวยีน รวมทัง้

หลกัการ 7Rs ค่อนข้างมาก อีกทัง้เข้าใจว่าบรรจุภัณฑ์อย่างยัง่ยืนเป็นส่วนนึงของเศรษฐกิจหมุนเวียน จึงมีความ

ตระหนักเรื่องของบรรจุภณัฑ์ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์จากไก่ ความคาดหวงัหรอืความต้องการ (Gain) ของผูบ้รโิภค

กลุ่มน้ีคอืผลติภณัฑจ์ากไก่มคุีณภาพ สะอาด อร่อย มรีาคาทีส่มเหตุสมผล และเพิม่เตมิเรื่องการใชบ้รรจุภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื 

เช่น พลาสตกิรไีซเคลิ ส่วนปัญหา (Pain) คอื ปรมิาณสนิคา้อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการ ผลติภณัฑท์ีไ่ม่สดใหม่ และการ

จดัการบรรจุภณัฑ์ที่เปียกหรอืมนัหลงัใชง้านเสร็จว่าควรทิ้งอย่างไร เมื่อเปรยีบเทยีบกลุ่มผู้บรโิภคทัว่ไป จะมคีวาม

เขา้ใจน้อยกว่าในเรื่องเศรษฐกจิหมุนเวยีน รวมทัง้ 7Rs แต่จะเขา้ใจพืน้ฐานการนํากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) และการใช้

ซ้ํา (Reuse) ซึ่งมีผลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (สุดใจ, 2559) และ
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สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัหรอืความตอ้งการ (Gain) ของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี ทีเ่น้นลกัษณะผลติภณัฑจ์ากไก่มากกว่าเรื่อง

ของบรรจุภณัฑแ์บบยัง่ยนื เช่น การบรกิารเดลเิวอรี ่ปรมิาณทีเ่หมาะสม โดยมคีวามคาดหวงัดา้นบรรจุภณัฑ์คอื ต้อง

ดงึดูด และเขา้เตาโครเวฟได ้เป็นต้น สําหรบัปัญหา (Pain) คอื สนิคา้ไก่สดแบบตกัไม่แสดงวนัหมดอายุ รสชาตไิม่ดี

เหมอืนทีโ่ฆษณา ไม่สะอาด ไม่สด เป็นตน้  

สาํหรบัช่องทางทีผู่บ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเหน็และรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑจ์ากไก่จะมคีวามคลา้ยคลงึกนัคอื สื่อสงัคมออนไลน์ 

โดยมเีฟซบุ๊กเป็นหลกั รองลงมาคอืไลน์กลุ่มเพื่อนหรอืครอบครวั หากผลติภณัฑ์แสดงโฆษณาที่แปลกใหม่จะดงึดูด

ความสนใจของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ สําหรบัช่องทางออฟไลน์ทีผู่บ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มสนใจคอื การทีพ่นักงานใหข้อ้มลูและ

ใหท้ดลองชมิผลติภณัฑ ์และตอบเรื่องของแหล่งทีม่าของผลติภณัฑไ์ด ้นอกจากน้ีการมผีูบ้รโิภคจรงิรวีวิผลติภณัฑก์จ็ะ

ช่วยเป็นการสรา้งโอกาสในการขายผลติภณัฑม์ากขึน้ ผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึทีส่่วนใหญ่ผูบ้รโิภคเป็นเจเนอเรชัน่ 

Y ประมาณร้อย 85 แสดงความคดิเห็นที่คล้ายกันคือ หากมีการให้ความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

แนะนําแบรนด์สีเขียวซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะทําให้เจเนอเรชัน่ Y มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึง

สิง่แวดลอ้มมากขึน้ (นิรชา, 2563)  

ปัจจยัทางการตลาดทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑจ์ากไก่ พบว่า ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมคีวามคลา้ยคลงึกนัใน

เรื่องราคา โปรโมชัน่ ของแถมของผลติภณัฑ ์แต่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ภีูมหิลงัเกีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑจ์ะถูกกระตุน้เพิม่ดว้ย

บรรจุภณัฑท์ีน่่าดงึดดู และเน้ือหาทีแ่สดงออกมาผ่านฉลาก ส่วนสิง่กระตุน้อื่นๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนัคอืผูผ้ลติมภีาพลกัษณ์ที่

ด ีสร้างจุดยนืที่ในการช่วยเหลอืสงัคม ผู้บรโิภคทัง้ 2 กลุ่ม จะตอบสนองโดยให้ความสําคญัเรื่องตราสนิค้าเป็นหลกั 

เน่ืองจากทําให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในตวัผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจยัภายในของผู้บริโภคคือ ถ้าตราสินค้ามีความ

น่าเชื่อถอื ผูบ้รโิภคจะมคีวามภกัดใีนตราสนิคา้และอยากจะซื้อซ้ํามากขึน้ และมปัีจจยัเสรมิอื่นๆ เช่น สถานทีจ่ําหน่าย

เขา้ถงึง่าย ปรมิาณการขายทีเ่หมาะสมกบัการรบัประทานหรอืนําไปปรุงอาหารต่อครัง้ ทัง้ผูท้ีอ่ยู่คนเดยีว และอยู่แบบ

ครอบครวั สําหรบัปัจจยัภายนอกนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นคนในครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน เป็นผู้แนะนําผลติภณัฑ์ให้

ทดลองรบัประทาน แต่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ก็ยงัตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ไก่จากความคดิเหน็ของตนเองเป็นหลกั สําหรบั

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อนัน้ ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มมกีารตดัสนิใจทีไ่ม่ซบัซอ้น สาํหรบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ภีูมหิลงัเกีย่วขอ้งกบั

บรรจุภณัฑ ์จะเน้นความดงึดดูและความสะอาดของบรรจุภณัฑ ์การแสดงฉลากของบรรจุภณัฑด์า้นความยัง่ยนื เช่น ถุง

สามารถรไีซเคลิได ้ถาดทําจากวสัดุทีย่่อยสลายไดท้างชวีภาพ เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสนิใจซื้อและสนับสนุนตราสนิคา้

นัน้มากขึน้ ผลจากการวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางเบื้องต้นใหผู้้ประกอบการธุรกจิผลติภณัฑ์จากไก่ ไดเ้ขา้ใจความ

คดิเหน็ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างกนั และใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวจิยัเชงิพรรณนา 

หรอืเชงิเหตุผลต่อไปได ้
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