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ABSTRACT 
This study aimed to: 1) examine cybersecurity awareness regarding hospital information systems; 2) investigate 
factors influencing cybersecurity awareness; and 3) identify approaches to developing effective factors that 
promote cybersecurity awareness. The sample consisted of 830 personnel at Sikarin Hospital who used its 
internal information systems. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, and inferential statistics. The dependent variable’s composite score was 
calculated by averaging the mean scores of its four dimensions. Pearson’s correlation coefficient and multiple 
linear regression were used for hypothesis testing at the .05 significance level. The results showed that 
respondents reported a low overall level of opinion regarding factors influencing cybersecurity awareness (mean 
= 2.49). Among individual dimensions, attitudes toward cybersecurity had the highest mean (4.02), while 
hospital information system usage behavior had the lowest (1.62). Overall cybersecurity awareness was high 
(mean = 3.89), with tools and technology receiving the highest mean (3.98) and learning and training the lowest 
(3.80). Of the seven factors examined, four had significant positive relationships with and positive effects on 
overall cybersecurity awareness: 1) information security knowledge; 2) exposure to cybersecurity-related 
information; 3) attitudes toward cybersecurity; and 4) positive cybersecurity-related behavior. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาล 2) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตระหนักรูด้งักล่าว และ 3) ศกึษาแนวทางการสรา้งปัจจยั
ทีส่่งเสรมิการตระหนักรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ กลุ่มตวัอย่างคอืบุคลากรโรงพยาบาลศคิรนิทร์ทีใ่ช้งาน
ระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล จ านวน 830 คน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัและการถดถอยพหุคณู
เชงิเสน้ โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 ทัง้นี้ คะแนนรวมของตวัแปรตามค านวณจากค่าเฉลีย่ของทัง้ 4 มติิ 
ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตระหนักรู้ด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซ
เบอร์โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.49) โดยด้านทศันคติต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.02) และด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (1.62) ส่วน
ลกัษณะการตระหนักรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) โดยด้านเครื่องมอืและเทคโนโลยมีคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
(3.98) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด (3.80) จากปัจจยัทัง้ 7 ดา้น พบว่า 4 ดา้นมคีวามสมัพันธ์
และส่งผลทางบวกต่อลกัษณะการตระหนักรูโ้ดยรวม ไดแ้ก่ 1) ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 2) การรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์3) ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์และ 4) 
พฤตกิรรมเชงิบวกต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์
ค าส าคญั: การตระหนักรู,้ การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร,์ ระบบสารสนเทศ 
 
ข้อมูลการอ้างอิง: ชนะกญัจน์ ศรรีตันบลัล์ และ นนทวตัริ ์วุฒริณฤทธิ.์ (2569). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตระหนักรูด้า้นการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิครนิทร์ . 
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บทน า 
เมื่อวนัที ่5 กนัยายน พ.ศ.2563 โรงพยาบาลสระบุรถีูก Ransomware VoidCrypt Spade โจมตที าใหข้อ้มูลการรกัษา 
พยาบาลของผู้ป่วย เช่น ประวตัิการรกัษา รายการยาของผู้ป่วยถูกเข้ารหสั (Encrypt) ผลจากการถูกโจมตีท าให้ 
ไม่สามารถเปิดระบบเชื่อมโยงขอ้มูลภายในโรงพยาบาล จากเหตุการณ์ครัง้นี้ท าใหโ้รงพยาบาลสระบุรเีกดิความสูญเสยี
ดา้นการเงนิในช่วงเวลาทีถู่กโจมตทีางไซเบอร์เทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนเกดิเหตุการณ์ และปีถดัมาหลงัเกดิ
เหตุการณ์ พบว่า สูญเสยีรายไดท้ีเ่กบ็จากการใหบ้รกิารตรวจรกัษาผูป่้วยนอกกบัผูป่้วยเปรยีบเทยีบจากในช่วงเดอืน
กนัยายนของปี พ.ศ.2562 ถงึ ปี พ.ศ.2564 พบว่า ในปี พ.ศ.2562 มรีายไดเ้ป็นจ านวนเงนิ 100,609,331 บาท ปี พ.ศ.
2563 รายได้ลดลงเหลือ 32,226,711 บาท และในปี พ.ศ.2564 รายได้ 171,721,044 บาท เห็นได้ชัดว่า ปีที่เกิด 
การโจมตรีายได้ของโรงพยาบาลลดลงเป็นอย่างมาก ความส าเร็จของการโจมตทีางไซเบอร์ส่วนหนึ่งมสีาเหตุมาจาก
บุคลากรภายในองค์กร ดงัเช่นกรณีทีโ่รงพยาบาลสระบุรถีูกโจมตที าใหเ้กดิภาวะวกิฤตของระบบสารสนเทศนัน้  พบว่า 
สาเหตุหลกัมาจากบุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจและขาดความตระหนักเกีย่วกบัความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
โดยมเีหตุการณ์ คอื เมื่อมกีารพบสิง่ผดิปกตบินคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้าน แต่ไม่มกีารรายงานถงึสิง่ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้น าไปสู่
ข ัน้ตอนการโจมตเีขา้สู่ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (สมศร ีพนัธุ์ศกัดิศ์ริ ิและ เสาวนีย์ สมนัต์ตรพีร , 2566) จาก
การศกึษายงัพบว่า ปัญหาที่ส าคญัในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศส าหรบัองค์กร เกิดมาจากบุคลากร
ภายในองค์กร โดยมกีารคาดการณ์ว่าการละเมดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศเกดิจากบุคลากรไม่ปฏบิตัิ
ตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ซึง่การละเมดินโยบายดงักล่าวเกดิจากความประมาท ความไมรู่ ้
หรอืความละเลยของบุคลากร (คณัสนันท์ ทองค า, 2561) สอดคล้องกบัการศกึษาอีกหนึ่งงาน พบว่า ปัจจยัที่ท าให้
องค์กรไม่สามารถรกัษาความมัน่คงระบบสารสนเทศมาจากบุคลากรในองค์กร โดยสามารถแยกเป็นเรื่องพฤตกิรรม  
การใช้งานระบบสารสนเทศ ความรู้และความตระหนักเกี่ยวกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (นางวไิล 
ฤทธเิดช, 2565) ผูว้จิยัไดม้โีอกาสสมัภาษณ์นายสุรยินัต ์โคจรโรจน์ เลขานุการบรษิทั บรษิทั ศคิรนิทร ์จ ากดั (มหาชน) 
เมื่อวนัที ่30 ตุลาคม พ.ศ.2566 โรงพยาบาลมคีวามตระหนักและเขา้ใจถงึความเสีย่งทีจ่ะถูกโจมตทีางไซเบอรต์่อระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคลากรของตนขาดความตระหนักในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ระบบสารสนเทศนายสุรยินัต์ฯ จงึประสงค์และยนิยอมใหม้กีารเก็บขอ้มูลเพื่อท าการศกึษา  ด้วยเหตุการณ์และหลาย 
ผลการศกึษาผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรรินิทร์ 
วตัถปุระสงค ์
1) เพื่อศึกษาลักษณะการตระหนักรู้ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยการตระหนักรู้ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล  
3) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างปัจจยัการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ดีที่ส่งผลต่อ
ลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนักรู้ ตามปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความตระหนักรูข้อง Good (1973 อา้งถงึใน ฐติมิา ภู่หอ้ย, 2564: 
36) อธบิายว่า ความตระหนักรู้เกิดจากกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) เมื่อบุคคลได้รบัสิง่เร้า จะเกิด 
การรบัรู้ ความเข้าใจ การสร้างความคิดรวบยอด น าไปสู่ความรู้ และท้ายที่สุดเกิดความตระหนักรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมตามแผนภาพดา้นล่าง 
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ภาพท่ี 1 ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความตระหนักรู ้ 
ทีม่า: Good (1973 อา้งถงึใน ฐติมิา ภูห่อ้ย, 2564: 36) 
 
แนวคิดแบบจ าลองบนัได 5 ขัน้ (Farrior, 2005 as cited in Khan et al. 2011; Fishbein & Ajzen, 1975) จากทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรอื TPB) และโมเดล ความรู้ ทศันคติและพฤตกิรรม (Model of 
knowledge-attitude behavior หรือ KAB) ถูกน าเสนอในรูปแบบบันไดขัน้ตอน 5 ขัน้ ซึ่งเป็นโมเดลที่ใช้ประเมิน
ประสทิธภิาพของระดบัการตระหนักถงึการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ขึ้นอยู่กับความตัง้ใจของแต่ละบุคคล ซึ่งระดับความตัง้ใจและพฤติกรรมนัน้สามารถน ามาใช้เป็นตัวชี้ว ัดระดับ  
การตระหนักถงึการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศได ้(Khan et al., 2011) กล่าวไดว้่า การตระหนักถงึ
ความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ คอื ความรู ้ความเขา้ใจทีส่่งผลต่อทศันคตเิชงิบวก
เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ ซึ่งจะน าไปสู่ความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตามและสะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักถึงความส าคัญของ  
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์เหล่านัน้ โดยการแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในการปฏิบตัิตามนโยบายการรกัษา 
ความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 Effectiveness of information security awareness methods based on psychological theories. 
ทีม่า: Khan et al. (2011) 
 
คุณลกัษณะเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ จตุชยั แพงจนัทร์ (2558 อ้างถงึใน วไิล ฤทธเิดช, 2565: 7)  
กล่าวไว้ว่า คุณลกัษณะของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 อย่าง 1) การรกัษาความลบั 
(Confidentiality) หมายถงึ บุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ระบบคอมพวิเตอร ์ระบบงาน
คอมพวิเตอร์ ระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืขอ้มูลคอมพวิเตอร์   
2) การรักษาความครบถ้วน (Integrity) หมายถึง เมื่อต้องการใช้งาน ประมวลผล ส่งต่อและการเก็บรักษาข้อมูล
สารสนเทศ ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูทีก่ล่าวมาจะตอ้งอยู่ในสภาพทีถู่กตอ้ง ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
จะถูกต้องไดต้้องอาศยักระบวนการท างานเพื่อไม่ใหม้กีารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรอืท าลายขอ้มูลจากผูท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
3) การรักษาความพร้อมใช้งาน (Availability) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ระบบสารสนเทศรวมไปถึงอุปกรณ์ที่
เกีย่วกบัสารสนเทศ สามารถใชง้านไดท้นัทตีามเวลาทีผู่ม้สีทิธใิชง้านตอ้งการ 
แนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ.2562 ให้
ความหมายว่า ภัยคุกคามทางไซเบอร์จากภายในประเทศหรอืภายนอกประเทศที่ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของ
ประเทศ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ ทางดา้นการทหาร รวมไปถงึความสงบเรยีบรอ้ยในสงัคม จะถูกป้องกนั รบัมอืและลด
ความเสี่ยงด้วยมาตรการหรือการด าเนินการที่มีการก าหนดขึ้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562: 1-12) 

รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศ 

ความตัง้ใจในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ 

พฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ 

ทศันคตทิีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ 

ความรูเ้กีย่วกบัการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ 
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ส านักงานราชบณัฑติยสภาพจนานุกรมศพัท์คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ (2562) ให้ความหมายว่า การที่
บุคลากร กระบวนการท างานและเครื่องมอืมคีวามพร้อมอย่างเหมาะสมในการป้องกนัเครอืข่าย ระบบคอมพวิเตอร์ 
โปรแกรม และขอ้มูล ไม่ใหถู้กคุกคาม โดยมลีกัษณะทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1) การคงความลบั 2) การคงความถูกต้อง 3) การคง
ความพร้อมใช้งานสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( International Telecommunication Union) หรือ ITU ให้
ความหมายว่า เครื่องมอืต่างๆ นโยบาย แนวคดิเกี่ยวกบัการรกัษาความปลอดภยั ความมัน่คง การบรหิารความเสีย่ง 
การฝึกอบรมและวธิปีฏบิตั ิในการปกป้องสิง่แวดล้อมทีเ่กี่ยวระบบคอมพวิเตอร์และระบบการสื่อสารโทรคมนาคมของ
องคก์ร (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2562: 1-11) 
การสร้างลกัษณะการตระหนักรู้ด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ จากการศึกษาของ Quick (2020) กล่าวว่า  
การสรา้งลกัษณะการตระหนักรูด้้านความมัน่คงปลอดภยัในการใชส้ารสนเทศภายในองค์กร ช่วยใหอ้งค์กรมคีวามพร้อม
และลดโอกาสในการถูกโจมตทีางไซเบอร์ ความตระหนักรูข้องคนในองค์กรมาจากการฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์เป็นการใหค้วามรูแ้ก่พนักงานในองค์กร องค์กรยงัต้องมเีครื่องมอืและเทคโนโลยใีน
การช่วยให้เกิดความมัน่คงปลอดภัยรวมถึงการมีนโยบายที่ดีเพื่อสนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้และการรักษา  
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ สุดท้ายคนในองค์กรเมื่อมีความพร้อมด้านความรู้จากการฝึกอบรม เครื่องมือ
เทคโนโลย ีนโยบาย คนในองค์กรจะเกดิความตัง้ใจและร่วมมอืกนัรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ แนวคดิดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปรมตัถ์ ไวรกัษ์ (2562) และ ชรนิทรท์พิย ์ปัน้สุวรรณ (2565) สอดคลอ้งกนัสามารถอธบิาย
ได้ว่า องค์กรอย่างสถาบันการเงินในประเทศไทยหรือองค์กรในยุคดิจิทลัใช้หลักการว่า  องค์กรต้องมีการตรวจสอบ 
ความพร้อมการรบัมือภัยคุกคามอยู่เสมอ จดัการอบรมให้แก่พนักงานในองค์กร ลงทุนด้านเทคโนโลยีการป้องกนั 
ก าหนดนโยบายชัดเจน และเน้นย ้าการท างานร่วมกันของทุกคนในองค์กร กล่าวได้ว่า  ลักษณะการตระหนักรู้ด้าน 
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรม์าจากการฝึกอบรม เทคโนโลย ีนโยบาย และความร่วมมอื 
ประเภทของการเกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ สุธาเทพ รุณเรศ (2561: 8-9) อธิบายว่า ภัยคุกคามทางไซเบอร ์
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 1) ภยัคุกคามทีเ่กดิจากการใชโ้ปรแกรมประยุกต ์มกัถูกดาวน์โหลดมาตดิตัง้บนคอมพวิเตอร์ 
หรอือุปกรณ์เคลื่อนที ่ซึง่การตดิตัง้อาจมโีปรแกรมทีเ่ป็นภยัคุกคามแอบแฝงมาดว้ย โปรแกรมทีเ่ป็นภยัคุกคามนี้เรยีกวา่ 
มลัแวร์ เช่น ไวรสั, เวริ์ม, โทรจนั, บอทเน็ต, สปายแวร์ เป็นต้น 2) ภยัคุกคามทีเ่กิดจากการใช้งานเวบ็ไซต์ เกิดจาก
ผูใ้ชง้านคอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์เคลื่อนที ่กดเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ปลอมทีถู่กออกแบบมาใหม้ลีกัษณะคลา้ยกบัเวบ็ไซต์จรงิ 
เราเรยีกว่าเวบ็ไซต์ปลอมนี้ว่า เวบ็ฟิชชิง่ 3) ภยัคุกคามจากการใชง้านเครอืขา่ยไรส้าย การใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายมี
จ านวนมาก ผูท้ีใ่ชค้อมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์เคลื่อนที ่ทีม่คีวามตอ้งการใชง้านเครอืขา่ยไรส้ายจะตอ้งตรวจสอบใหด้กีอ่น
จะใช้งาน ถ้าเกิดใช้งานเครอืข่ายที่ไม่ปลอดภัยอาจท าให้ผู้ใช้งานเครือข่ายถูกโจมตีด้วยมลัแวร์ จากนัน้ผู้ถูกโจมตี
สามารถกลายเป็นผู้โจมตีต่อกนัไปได้ผ่านเครอืข่ายไร้สายที่เชื่อมโยงกนั 4) ภยัคุกคามที่เกิดจากการถูกโจมตีแบบ
เจาะจงเป้าหมายเป็นภัยคุกคามที่มคีวามต้องการชดัเจนในการเลือกเป้าหมาย ซึ่งเป้าหมายที่ส าคญัที่ถูกเลือกจะ
เกีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญั ภยัคุกคามประเภทนี้ถอืว่าเป็นภยัคุกคามทีส่่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ
เป็นอย่างยิง่ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรต่์อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล 
- ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
- ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์
- การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์
- ประสบการณ์ทีเ่กดิจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์
- ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
- พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์
- พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 

 

ลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต่์อ
ระบบสารสนเทศ 
ภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร ์
- การเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม 
- เครื่องมอืและเทคโนโลย ี
- นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ
- ความตัง้ใจและความร่วมมอืในการ
ปฏบิตั ิ

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคดิ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
1) ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ดา้นความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลทางบวกต่อลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
2) ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ดา้นความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์มคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลทางบวกต่อลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
3) ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ด้านการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ มีความสมัพนัธ์และส่งผลทางบวกต่อ
ลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
4) ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ดา้นประสบการณ์ทีเ่กดิจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์มคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลทางบวกต่อลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
5) ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ดา้นทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์มคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลทางบวกต่อลกัษณะการตระหนักรู้
ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
6) ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ดา้นพฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์มคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลทางบวกต่อลกัษณะ
การตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
7) ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ดา้นพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลทางบวกต่อลกัษณะการตระหนักรู้
ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือบุคลากรของ
โรงพยาบาลศคิรนิทรท์ีใ่ชง้านระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล ในปี 2566 ซึง่มจี านวน 1,746 คน (ขอ้มลูจากบรษิทั 
ศคิรนิทร์ จ ากดั (มหาชน), 2566) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยันี้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) 
ท าการเลอืกตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารจนถงึบุคลากรตามสายงานต่างๆ ของโรงพยาบาลศคิรนิทร ์ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และระดบัความคาดเคลื่อนที่ 5% จากการ
ค านวณพบว่า ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รบั คอื 326 คน โดยมคีวามคาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผู้วิจยัสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 830 คน ซึ่งถือว่า ผ่านเกณฑ์ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 326 คน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้ 830 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งผู้วจิยัน าแบบสอบถามทีส่ร้างขีน้เสนออาจารย์ทีป่รกึษาหลกั
และที่ปรึกษารอง เพื่อพิจารณา ตรวจสอบ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) 
การวเิคราะห์สถิตสิหสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlations Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ตรง 
(Multiple Linear Regression) โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งก่อนน าข้อมูลที่เก็บได้ไปวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน ผูว้จิยัท าการค านวณคะแนนรวมของตวัแปรตาม(Composite Score) โดยค านวณจาก ค่าเฉลี่ย (Mean) ของ
คะแนนในทุกมติริวมกนั โดยเริม่จากการหาค่าเฉลี่ยของขอ้ค าถามในแต่ละมติกิ่อน จากนัน้จงึน าค่าเฉลี่ยของทัง้ 4 มติิ
มาหาค่าเฉลีย่รวมอกีครัง้หนึ่งเพื่อใหไ้ดค้ะแนนตวัแทนของตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ส าหรบัน าไปทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 
89.9) มอีายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 60) มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 59.9) ท างานในสายงาน 
การพยาบาล (รอ้ยละ 73.5) มรีายไดต้่อเดอืน 15,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 61.4) มรีะยะเวลาการท างาน 10 ปีขึน้ไป 
(รอ้ยละ 27.7) และเคยอบรมเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์ามหน่วยงานอื่นจดั (รอ้ยละ 58.3) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลโดยรวม 
ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรต่์อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล X̅ S.D. ระดบั 

1) ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 3.54 0.767 มาก 
2) ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 1.65 0.839 น้อยทีสุ่ด 
3) การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 2.34 0.974 น้อย 
4) ประสบการณ์ทีเ่กดิจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ 1.83 0.747 น้อย 
5) ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 4.02 0.797 มาก 
6) พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 2.40 0.412 น้อย 
7) พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 1.62 0.520 น้อยทีสุ่ด 
เฉล่ีย 2.49 0.368 น้อย 
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จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลศิครินทร์ที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นด้วยเกี่ยวกบัปัจจยัต่อ 
การตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล อยู่ในระดบัน้อย 
(ค่าเฉลี่ย = 2.49) เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยที่สุดได้ดังต่อไปนี้ 
ทศันคติต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ (ค่าเฉลี่ย = 4.02) รองลงมา ได้แก่ ความรู้ด้านความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ (ค่าเฉลีย่ = 3.54), พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (ค่าเฉลี่ย 
= 2.40), การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (ค่าเฉลี่ย = 2.34), ประสบการณ์ทีเ่กดิ
จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ (ค่าเฉลี่ย = 1.83), ความรู้ด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (ค่าเฉลี่ย = 1.65) และ
พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล (ค่าเฉลีย่ = 1.62) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
ปัจจยัความรู้ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ X̅ S.D. ระดบั 
1) บุคลากรทีไ่มม่คีวามรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศเป็นภยัคุกคาม 
ความมัน่คงสารสนเทศของโรงพยาบาล 

3.01 1.198 ปานกลาง 

2) นโยบายและมาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศทีไ่ม่ม ี
การน ามาใชอ้ย่างจรงิจงัเป็นภยัคุกคามความมัน่คงสารสนเทศของโรงพยาบาล  

3.35 1.067 ปานกลาง 

3) เครื่องมอืและเทคโนโลยทีีล่า้สมยัเป็นภยัคุกคามความมัน่คงสารสนเทศของ
โรงพยาบาล 

3.44 1.076 มาก 

4) แอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่หต้ดิตัง้ฟรโีดยไมรู่ท้ีม่าเป็น 
ภยัคุกคามความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของโรงพยาบาล 

3.84 1.017 มาก 

5) ไวรสัคอมพวิเตอรเ์ป็นภยัคุกคามความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของ
โรงพยาบาล 

4.11 0.931 มาก 

เฉล่ีย 3.54 0.767 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) เมื่อพิจารณาจากด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุดกับน้อยที่สุดหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าไวรสัคอมพิวเตอร์เป็นภัยคุกคามความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศของโรงพยาบาล มากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 4.11) และบุคลากรทีไ่ม่มคีวามรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศเป็นภยัคุกคามความมัน่คงสารสนเทศของโรงพยาบาล น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.01) 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ปัจจยัความรู้ด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ X̅ S.D. ระดบั 
1) Spyware  1.82 1.005 น้อย 
2) Ransomware  1.61 0.990 น้อยทีสุ่ด 
3) DDOS  1.52 0.892 น้อยทีสุ่ด 
4) Social engineering  1.78 1.005 น้อยทีสุ่ด 
5) Phishing  1.53 0.951 น้อยทีสุ่ด 
เฉล่ีย 1.65 0.839 น้อยท่ีสุด 
 



[9] 

จากตารางที ่3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 1.65) เมื่อพจิารณาจากดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
มากที่สุดกบัน้อยที่สุดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบั Spyware มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 1.82) และ 
DDOS น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 1.52) 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย  
ทางไซเบอร ์
ปัจจยัการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ X̅ S.D. ระดบั 
1) ผูบ้รหิาร 1.94 1.085 น้อย 
2) หวัหน้างาน 2.36 1.214 น้อย 
3) เพื่อนร่วมงาน 2.45 1.269 น้อย 
4) ป้ายประกาศ (โปสเตอร)์ 2.16 1.151 น้อย 
5) อนิเทอรเ์น็ต (เวบ็ไซต,์ เฟสบุ๊ค, ยทูปู, ติก๊ต๊อก) 2.84 1.346 ปานกลาง 
เฉล่ีย 2.34 0.974 น้อย 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.34) เมื่อพจิารณาจากด้านทีม่คี่าเฉลี่ย 
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูจ้ากอนิเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต์, เฟสบุ๊ค, ยูทูป, ติก๊ต๊อก) มากทีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ = 2.84) และ ผูบ้รหิาร น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 1.94) 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัประสบการณ์ทีเ่กดิจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
ปัจจยัประสบการณ์ท่ีเกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ X̅ S.D. ระดบั 
1) ไดร้บัผลกระทบจากไวรสัท าใหไ้ฟลง์านหรอืขอ้มลูการท างานใชง้านไม่ไดร้วมไป
ถงึขอ้มลูสญูหาย 

1.61 0.815 น้อยทีสุ่ด 

2) โดนขโมยขอ้มลูส่วนตวั เช่น บญัชผีูใ้ชง้าน รหสัผ่าน หมายเลขโทรศพัท ์หรอื
ขอ้มลูทางการเงนิ  

1.52 0.867 น้อยทีสุ่ด 

3) ไดร้บัจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หลอกลวง 2.04 1.159 น้อย 
4) ไดร้บัโฆษณาทีไ่ม่พงึประสงคผ์่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หรอื 
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ เช่น Facebook 

2.38 1.217 น้อย 

5) ถูกหลอกใหเ้ขา้เวบ็ไซตป์ลอมเพื่อกรอกขอ้มลูส่วนตวั 1.63 0.928 น้อยทีสุ่ด 
เฉล่ีย 1.83 0.747 น้อย 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย = 1.83) เมื่อพจิารณาจากด้านทีม่คี่าเฉลี่ย 
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์การได้รบัโฆษณาทีไ่ม่พงึประสงค์ผ่านทางจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หรอื แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ เช่น Facebook มากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 2.38) และ โดนขโมยขอ้มลู
ส่วนตวั เช่น บญัชผีูใ้ชง้าน รหสัผ่าน หมายเลขโทรศพัท ์หรอืขอ้มลูทางการเงนิ น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 1.52) 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ปัจจยัทศันคติต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ X̅ S.D. ระดบั 
1) การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาลเป็นหน้าทีข่องบุคลากรทุกคน  

3.92 1.020 มาก 

2) ท่านยนิดปีฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรอ์ย่าง
เคร่งครดั 

4.05 0.914 มาก 

3) การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรจ์ะเป็นประโยชน์ตอ่โรงพยาบาลและ
ตวัท่านเอง 

4.17 0.861 มาก 

4) บุคลากรทุกคนจ าเป็นตอ้งไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

3.97 0.900 มาก 

5) การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรเ์ป็นเรื่องทีน่่าเรยีนรูแ้ละท าความ
เขา้ใจ 

4.00 0.885 มาก 

เฉล่ีย 4.02 0.797 มาก 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02) เมื่อพจิารณาจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย 
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างคดิเหน็ว่าการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรจ์ะเป็นประโยชน์
ต่อโรงพยาบาลและตวัท่านเอง มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.17) และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลเป็นหน้าทีข่องบุคลากรทุกคน น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.92) 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัพฤติกรรมเชงิบวกที่มตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทาง  
ไซเบอร ์
ปัจจยัพฤติกรรมเชิงบวกท่ีมีต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ X̅ S.D. ระดบั 
1. ปิดการใชง้าน (Log out) ทุกครัง้ เมื่อไม่ไดใ้ชง้านคอมพวิเตอรท์ีอ่ยู่ในระบบ
สารสนเทศ  

2.66 0.517 ปานกลาง 

2. ใชง้านการพกัหน้าจอ (Lockscreen) กบัคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูใ่นระบบสารสนเทศทุก
ครัง้ เมื่อไม่ไดอ้ยู่ประจ าคอมพวิเตอร์ 

2.32 0.597 น้อย 

3. ตรวจสอบแหล่งทีม่าของอเีมล ์URLของลงิกใ์นอเีมล ์ทีอ่ยู่เวบ็ไซต ์ก่อนกดเขา้ใชง้าน 2.24 0.694 น้อย 
4. ส่งขอ้มลูส าคญัทีเ่กีย่วกบัการท างานผ่านทางอเีมลเ์ท่านัน้ 2.21 0.646 น้อย 
5. แจง้หน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ทนัท ีเมื่อพบความผดิปกตบิน
คอมพวิเตอรท์ีอ่ยู่ในระบบสารสนเทศทีใ่ชง้านอยู่ 

2.61 0.600 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.40 0.412 น้อย 
 
จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 2.40) เมื่อพจิารณาจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย 
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมเชงิบวกคอืปิดการใชง้าน (Log out) ทุกครัง้ เมื่อไม่ไดใ้ชง้าน
คอมพวิเตอร์ที่อยู่ในระบบสารสนเทศ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 2.66) และส่งขอ้มูลส าคญัที่เกี่ยวกบัการท างานผ่านทาง
อเีมลเ์ท่านัน้ น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 2.21) 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
ปัจจยัพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล X̅ S.D. ระดบั 
1) ตัง้รหสัผ่านโดยใชต้วัอกัษรหรอืตวัเลขทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนตวั เช่น ตัง้ตาม
ชื่อ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขโทรศพัท ์ทะเบยีนรถ  

2.24 0.724 น้อย 

2) จดชื่อบญัชผีูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผ่าน (Password) ไวต้ามจุดทีผู่อ้ื่นอาจ
เหน็ได ้เช่น โต๊ะท างาน หน้าจอคอมพวิเตอร ์บนปฏทินิ 

1.50 0.701 น้อยทีสุ่ด 

3) ใหบ้ญัชผีูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผ่าน (Password) กบับุคคลอื่น เพื่อเขา้ใช้
งานระบบสารสนเทศ 

1.56 0.693 น้อยทีสุ่ด 

4) โหลดแอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอรโ์ดยไมผ่่านหน่วยงานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  

1.44 0.666 น้อยทีสุ่ด 

5) กดลงิคโ์ฆษณาขณะใชง้าน Internet Browser 1.40 0.640 น้อยทีสุ่ด 
เฉล่ีย 1.62 0.520 น้อยท่ีสุด 
 
จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 2.40) เมื่อพจิารณาจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย 
มากที่สุดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใชง้านคอืตัง้รหสัผ่านโดยใชต้วัอกัษรหรอืตวัเลขที่
เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนตวั เช่นตัง้ตามชื่อ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขโทรศพัท์ ทะเบยีนรถ มากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 2.24) 
และกดลงิคโ์ฆษณาขณะใชง้าน Internet Browser น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 1.40) 
 
ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทรโ์ดยรวม 
ลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์
ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศิครินทร ์ X̅ S.D. ระดบั 

1) การเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม 3.80 0.807 มาก 
2) เครื่องมอืและเทคโนโลย ี 3.98 0.784 มาก 
3) นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ 3.87 0.769 มาก 
4) ความตัง้ใจและความร่วมมอืในการปฏบิตั ิ 3.89 0.754 มาก 
เฉล่ีย 3.89 0.698 มาก 
 
จากตารางที ่9 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลศคิรนิทร์ทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกบัลกัษณะการ
ตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร ์อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) เมื่อพจิารณารายดา้นสามารถเรยีงล าดบัจากดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยทีสุ่ดไดด้งัต่อไปนี้ 
เครื่องมอืและเทคโนโลย ี(ค่าเฉลี่ย = 3.98) รองลงมา ได้แก่ ความตัง้ใจและความร่วมมอืในการปฏบิตัิ (ค่าเฉลี่ย = 3.89) 
นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ(ค่าเฉลีย่ = 3.87) และการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม (ค่าเฉลีย่ = 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม 
ด้านการเรียนรู้และการฝึกอบรม X̅ S.D. ระดบั 
1) การฝึกอบรมเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรใ์หก้บับุคลากร
ทุกระดบั  

3.86 0.906 มาก 

2) หลงัการอบรม บุคลากรตระหนักถงึการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 3.90 0.879 มาก 
3) บุคลากรทุกระดบัแบ่งเวลาศกึษาเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอรด์ว้ยตนเอง 

3.66 0.879 มาก 

เฉล่ีย 3.80 0.807 มาก 
 
จากตารางที ่10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80) เมื่อพจิารณาจากดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างคดิเหน็ว่าหลงัการอบรม บุคลากรตระหนักถงึการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ มากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 3.90) และบุคลากรทุกระดบัแบ่งเวลาศกึษาเกี่ยวกบัการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรด์ว้ยตนเอง น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.66) 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นเครื่องมอืและเทคโนโลย ี
ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลย ี X̅ S.D. ระดบั 
1) เครื่องมอืและเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั  3.90 0.888 มาก 
2) เครื่องมอืและเทคโนโลยทีีใ่ชถู้กตอ้งตามลขิสทิธิ ์ 4.01 0.828 มาก 
3) เครื่องมอืและเทคโนโลยทีีใ่ชม้กีารอพัเดตอยู่สม ่าเสมอ  3.97 0.890 มาก 
4) เครื่องมอืและเทคโนโลยตีอ้งสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 4.07 0.877 มาก 
เฉล่ีย 3.98 0.784 มาก 
จากตารางที ่11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) เมื่อพจิารณาจากดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างคดิเหน็ว่าเครื่องมอืและเทคโนโลยตี้องสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลามี
ผลต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล มากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 4.07) 
และเครื่องมอืและเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัมผีลต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศ
ภายในโรงพยาบาล น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.66) 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นนโยบายและแนวทางปฏบิตัิ 
ด้านนโยบายและแนวทางปฏิบติั X̅ S.D. ระดบั 
1) การทีโ่รงพยาบาลมนีโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรอ์ย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.85 0.856 มาก 

2) บุคลากรทุกระดบัเขา้ใจนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการรกัษา 
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 

3.84 0.840 มาก 

3) บุคลากรทุกระดบัปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการรกัษา 
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรอ์ย่างเคร่งครดั  

3.89 0.824 มาก 

4) นโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ี่
ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบับรบิทอยู่เสมอ ท าใหเ้กดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอรท์ีด่ขี ึน้ 

3.92 0.825 มาก 

เฉล่ีย 3.87 0.769 มาก 
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จากตารางที ่12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.87) เมื่อพจิารณาจากดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างคดิเหน็ว่านโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรท์ีป่รบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบับรบิทอยู่เสมอท าใหเ้กดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ี่
ดขี ึน้ มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.92) และบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจนโยบายและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.84) 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความตัง้ใจและความร่วมมอื 
ด้านความตัง้ใจและความร่วมมือ X̅ S.D. ระดบั 
1) ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรม์าใน
ระดบันโยบาย  

3.89 0.839 มาก 

2) บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการรกัษา 
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรม์ากกว่าบุคลากรสายงานอื่น ท าใหเ้กดิการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ีด่ขี ึน้ 

3.89 0.817 มาก 

3) บุคลากรทุกคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์ท าใหเ้กดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ีด่ขี ึน้ 

3.87 0.825 มาก 

4) บุคลากรทุกคนตัง้ใจและร่วมมอืในการปฏบิตั ิเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์ท าใหเ้กดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ีด่ขี ึน้ 

3.92 0.839 มาก 

เฉล่ีย 3.89 0.754 มาก 
 
จากตารางที ่13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) เมื่อพจิารณาจากดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ดกบัน้อยทีสุ่ดหมายความว่า กลุ่มตวัอย่างคดิเหน็ว่าบุคลากรทุกคนตัง้ใจและร่วมมอืในการปฏบิตั ิเกี่ยวกบัการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ท าใหเ้กดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ีด่ขี ึน้ มากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย 
= 3.92) และบุคลากรทุกคนมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ท าให้เกิดการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรท์ีด่ขี ึน้ น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 3.87) 
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Coefficient of Reliability) น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 830 คน มาทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) ในการ
ค านวณหาค่าสมัประสทิธิข์องความน่าเชื่อถอื (Cronbach’s Alpha Coefficient, ) เพื่อวดัความสอดคล้องภายในของ
ข้อค าถามต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของแต่ละตวัแปรว่ามคีวามสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด เพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจว่าควรจะคงค าถามนัน้เอาไวห้รอืตดัออก (ศริชิยั กาญจนวส,ี 2554) ผลจากการทดสอบความน่าเชื่อถอืไดค้่า
สมัประสทิธิข์องความน่าเชื่อถอื ดงัตารางที ่14 
 
ตารางท่ี 14 การวเิคราะหส์มัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ (Coefficient of Reliability) 

ปัจจยัท่ีศึกษา 
Cronbach’s Alpha Coefficient 
จากการศึกษาจริง 

ตวัแปรอสิระ 
ปัจจยัต่อการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 

 

1) ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 0.772 
2) ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 0.917 
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ปัจจยัท่ีศึกษา 
Cronbach’s Alpha Coefficient 
จากการศึกษาจริง 

3) การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 0.860 
4) ประสบการณ์ทีเ่กดิจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ 0.793 
5) ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 0.919 
6) พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 0.697 
7) พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 0.816 
ตวัแปรตาม 1 ตวั (4 ดา้น) 
ลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร ์

 

1) การเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม 0.895 
2) เครื่องมอืและเทคโนโลย ี 0.922 
3) นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ 0.940 
4) ความตัง้ใจและความร่วมมอืในการปฏบิตั ิ 0.930 
 
จากตารางที่ 14 พบว่าตัวแปรอิสระ 7 ด้าน มีค่ามากกว่า 0.70 ทัง้หมด 6 ปัจจยั โดยมีปัจจยัที่มคี่าน้อยกว่า 0.70 
จ านวน 1 ปัจจยั คอื ปัจจยัพฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ มคี่าเท่ากบั 0.697 ซึง่ 
ผู้วิจยัไม่ได้ตดัปัจจยัดงักล่าวออกเนื่องจากค่าดงักล่าวอยู่ในช่วง 0.60-0.69 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์พอรบัได้ (George & 
Mallery, 2003) ในส่วนตัวแปรตามลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทรท์ีม่ ี4 ดา้น มคี่ามากกว่า 0.7 จงึน ามาพจิารณาทัง้หมด 
ผลการวิเคราะห์สถิติสหสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlations Coefficient) 
 
ตารางท่ี 15 การวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlations Coefficient) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์

ลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรต่์อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาลศิครินทร ์
ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ .430** <.001 สมัพนัธป์านกลาง 
ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ .019 .585 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์

.124** <.001 สมัพนัธต์ ่า 

ประสบการณ์ทีเ่กดิจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์ -.026 .461 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ .735** <.001 สมัพนัธป์านกลาง 
พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์

.330** <.001 สมัพนัธป์านกลาง 

พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล -.119** <.001 สมัพนัธต์ ่า 
 
จากตารางที ่15 พบว่า ปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ปัจจยัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารดา้นการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ปัจจยัทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ี
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ต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล  
มคี่า Sig. เท่ากบั <.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ทัง้ 5 ปัจจยั มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะการตระหนักรู้ด้าน 
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์  อย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 
ส่วนปัจจยัดา้นความรูค้วามมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และปัจจยัด้านประสบการณ์ที่เกิดจากภยัคุกคามทางไซเบอร์  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.585 และ 0.461 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ทัง้ 2 ปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะ 
การตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ อย่างมี
นัยยะส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) ผู้วิจ ัยทราบผลจากการหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (ตวัแปรอสิระ) กบั
ลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
(ตัวแปรตาม) ได้ผลว่าตวัแปรอิสระ 7 ปัจจยั คงเหลือ 5 ปัจจยั (ตามตารางที่ 15) ผู้วิจยัจงึน าปัจจยัอิสระที่เหลอื 5 
ปัจจยัหาค่าถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ตรง (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิานต่อไป 
 
ตารางท่ี 16 ตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ของ Multiple Linear Regression 
Model Sum of Square DF Mean Square F Sig. 
Regression 232.882 5 46.576 223.602 <.001b 

Residual 171.640 824 .208   
Total 404.521 829    
 
จากตารางที่ 16 พบว่า ค่าความแปรปรวนของของการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณยืนยนัว่าตวัแปรอิสระ 5 ตวั 
ประกอบดว้ย ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร์ ทศันคติต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ พฤติกรรมเชงิบวกที่มตี่อการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ และพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม เนื่องจากค่า 
Sig. ของสมการมคี่าเท่ากบั <.001 อย่างมนีัยส าคญัที ่.01 
 
ตารางท่ี 17 การตรวจสอบค่า Tolerance และหาค่า VIF 
ตวัแปรอิสระ Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ .794 1.260 
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ .937 1.068 
ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ .726 1.377 
พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ .900 1.112 
พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล .893 1.120 
 
จากตารางที ่17 พบว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ปัจจยัการรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ปัจจยัทศันคติต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอร์ พฤติกรรมเชิงบวกที่มีต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ และพฤติกรรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศในโรงพยาบาล มคี่า Tolerance .726-.937 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าที่ต้องการที่ 0.1 และ ค่า VIF 1.068-
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1.377 ซึง่น้อยกว่า 10 ตามเกณฑ ์สรุปไดว้่าตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวัแปร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั และมคีวามเหมาะสมทีจ่ะ
น าไปวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัต่อไป 
 
ตารางท่ี 18 ปัจจยัที่มปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์ลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทาง  
ไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .759a .576 .573 .45640 
a. Predictors: (Constant), ปัจจัยความรู้ด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ  ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน 
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ปัจจยัทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ พฤตกิรรมเชงิ
บวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
 
จากตารางที่ 18 พบว่า ปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ลักษณะการตระหนักรู้ด้านการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร ์ทัง้ 5 ปัจจยั คอื ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ, การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ , ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์, พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และพฤตกิรรมการใชง้าน
ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะการตระหนักรู้ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง  
ไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ โดยตวัแปรอสิระทัง้ 5 ปัจจยั สามารถอธบิายการผนัแปรของ
ลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
ไดร้อ้ยละ 57.6 (R2 = 0.576) 
 
ตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะหต์วัแปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ลกัษณะการตระหนักรูด้า้นการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ 
Model Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .568 .132  4.306 <.001 
ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ .109 .023 .119 4.691 <.001 
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์

.043 .017 .061 2.583 .010 

ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ .564 .023 .644 24.193 <.001 
พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์

.228 .040 .135 5.631 <.001 

พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล .011 .032 .008 0.349 .727 
 
จากตารางที่ 19 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์ลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรินทร์ ด้วยสมมติฐานทางสถิติ พบว่า  
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตระหนักรู้ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ทีส่่งผลต่อลกัษณะการตระหนักรู้ด้าน
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 จากการทดสอบสมตฐิานพบว่า ปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ มคี่า Sig. = <.001 และมคี่า
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คะแนนดบิ (β) = .119, ปัจจยัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ มคี่า Sig. = 0.01 
และมคี่าคะแนนดบิ (β) = .061, ปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ มคี่า Sig. = <.001 
และมคี่าคะแนนดบิ (β) = .644 และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ มี
ค่า Sig. = <.001 และมีค่าคะแนนดบิ (β) = .135 ท าให้ทัง้ 4 ปัจจยั ส่งผลต่อลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ทัง้นี้ ปัจจยัพฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล มคี่า Sig. = .727 และมคี่าคะแนนดบิ (β) = .008  
ท าให้ปัจจยัดงักล่าวไม่ส่งผลต่อลักษณะการตระหนักรู้ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร ์ส าหรบัปัจจยัพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิครินทร์ พบว่าตัวแปร 4 ตัว ได้แก่ ปัจจยัความรู้ด้านความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศ, ปัจจยัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ , ปัจจยัทศันคตติ่อการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และปัจจยัพฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ส่งผล
ต่อลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ศคิรนิทร ์ดงัภาพดา้นล่าง 
ปัจจยัต่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรต่์อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล 
- ความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
- การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์
- ทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
- พฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์

 
ลกัษณะการตระหนักรู้ด้านการรกัษา 
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต่์อระบบ
สารสนเทศ 
ภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร ์
- การเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม 
- เครื่องมอืและเทคโนโลย ี
- นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ
- ความตัง้ใจและความร่วมมอืในการปฏบิตั ิ

 
อภิปรายผลการวิจยั  
1) ปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ตคีวามไดว้่า 
บุคลากรในโรงพยาบาลศคิรนิทร์เห็นว่าความรู้ที่เกี่ยวกบัความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมีความส าคญัต่อลักษณะ  
การตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรนิทร์ ก่อนจะ
ตระหนักรู้ได้ต้องมีความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดความตระหนัก จากการศึกษาเป็นไปได้ว่า  พนักงานใน
โรงพยาบาลมีข้อจ ากัดในเรื่องความรู้เกี่ยวกับความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ ด้วยลกัษณะของการท างานที่ท างาน
เกี่ยวกบัระบบสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่ แต่ทุกคนกลบัเขา้ใจเหมอืนกนัว่าความรูด้้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ คอื การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในโรงพยาบาลจากภยัคุกคามทุกรูปแบบผลการศกึษา
เป็นไปตามแนวคดิของ Good (1973) เนื่องจากความรูเ้ป็นหนึ่งในขัน้ตอนทีท่ าใหเ้กดิความตระหนักรู ้รวมถงึยงัพบว่า 
ปัจจยัความรูด้า้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธาเทพ รุณเรศ (2561) ซึ่งพบว่า ปัจจยั
ทางดา้นความรูม้คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัทางดา้นความตระหนักในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
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2) ปัจจยัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
จากการศกึษาพบว่าปัจจยัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ภาพรวมความคดิเหน็
อยู่ในระดบัน้อย โดยส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มูลจากอนิเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต์, เฟสบุ๊ค, ยูทูป, ติก๊ต๊อก) ตคีวามไดว้่าบุคลากรใน
โรงพยาบาลศคิรนิทรร์บัรูข้่าวสารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรด์ว้ยตนเองมากกว่าจะรบัรูด้ว้ยวธิกีาร
อื่นหรอืรบัรูจ้ากองคก์ร เน่ืองจากโรงพยาบาลมกีารตดิป้ายประชาสมัพนัธ ์โปสเตอรเ์น้นเรื่องการรกัษาพยาบาลเป็นส่วน
ใหญ่ท าใหพ้นักงานของโรงพยาบาลต้องหาช่องทางการรบัรูด้ว้ยวธิอีื่นๆ ปัจจยัดา้นการรบัรูย้งัเป็นส่วนหนึ่งในขัน้ตอน
การเกดิการตระหนักรูต้ามแนวคดิของ Good (1973) สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bélanger et al. (2022) ทีพ่บว่า การ
เปิดรบัข่าวสารซ ้าๆ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความรู้ด้านการปกป้องขอ้มูล (contextual knowledge) และความรูท้ี่
เพิ่มขึ้นมีผลต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลในเวลาต่อมา  อีกผลการศึกษาของ Bauer Stefan (2016) พบว่า ช่อง
ทางการสื่อสารขอ้มูลภายในองคก์ร เช่น e-learning, Intranet messages, Security campaigns, หนังสอืพมิพ/์วารสาร
ภายใน, Posters มีบทบาทในการสร้างการตระหนักรู้ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ  รวมถึงผล
การศกึษาของ Julie Haney (2019) พบว่า สื่อและกจิกรรมทีอ่งค์กรเผยแพร่ใหก้บับุคลากรในองค์กรเป็นองค์ประกอบ
ในการสรา้งความตระหนักรูใ้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
3) ปัจจยัทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
จากการศกึษาพบว่าปัจจยัทศันคตติ่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก
ตีความหมายได้ว่า บุคลากรของโรงพยาบาลศิครินทร์ส่วนใหญ่เข้าใจความส าคัญของระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล ผลของการมคีวามเขา้ใจและใหค้วามส าคญัในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ น าไปสู่การเกดิ
เป็นทศันคติที่ด ีซึ่งทศันคตินัน้เป็นองค์ประกอบของแบบจ าลองบนัได 5 ขัน้ โดย Khan et al. (2011) อธบิายได้ว่า  
การเกิดความตระหนักรู้เริ่มจากการมีความรู้ น ามาซึ่งทศันคติความเชื่อผ่านสู่ความตัง้ใจและการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมสอดคล้องกบัผลการศกึษาทีว่่า บุคลากรของโรงพยาบาลศคิรนิทร์มทีศันคตติ่อการการตระหนักรูด้า้นการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศคิรินทร์ ปัจจยัดงักล่าวยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ คณสันันต ์ทองค า (2561) ว่า ทศันคตเิกีย่วกบัความมัน่คงปลอดภยั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการปฏบิตัติาม
นโยบายดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศในองคก์ร 
4) ปัจจยัพฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
จากการศกึษาพบว่าปัจจยัพฤตกิรรมเชงิบวกทีม่ตี่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ภาพรวมความคดิเหน็
อยู่ในระดบัน้อย ตคีวามไดว้่า บุคลากรของโรงพยาบาลมพีฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศโดยอาศยัความคุน้เคย
และเคยชนิเป็นส่วนใหญ่ สะทอ้นภาพว่า ผูต้อบแบบสอบถามซึ่งส่วนใหญ่เป็นพยาบาลตอ้งใชง้านระบบสารสนเทศอยู่
ตลอดเวลาเป็นส่วนใหญ่ท าใหจ้อคอมพวิเตอรใ์นโรงพยาบาลแถบจะตอ้งเปิดอยู่ตลอดเวลาท าใหก้ารปิดการใชง้าน (Log 
out) ทุกครัง้ เมื่อไม่ไดใ้ชง้านคอมพวิเตอรท์ีอ่ยู่ในระบบสารสนเทศ และการพกัหน้าจอ (Lockscreen) กบัคอมพวิเตอรท์ี่
อยู่ในระบบสารสนเทศทุกครัง้ เมื่อไม่ไดอ้ยู่ประจ าคอมพวิเตอร์ปฏบิตัไิดย้าก รวมถงึส่งขอ้มูลส าคญัไม่ไดส่้งทางอเีมล์
เท่านัน้ สิง่ต่างๆ เหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมบางอย่างของบุคลากรของโรงพยาบาลเป็นช่องโหว่ของการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศอย่างหนึ่ง อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมเชงิบวกยงัส่งผลต่อลกัษณะ
การตระหนักรู้ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลศิครินทร์ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิไล ฤทธิเดช (2565) ที่พบว่า พฤติกรรมการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตระหนักในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) โรงพยาบาลศิครินทร์มบีุคลากรจ านวนมากซึ่งบุคลากรย่อมมคีวามแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ดว้ยความแตกต่างเหล่านี้โรงพยาบาลไมม่ทีางมัน่ใจแน่ชดัว่าบคุลากรทุกท่านจะมคีวามตระหนักรูด้า้น
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ที่เหมอืนกัน ดงันัน้โรงพยาบาลควรก าหนดนโยบายเพื่ อบริหารจดัการ
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บุคลากรแต่ละท่านให้มีตระหนักรู้ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล 2) โรงพยาบาลศคิรนิทร์ควรทบทวนนโยบายเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ เทคโนโลยตี่างๆ ทีใ่ชง้านภายใน
โรงพยาบาล 3) โรงพยาบาลศคิรนิทร์ควรก าหนดนโยบายเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารถงึบุคลากรในทุกต าแหน่งงาน 3.1) การวางแผน
เพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายทีม่ตี่อการตระหนักรู้ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อ
ระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 3.2) ก าหนดกรอบการศกึษาทบทวนความรูเ้กีย่วกบัการสรา้งความตระหนักรูแ้ละ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์3.3) จดัท าแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ยุทธศาสตร ์เป้าหมาย
ทีม่ตี่อการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล  
ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 1) ด้านบุคลากร โรงพยาบาลศิครินทร์ควรท าแผนพัฒนาบุคคลให้กับบุคลากรใน
โรงพยาบาลทุกระดบั เพื่อมัน่ใจว่าบุคลากรมคีวามตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาล 1.1) ระดบัผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจ ตระหนักรู ้และส่งเสรมิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 1.2) ระดบับุคลากรอื่นๆ จดัท าระบบพฒันาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน 
โดยแยกบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลและรบัผดิชอบเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลพฒันาใหเ้ป็นผู้เชีย่วชาญ
เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชง้าน ดูแล รกัษา ปกป้องขอ้มูลเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ส่วน
บุคลากรในต าแหน่งงานๆ อื่น ตอ้งไดร้บัการศกึษาทบทวนเกีย่วความตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 2) ด้านงบประมาณ โรงพยาบาลศิครินทร์ควรท าแผนยุทธศาสตร์  
แผนแม่บทและแผนปฏบิตักิารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 
เมื่อมีแผนการต่างๆ ท าให้โรงพยาบาลสามารถจดัสรรงบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 3) ด้านการบริหารจดัการ  
โรงพยาบาลศคิรนิทรค์วรมกีารก าหนดการบรหิารใหม้คีวามชดัเจน ดงันี้ 3.1) สรา้งระบบจดัการทีด่ ีโดยองค์กรควรยดึ
กรอบการปฏบิตัติามแผนยุทธศาสตร ์แผนแม่บทและแผนปฏบิตักิารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อ
ระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 3.2) กระบวนการก าหนดความส าเรจ็และความล้มเหลว เป็นการน านโยบายของ
องค์กรมาท าใหเ้กดิประสทิธผิลโดยใหค้วามส าคญักบัการน าแผนต่างๆ มาปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งตามหลกัการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 1) ด้านการวางแผน บุคลากรในโรงพยาบาลศิครินทร์ทุกระดับต้องปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์ แผนแม่บทและแผนปฏบิตักิารดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายใน
โรงพยาบาล เพื่อใหเ้ป็นตามวสิยัทศัน์ขององค์กรเกี่ยวกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 2) ดา้นการจดัการ
องค์กร โรงพยาบาลศคิรนิทร์ท าการจดัการบุคลากร โดยการมอบหมายหน้าที่ วธิปีฏิบตัิเกี่ยวกบัรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งงาน 3) ด้านการควบคุม  
โรงพยาบาลศิครินทร์ควรน ามาตรการ ข้อบงัคบัมาปฏิบตัิพร้อมมีบทลงโทษ ตามกฎหมายและมาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้องกับความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อให้บุคลากรของโรงพยาบาลปฏิบตัิตามหลกัการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอรต์่อระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ถดัไป 
1) งานวจิยัชิ้นน้ีไม่ไดร้ะบุใหบุ้คลากรในทุกสายงานทีม่ใีนโรงพยาบาลร่วมตอบแบบสอบถาม ผูส้นใจทีจ่ะท าการศกึษา
วจิยัในรปูแบบของโรงพยาบาลหรอืองคก์รควรเพิม่เตมิขอบเขตดา้นประชากรในงานวจิยัใหค้รอบคลุมและชดัเจน 
2) งานวจิยัชิ้นนี้มตีวัแปรตาม 1 ตวั แต่มอีงค์ประกอบ 4 มติิ ซึ่งเพื่อให้เกิดความชดัเจนมากยิง่ขึน้ควรทีจ่ะวเิคราะห์
องคป์ระกอบทัง้ 4 มติ ิเพิม่เตมิ 
3) งานวจิยัชิน้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหเ้กดิการออกแบบการตระหนักรูด้า้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ทีส่มบูรณ์ครบถ้วนมากขึน้ เช่น เกดิรูปแบบการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรม รูปแบบของเครื่องมอืและเทคโนโลยทีี่
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น ามาใช ้รูปแบบของนโยบายในองค์กร และรูปแบบของความร่วมมอืในการปฏบิตัขิองบุคลากรในสายงานต่างๆ เหน็
ควรทีจ่ะท าการศกึษาเน้ือหาต่างๆทีก่ล่าวมาในรปูแบบของงานวจิยัเชงิคุณภาพ 
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