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ABSTRACT 
This study aimed to: 1) examine the conditions and problems of OTOP Nawatwithi tourism; 2) investigate 
management capacity and development using the PDCA cycle and innovation; 3) assess community potential, 
the external environment using PESTEL, and community business models using the Community Business 
Model Canvas (CBMC); and 4) propose recommendations for tourism management and development in 
Thailand’s Upper Northeastern Region. This qualitative study analyzed secondary data and information from 
18 purposively selected key informants with relevant knowledge and experience. Data were collected using 
recording and in-depth interview forms, analyzed through content analysis, and presented descriptively. The 
findings revealed that: 1) the region has considerable natural, cultural, local wisdom, and lifestyle resources, 
but communities vary in readiness and operational continuity. Key problems include unclear identities and 
unique selling points, limited product quality and standards, marketing constraints, insufficient participation, and 
dependence on external support. 2) The PDCA cycle was incompletely implemented, particularly in monitoring, 
evaluation, and applying results for improvement. Innovation should cover products, services, tourism activities, 
marketing, technology, and participatory management. 3) PESTEL analysis identified opportunities and 
constraints involving policy, economic, social, technological, environmental, and legal factors. CBMC analysis 
indicated that despite distinctive community resources and identities, systematic connections among product 
value, networks, and markets remained limited. 4) Development should follow an “Identity-System-Network-
Market” framework by transforming community identity into tourism value, establishing PDCA-based 
management, strengthening collaborative networks, and connecting communities with target markets to ensure 
continuous and sustainable tourism management and development. 
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การจดัการและการพฒันาการท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีในพืน้ท่ี 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
อภญิญา พนัทะสา1*, ณฐัภสัสร ธนาบวรพาณิชย1์ และ พศิมยั จารุจติตพินัธ1์ 

1 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ; Emmy-c@hotmail.com (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 
 
บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี2) ศกึษา
ความสามารถในการจดัการและการพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิตีามแนวคดิวงจรคุณภาพ PDCA และแนวคดิ
การพฒันาดว้ยนวตักรรม 3) ศกึษาศกัยภาพชุมชน สภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวคดิ PESTEL และรูปแบบธุรกิจ
ชุมชนตามแนวคิด CBMC และ 4) เสนอแนะการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศกึษาขอ้มูลทุตยิภูมแิละเกบ็ขอ้มูลจากผู้ให้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 18 คน ซึ่งคดัเลอืกแบบเจาะจงจากผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบบนัทกึขอ้มูลและแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา และ
น าเสนอผลโดยการพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีศักยภาพด้าน
ทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม ภูมปัิญญา และวถิชีวีติ แต่การด าเนินงานของแต่ละชุมชนมรีะดบัความพรอ้มและความ
ต่อเนื่องแตกต่างกัน โดยปัญหาส าคญั ได้แก่ การก าหนดอตัลกัษณ์และจุดขาย การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ผลติภณัฑ์ การตลาด การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ และการพึ่งพาการสนับสนุนจากภายนอก 2) การจดัการตามวงจร 
PDCA ยงัไม่ครบถว้น โดยเฉพาะดา้นการตรวจสอบ การประเมนิผล และการน าผลกลบัมาปรบัปรุง ขณะทีก่ารพฒันา
ดว้ยนวตักรรมควรครอบคลุมผลติภณัฑ ์บรกิาร กจิกรรม การตลาด เทคโนโลย ีและการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม 3) การ
วเิคราะหต์าม PESTEL พบว่า ชุมชนไดร้บัทัง้โอกาสและขอ้จ ากดัจากนโยบาย เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม 
และกฎหมาย ส่วนการวเิคราะหต์าม CBMC พบว่า ชุมชนมทีุนและอตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น แต่ยงัขาดการเชื่อมโยงคุณค่า
ผลติภณัฑ์ เครอืข่าย และตลาดอย่างเป็นระบบ และ 4) แนวทางการพฒันาควรด าเนินการภายใต้กรอบ “อตัลกัษณ์-
ระบบ-เครอืขา่ย-ตลาด” โดยพฒันาอตัลกัษณ์ใหเ้ป็นคุณค่าทางการท่องเทีย่ว วางระบบบรหิารจดัการตาม PDCA สรา้ง
เครอืขา่ยความร่วมมอื และเชื่อมโยงกบัตลาดเป้าหมาย เพื่อใหชุ้มชนสามารถบรหิารจดัการและพฒันาการท่องเทีย่วได้
อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
ค าส าคญั: OTOP นวตัวถิ,ี การจดัการการท่องเทีย่ว, การพฒันาการท่องเทีย่ว, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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บทน า 
การท่องเทีย่วโดยชุมชนเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก โดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนน าทรพัยากรธรรมชาต ิ
อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ภูมปัิญญา และวถิชีวีติมาสรา้งคุณค่าเพิม่ผ่านสนิคา้ บรกิาร และกจิกรรมการท่องเทีย่ว แนวคดิ 
OTOP นวตัวถิีจงึได้รบัการพฒันาขึ้นเพื่อเชื่อมโยงผลติภณัฑ์ OTOP กบัการท่องเที่ยว โดยมุ่งดงึนักท่องเที่ยวเขา้สู่
ชุมชนเพื่อสร้างรายได้และกระจายผลประโยชน์ในพื้นที ่ควบคู่กบัการอนุรกัษ์วถิชีวีติและภูมปัิญญาทอ้งถิ่น ปัจจุบนั  
การพฒันา OTOP นวตัวถิยีงัมุ่งยกระดบัจากการจ าหน่ายสนิคา้ไปสู่การสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ 
เช่น การน าแนวคิด D-HOPE มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน สะท้อนให้เห็นว่า  
การพฒันาการท่องเทีย่วชุมชนจ าเป็นต้องอาศยัทัง้การบรหิารจดัการ การสรา้งคุณค่า และการเชื่อมโยงตลาดอย่างเป็น
ระบบ (กรมการพฒันาชุมชน, 2569) 

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีทุนทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทัง้ทรัพยากรธรรมชาติ  
ความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ ศาสนา ประเพณี อาหาร ผ้าทอ งานหตัถกรรม ภูมปัิญญา และวถิีชวีติ ซึ่งสามารถ
พฒันาเป็นผลติภณัฑ์ บรกิาร และกิจกรรมการท่องเทีย่วทีม่อีตัลกัษณ์ได้ อย่างไรก็ตาม การมทีรพัยากรและทุนทาง
วฒันธรรมเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอต่อความส าเรจ็ หากชุมชนยงัขาดระบบบรหิารจดัการ การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ 
การพฒันาผลติภณัฑ์ใหส้อดคล้องกบัตลาด เครอืข่ายความร่วมมอื ช่องทางการตลาด และระบบตดิตามประเมนิผลที่
เหมาะสม 
งานวจิยัที่ผ่านมาได้สะท้อนขอ้จ ากดัของ OTOP นวตัวถิีในหลายด้าน เช่น กาญจนา เหล่าโชคชยักุล (2564) พบว่า 
การขบัเคลื่อนนโยบายยงัมขีอ้จ ากดัจากการบรหิารทีม่ลีกัษณะจากส่วนกลางและควรเพิม่บทบาทของชุมชน ขณะที่  
ประภาพร แสนโคตร์ และ พีรสิทธิ ์ค านวณศิลป์ (2563) พบว่า แม้โครงการสามารถสร้างนักท่องเที่ยวและรายได้  
แต่การประเมนิผลและความต่อเนื่องของการด าเนินงานยงัเป็นประเดน็ส าคญั ทัง้นี้ งานวจิยัส่วนใหญ่มกัศกึษาพืน้ที่
เฉพาะหรอืมุ่งเน้นเพยีงบางประเดน็ เช่น การมส่ีวนร่วม ประสทิธผิลการจดัการ หรอืศกัยภาพชุมชน ขณะทีก่ารศกึษาที่
บูรณาการ สภาพและปัญหา กระบวนการจดัการ การพฒันาดว้ยนวตักรรม สภาพแวดล้อมภายนอก และรูปแบบธุรกจิ
ชุมชน เขา้ด้วยกนัในบรบิทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนยงัมจี ากดั โดยเฉพาะการประยุกต์ใช ้PDCA, PESTEL 
และ Community Business Model Canvas (CBMC) เพื่ออธบิายปัญหาในเชงิระบบและการเปลี่ยนทุนชุมชนให้เป็น
คุณค่าทีเ่ชื่อมโยงกบัตลาด 
ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึศกึษาการจดัการและพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
โดยศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน ความสามารถในการจดัการตามวงจรคุณภาพ PDCA และการพฒันาดว้ย
นวตักรรม ศกัยภาพชุมชนและสภาพแวดลอ้มภายนอกตามแนวคดิ PESTEL ตลอดจนรปูแบบธุรกจิชุมชนตามแนวคดิ 
CBMC เพื่อน าผลที่ได้มาสงัเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการจดัการและพฒันาการท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถีให้สามารถ
เชื่อมโยง “อตัลกัษณ์-ระบบการจดัการ-เครอืขา่ย-ตลาด” ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัศกัยภาพและบรบิทของแต่ละชุมชน และ
น าไปสู่ความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วชุมชนในระยะยาว 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1) เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
2) เพื่อศกึษาความสามารถในการจดัการและการพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบนตามแนวคดิวงจรคุณภาพ PDCA และแนวคดิการพฒันาดว้ยนวตักรรม 
3) เพื่อศึกษาศกัยภาพชุมชน สภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวคิด PESTEL และรูปแบบธุรกิจชุมชนตามแนวคิด 
CBMC ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
4) เพื่อเสนอแนะการจดัการและพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ขอบเขตการวิจยั  
1) ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
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การศกึษาครัง้นี้ครอบคลุมขอ้มลูทุตยิภูมแิละความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเกีย่วกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
การท่องเที่ยว OTOP นวตัวถิี การจดัการและการพฒันาตามแนวคดิวงจรคุณภาพ PDCA และนวตักรรม ศกัยภาพ
ชุมชนและสภาพแวดลอ้มภายนอกตามแนวคดิ PESTEL รวมถงึรปูแบบธุรกจิชุมชนตามแนวคดิ Community Business 
Model Canvas (CBMC) เพื่อสงัเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการจดัการและพฒันาการท่องเที่ยว OTOP นวตัวถิีในพื้นที่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
2) ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
พืน้ทีศ่กึษา ไดแ้ก่ จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 8 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัเลย หนองคาย 
หนองบวัล าภู อุดรธานี บงึกาฬ นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 
  
วิธีด าเนินการวิจยั  
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 
การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Study) 
ผูว้จิยัศกึษาและรวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมจิากเอกสาร รายงาน งานวจิยั แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 
OTOP นวตัวถิี การจดัการตามวงจรคุณภาพ PDCA การพฒันาด้วยนวตักรรม ศกัยภาพชุมชนและสภาพแวดล้อม
ภายนอกตามแนวคิด PESTEL รวมถึงรูปแบบธุรกิจชุมชนตามแนวคิด Community Business Model Canvas 
(CBMC) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู 
การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
ผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-depth Interview) โดยใช้แบบสมัภาษณ์ที่
ครอบคลุมประเดน็สภาพและปัญหาการด าเนินงาน การจดัการตามแนวคดิ PDCA การพฒันาดว้ยนวตักรรม ศกัยภาพ
ชุมชนและสภาพแวดลอ้มตามแนวคดิ PESTEL รปูแบบธุรกจิชุมชนตามแนวคดิ CBMC และขอ้เสนอแนะในการจดัการ
และพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 18 คน คดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพจิารณาจากความรู ้ประสบการณ์ 
และความเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ีและใชห้ลกัความอิม่ตวัของขอ้มูล (Data Saturation) 
เป็นเกณฑ์ก ากบัความเพยีงพอของขอ้มูล (Hennink & Kaiser, 2022) ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการ/ตวัแทนชุมชน 
OTOP นวัตวิถีในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 10 คน และ 2) ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัการจดัการและพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิไีม่น้อยกว่า 5 ปี 8 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 
1) แบบบนัทกึขอ้มลู จ านวน 1 ฉบบั ใชส้ าหรบัรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิากเอกสาร รายงาน และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี
2) แบบสมัภาษณ์ จ านวน 1 ฉบบั ผู้วิจยัพฒันาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  
โดยก าหนดขอ้ค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยั แบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ 1) สภาพและปัญหาในการ
ด าเนินงานการท่องเที่ยว OTOP นวตัวถิี 2) ความสามารถในการจดัการตามแนวคดิวงจรคุณภาพ PDCA 3) การพฒันา 
OTOP นวตัวถิดีว้ยนวตักรรม 4) ศกัยภาพชุมชนและสภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวคดิ PESTEL 5) รูปแบบธุรกจิ
ชุมชนตามแนวคดิ Community Business Model Canvas (CBMC) และ 6) ขอ้เสนอแนะในการจดัการและพฒันาการ
ท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี 
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3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ผูว้จิยัน าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา และความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวจิยั จากนัน้ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ  
ขอ้ค าถามทีค่ลุมเครอืใหม้คีวามชดัเจนและเหมาะสมก่อนน าไปใชจ้รงิ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม พ.ศ.2569 โดยขอหนังสอือนุญาตเกบ็ขอ้มูลจาก
มหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงานและผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากนัน้ประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และรูปแบบ  
การสมัภาษณ์ และด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึดว้ยตนเองตามประเดน็ทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจยั 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลทุตยิภูมแิละขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึดว้ยวธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
จดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามประเดน็การศกึษา เปรยีบเทยีบความสอดคล้องและความแตกต่างของขอ้มูล และสงัเคราะหผ์ล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะพรรณนาความ (Descriptive Presentation) โดย 
เรยีบเรยีงผลการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 
ผลการวิจยั  
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1 สภาพและปัญหาในการด าเนินงานการท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถีในพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า การท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิยีงัคงไดร้บัการส่งเสรมิและด าเนินงานในหลายพื้นที ่
แต่แต่ละชุมชนมรีะดบัความพร้อมและความต่อเนื่องแตกต่างกนั ชุมชนที่มผีู้น าเขม้แขง็ มคีณะท างานและเครอืข่าย
สนับสนุนสามารถด าเนินกจิกรรมและจ าหน่ายผลติภณัฑ์ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ขณะทีบ่างชุมชนลดหรอืหยุดด าเนินกจิกรรม
เมื่อสิน้สุดโครงการหรอืงบประมาณสนับสนุน พืน้ทีม่ศีกัยภาพสูงจากทรพัยากรธรรมชาต ิความหลากหลายทางชาติ
พนัธุ ์ศาสนา ประเพณี อาหาร ผา้ทอ งานหตัถกรรม ภูมปัิญญา และวถิชีวีติ ซึง่สามารถน ามาพฒันาเป็นผลติภณัฑแ์ละ
ประสบการณ์ท่องเทีย่วได ้อย่างไรกต็าม ปัญหาส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดอตัลกัษณ์และจุดขายของชุมชนยงัไม่ชดัเจน 
ผลติภณัฑ์บางส่วนยงัมขีอ้จ ากดัด้านรูปแบบ คุณภาพ มาตรฐาน และบรรจุภณัฑ์ การประชาสมัพนัธ์และการตลาด
ออนไลน์ยงัไม่ต่อเนื่อง รวมทัง้กจิกรรมท่องเทีย่วยงัเชื่อมโยงกบัตลาดและระบบการจองไดไ้ม่มากนัก 
นอกจากนี้การมส่ีวนร่วมของสมาชกิในชุมชนยงัค่อนข้างกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้น าหรือแกนน า การแบ่งรายได้และ
ผลประโยชน์ในบางพืน้ทีย่งัไม่มหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน ขณะทีก่ารสนับสนุนจากภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งส่วนใหญ่
ยงัมลีกัษณะตามโครงการและปีงบประมาณ จงึขาดกลไกการด าเนินงานระยะยาว สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัญหาหลกัไม่ได้
เกดิจากการขาดทรพัยากร แต่เป็นการขาดระบบทีส่ามารถเชื่อมโยงอตัลกัษณ์ ผลติภณัฑ์ กจิกรรม และตลาดใหเ้กิด
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสรา้งรายไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ี 2 ความสามารถในการจดัการและการพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิใีนพืน้ที่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนตามแนวคดิวงจรคุณภาพ PDCA และแนวคดิการพฒันาดว้ยนวตักรรม พบว่า ชุมชน
มกีารด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัวงจรคุณภาพ PDCA อยู่ในระดบัหนึ่ง แต่ยงัไม่ครบถว้นและต่อเน่ือง  
ด้านการวางแผน (Plan) หลายชุมชนมกีารประชุม ก าหนดกิจกรรม และแบ่งหน้าที ่แต่ยงัขาดแผนที่เป็นลายลกัษณ์
อกัษร เป้าหมาย ตวัชีว้ดั งบประมาณ การวเิคราะหค์วามเสีย่ง และขอ้มลูกลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมาย  
ด้านการด าเนินงาน (Do) ชุมชนสามารถจดักิจกรรมจ าหน่ายสนิค้า สาธติภูมปัิญญา และกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมี 
ส่วนร่วมได ้แต่ยงัขาดการเชื่อมโยงผลติภณัฑ์ อาหาร วฒันธรรม และแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ป็นโปรแกรมหรอืแพก็เกจที่
สมบูรณ์  
ด้านการตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง (Act) เป็นส่วนที่ยงัมขีอ้จ ากดัมากที่สุด เนื่องจากหลายชุมชนยงัไม่มี
ระบบจดัเกบ็ขอ้มูล ตวัชี้วดั และการประเมนิผลทีช่ดัเจน เช่น จ านวนนักท่องเทีย่ว รายได ้ความพงึพอใจ การกลบัมา
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เทีย่วซ ้า และการกระจายรายได ้ส่วนการปรบัปรุงส่วนใหญ่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและยงัขาดการตดิตามผล
หลงัการปรบัปรุง จงึท าใหว้งจร PDCA ยงัไม่สมบูรณ์ 
และในด้านการพฒันาด้วยนวตักรรม พบว่า นวตักรรมที่เหมาะสมไม่ควรจ ากดัเฉพาะเทคโนโลย ีแต่ควรครอบคลุม
ผลติภณัฑ์ บรกิาร กิจกรรมท่องเทีย่ว การตลาด และการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม การพฒันาควรเริม่จากขอ้มูล
ลูกคา้และตลาด น าอตัลกัษณ์และภูมปัิญญาของชุมชนมาสรา้งผลติภณัฑ์และกจิกรรมต้นแบบ พรอ้มทดสอบคุณภาพ 
ราคา บรรจุภณัฑ์ และความเป็นไปได้ก่อนจ าหน่ายจรงิ รวมถึงพฒันาการเล่าเรื่องและกิจกรรมเชงิประสบการณ์ให้
สะท้อนคุณค่าของพื้นที่ ส าหรบัเทคโนโลย ีชุมชนเริม่ใช ้Facebook, TikTok การถ่ายทอดสด และ AI ในการผลติสื่อ
และประชาสมัพนัธ์ แต่ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นทกัษะ บุคลากร และการบรหิารช่องทางอย่างต่อเนื่อง จงึควรพฒันาต่อยอด
ไปสู่ระบบจอง การช าระเงนิ การจดัเก็บขอ้มูลลูกค้า และการวเิคราะห์ตลาด ควบคู่กบัการสร้างผู้น ารุ่นใหม่และการ
บรหิารแบบมส่ีวนร่วม เพื่อลดการพึง่พาผูน้ าหรอืหน่วยงานภายนอก 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ี 3 ศกัยภาพชุมชน สภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวคดิ PESTEL และรูปแบบธุรกจิ
ชุมชนตามแนวคดิ CBMC ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่  
ดา้นการเมอืงและนโยบายภาครฐั ภาครฐัมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนงบประมาณ การพฒันาผลติภณัฑ ์มาตรฐาน 
และการประชาสมัพนัธ ์แต่บางชุมชนยงัพึง่พานโยบายและงบประมาณภาครฐัค่อนขา้งมาก  
ด้านเศรษฐกิจ ต้นทุนวตัถุดบิ บรรจุภณัฑ์ และการขนส่งที่เพิม่ขึน้ รวมถึงก าลงัซื้อทีล่ดลงส่งผลต่อรายได้ของชุมชน 
โดยชุมชนทีม่ชี่องทางตลาดจ ากดัมคีวามเสีย่งมากกว่า 
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม พบว่าความหลากหลายทางชาตพินัธุ ์ศาสนา ประเพณี อาหาร ภาษา และภูมปัิญญาเป็นทุน
ส าคญัของพืน้ที ่แต่การน าวฒันธรรมมาสรา้งมลูค่าควรรกัษาความหมายและความเป็นอตัลกัษณ์ดัง้เดมิไว้  
ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มการเข้าถึงตลาด แต่สมาชิกในชุมชนมีทกัษะแตกต่างกันและระบบจอง  
การช าระเงนิ และการจดัเกบ็ขอ้มลูยงัใชค้่อนขา้งจ ากดั 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทรพัยากรธรรมชาตแิละภูมทิศัน์เป็นฐานส าคญัของการท่องเทีย่ว แต่ชุมชนยงัควรพฒันาระบบจดัการ
ขยะ น ้าเสยี และการรองรบันักท่องเทีย่วอย่างเหมาะสม  
ดา้นกฎหมายและมาตรฐาน พบว่าขอ้ก าหนดดา้นผลติภณัฑ ์อาหาร สุขอนามยั ความปลอดภยั และการท่องเทีย่วช่วย
สรา้งความเชื่อมัน่ แต่ผูป้ระกอบการบางรายยงัขาดความรูเ้กีย่วกบัขัน้ตอนและการขอรบัรองมาตรฐาน 
ส าหรบัการวเิคราะหต์ามแนวคดิ CBMC พบว่า  
ดา้นอตัลกัษณ์และคุณค่าผลติภณัฑ์ ชุมชนมจีุดแขง็จากความเป็นทอ้งถิน่ งานฝีมอื วตัถุดบิ ภูมปัิญญา และวถิชีวีติ แต่
หลายแห่งยงัไม่สามารถก าหนดคุณค่าทีแ่ตกต่างและเชื่อมโยงผลติภณัฑ ์เรื่องราว บรรจุภณัฑ ์และกจิกรรมใหเ้ป็นภาพ
เดยีวกนัได ้ 
ดา้นเครอืขา่ยและความร่วมมอื ชุมชนมเีครอืขา่ยทัง้ภาครฐั ทอ้งถิน่ สถาบนัการศกึษา และภาคเอกชน แต่ส่วนใหญ่ยงั
เป็นความร่วมมอืตามโครงการ ขาดแผนงาน เป้าหมาย ฐานขอ้มลู และตวัชีว้ดัร่วมกนั  
ดา้นลูกคา้และการตลาด หลายชุมชนยงัไม่ไดแ้บ่งกลุ่มลูกคา้อย่างชดัเจน ส่งผลใหก้ารพฒันาผลติภณัฑ ์ราคา กจิกรรม 
และการสื่อสารการตลาดมลีกัษณะทัว่ไป รวมทัง้ช่องทางการตลาดยงัไม่เชื่อมโยงตัง้แต่การรบัรู ้การจอง การช าระเงนิ 
ไปจนถงึการตดิตามลูกคา้หลงัการเดนิทางอย่างเป็นระบบ 
ผลการวจิยัสะท้อนว่า พื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนมทีุนและทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่มศีกัยภาพ แต่
ขอ้จ ากดัส าคญัอยู่ทีก่ารเชื่อมโยงทุนดงักล่าวกบัระบบบรหิารจดัการ ขอ้มูลตลาด เครอืข่ายความร่วมมอื และช่องทาง
ตลาด อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อความสามารถของชุมชนในการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่ว 
OTOP นวตัวถิ ี
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 4 เสนอแนะการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า การจดัการและพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิคีวรด าเนินการภายใต้กรอบ 
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“อตัลกัษณ์-ระบบ-เครือข่าย-ตลาด” โดยเริม่จากการค้นหาอตัลกัษณ์และทุนของชุมชน น ามาพฒันาเป็นผลติภัณฑ์ 
บริการ กิจกรรม และประสบการณ์ที่มีความแตกต่าง ควบคู่กับการก าหนดโครงสร้างคณะท างาน บทบาทหน้าที่ 
แผนงาน งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ ตวัชี้วดั และระบบแบ่งปันผลประโยชน์ทีช่ดัเจนและเป็นธรรม ควรใชว้งจร PDCA 
เป็นกลไกในการบรหิารงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคญักบัระบบขอ้มูล การติดตามและประเมนิผล รวมทัง้น า
ขอ้มูลตลาดมาใชแ้บ่งกลุ่มลูกคา้และพฒันาผลติภณัฑ์หรอืกจิกรรมทีต่อบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่ว ควบคู่
กบัการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐาน และการพฒันาเสน้ทางหรอืแพก็เกจทีเ่ชื่อมโยงสนิคา้ อาหาร วฒันธรรม วถิชีวีติ 
และกจิกรรมเชงิประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั นอกจากนี้ควรพฒันาระบบตลาดดจิทิลัทีเ่ชื่อมโยงการประชาสมัพนัธ ์การให้
ขอ้มูล การจอง การช าระเงนิ การจ าหน่ายผลติภณัฑ์ และการตดิตามลูกคา้หลงัการเดนิทาง รวมถงึการสรา้งผูน้ ารุ่นใหม่ 
ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของสมาชกิหลายกลุ่ม และสรา้งระบบบรหิารรายไดท้ีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ในระดบัเครอืขา่ย ภาครฐัควรปรบับทบาทจากการสนับสนุนงบประมาณระยะสัน้ไปสู่การเป็นพีเ่ลีย้งและผูป้ระสานความ
ร่วมมอืระยะยาว โดยสถาบนัการศกึษาสนับสนุนองค์ความรูแ้ละนวตักรรม ภาคเอกชนสนับสนุนดา้นตลาด และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่สนับสนุนโครงสรา้งพืน้ฐาน ตลอดจนควรจดัท าฐานขอ้มลูกลางและระบบแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
ชุมชน ทัง้นี้การขยายผลควรปรบัใหเ้หมาะสมกบัอตัลกัษณ์ ศกัยภาพ และความพรอ้มของแต่ละพืน้ที ่ไม่ควรใชร้ปูแบบ
เดยีวกนักบัทุกชุมชน 
 
อภิปรายผล  
จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1 พบว่า การท่องเที่ยว OTOP นวตัวถิีในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนมี
ศกัยภาพจากทรพัยากรธรรมชาติ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิต แต่แต่ละชุมชนมคีวามพร้อมและ  
ความต่อเนื่องแตกต่างกนั โดยปัญหาส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดอตัลกัษณ์และจุดขาย คุณภาพและมาตรฐานผลติภณัฑ ์
การตลาด การมีส่วนร่วมของสมาชกิ และการพึ่งพาการสนับสนุนจากภายนอก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการท่องเที่ยว 
OTOP นวตัวถิตี้องอาศยัการเชื่อมโยงทรพัยากร คนในชุมชน การบรหิารจดัการ ผลติภณัฑ์ ตลาด และเครอืขา่ยอย่าง
เป็นระบบ การมทีุนทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมเพยีงอย่างเดยีวจงึไม่เพยีงพอ หากไม่สามารถน าทุนดงักล่าวมาสรา้ง
คุณค่าทีต่อบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วไดอ้ย่างต่อเน่ือง ผลการวจิยัสอดคล้องกบั กาญจนา เหล่าโชคชยักุล 
(2564) ที่ชี้ว่า การด าเนินงาน OTOP นวัตวิถียงัมีข้อจ ากัดจากการบริหารที่มีลักษณะจากส่วนกลางและควรเพิ่ม
บทบาทของชุมชน สอดคล้องกบั รตันภรณ์ มุ่งช่วยกลาง และ วภิาว ีกฤษณะภูต ิ(2564) ทีพ่บว่า การจดัการ OTOP 
นวตัวถิตีอ้งอาศยัการบรหิารบุคลากร งบประมาณ คณะกรรมการ ผลติภณัฑ ์และการตลาดอย่างเป็นระบบ และนรศิรา 
ค าสงิห์ และคณะ (2568) ทีพ่บว่า ศกัยภาพของชุมชนเกดิจากการเชื่อมโยงทรพัยากร วฒันธรรม องค์กรชุมชน และ
การจดัการร่วมกนั 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 2 พบว่า ชุมชนมกีารด าเนินงานตามวงจร PDCA บางส่วน โดยสามารถวางแผนและ
ด าเนินกจิกรรมได ้แต่การตรวจสอบ ประเมนิผล และน าผลกลบัมาปรบัปรุงยงัไม่เป็นระบบ โดยเฉพาะการจดัเกบ็ขอ้มลู
นักท่องเที่ยว รายได้ ความพงึพอใจ และการกลบัมาเที่ยวซ ้า ขณะเดยีวกนั การพฒันาด้วยนวตักรรมไม่ควรจ ากัด
เฉพาะการใชเ้ทคโนโลย ีแต่ควรครอบคลุมผลติภณัฑ ์บรกิาร กจิกรรม การตลาด และการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะหลายชุมชนมคีวามช านาญดา้นการจดักจิกรรมมากกว่าการบรหิารจดัการดว้ยขอ้มลู จงึใหค้วามส าคญั
กบัการด าเนินงานมากกว่าการตดิตามและเรยีนรูจ้ากผลการด าเนินงาน ขณะทีพ่ฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและเทคโนโลยทีี่
เปลีย่นแปลงท าใหชุ้มชนจ าเป็นตอ้งพฒันานวตักรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัอตัลกัษณ์และบรบิทของพืน้ที ่ผลการวจิยัสอดคล้อง
กบั Doungmala et al. (2022) ที่เสนอการพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชงิสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการตรวจสอบ
ศกัยภาพ การพฒันา และการประเมนิผล สอดคล้องกบั Khumsai (2022) ทีร่ะบุว่านวตักรรมการท่องเทีย่วโดยชุมชน
ควรครอบคลุมผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการ การตลาด การจดัการ และรปูแบบธุรกจิ และ ดารณิ พนัธุศกัดิ ์และคณะ 
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(2566) ทีพ่บว่า การจดัการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืตอ้งอาศยัการวางแผน การทบทวนอย่างต่อเนื่อง และความร่วมมอื
ของภาคส่วนต่างๆ 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 3 พบว่า ชุมชนมศีกัยภาพจากทุนทางวฒันธรรม ภูมปัิญญา และทรพัยากรธรรมชาต ิ
แต่ไดร้บัทัง้โอกาสและขอ้จ ากดัจากสภาพแวดล้อมดา้นนโยบาย เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม และกฎหมาย 
ขณะทีก่ารวเิคราะหต์าม CBMC พบว่า หลายชุมชนยงัไม่สามารถเชื่อมโยงอตัลกัษณ์ คุณค่าผลติภณัฑ ์เครอืข่าย และ
ตลาดอย่างเป็นระบบ รวมทัง้ยงัขาดการแบ่งกลุ่มลูกคา้และระบบการตลาดทีเ่ชื่อมโยงตัง้แต่การรบัรูจ้นถงึการตดิตามหลงั
การเดนิทาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความส าเรจ็ของธุรกจิท่องเทีย่วชุมชนไม่ไดข้ึน้อยู่กบัทรพัยากรภายในเพยีงอย่างเดยีว 
แต่ต้องสามารถปรบัตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและแปลงทุนของชุมชนให้เป็นคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้และยินดีจ่าย 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ปารฉิตัร ศรหีะรญั ตรฤีกษ์ เพชรมนต ์และพรพมิล ข าเพชร (2563) ทีพ่บว่าการท่องเทีย่วโดย
ชุมชนมทีัง้จุดแขง็จากทรพัยากร วฒันธรรม ผู้น า และเครอืข่าย และขอ้จ ากดัจากงบประมาณ การจดัการ การตลาด 
และปัจจยัภายนอก และสอดคล้องกบัพระครูพจิติรวรเวท และคณะ (2569) ที่เสนอว่าการใช้ CBMC ควรเชื่อมโยง
ทรพัยากรภายใน ความร่วมมอื เครอืขา่ยภายนอก และการปรบัแผนใหเ้หมาะสมกบับรบิทของชุมชน 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 4 พบว่า แนวทางการจดัการและพฒันาการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิคีวรด าเนินการ
ภายใต้กรอบ “อตัลกัษณ์-ระบบ-เครอืข่าย-ตลาด” โดยน าอตัลกัษณ์ของชุมชนมาพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ บรกิาร และ
ประสบการณ์ที่มคีุณค่า ควบคู่กบัการวางระบบบรหิารตาม PDCA การใช้ขอ้มูลและตวัชี้วดั การพฒันาตลาดดจิทิลั  
การสรา้งผูน้ ารุ่นใหม่ และการเชื่อมโยงเครอืขา่ยภาครฐั สถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความยัง่ยนืของ OTOP นวตัวถิีไม่สามารถเกดิจากการสนับสนุนของภาครฐัหรอืผูน้ าชุมชนเพยีง
ฝ่ายเดยีว แต่ตอ้งอาศยัการมส่ีวนร่วม ความเป็นเจา้ของของสมาชกิ และเครอืขา่ยทีช่่วยเตมิเตม็องคค์วามรู ้เทคโนโลย ี
ตลาด และโครงสร้างพื้นฐาน ผลการวิจัยสอดคล้องกับ อัญชลี ศรีเกตุ และ  ปิยะนุช เงินคล้าย (2564) ที่พบว่า 
ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นอยู่กบัการมส่ีวนร่วม ผู้น า เครอืข่าย อตัลกัษณ์ และการประชาสมัพนัธ์ 
สอดคล้องกบั เอกพล วงศ์เสร ี(2565) ทีใ่หค้วามส าคญักบัทกัษะการตลาดออนไลน์ การบรกิาร การเป็นผูป้ระกอบการ 
และเครอืข่ายความร่วมมอื และ กมลวรรณ กติตอิุดมรตัน์ และคณะ (2567) ทีเ่สนอการท างานแบบเครอืข่ายควบคู่กบั
การพฒันาการตลาดดจิทิลั กจิกรรมเชงิประสบการณ์ และฐานขอ้มลูนักท่องเทีย่ว 
โดยสรุปผลการวจิยัทัง้ 4 ประเดน็สะทอ้นว่า ความทา้ทายของการท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิไีม่ไดอ้ยู่ทีก่ารขาดแคลน
ทรัพยากรของชุมชน แต่คือความสามารถในการน าทุนที่มีอยู่มาสร้างคุณค่า ผ่านระบบบริหารจดัการที่ต่อเนื่อง 
เครอืข่ายความร่วมมอื และการเชื่อมโยงกบัตลาด การพฒันาจงึควรมุ่งจากการด าเนินงานตามโครงการระยะสัน้ไปสู่
ระบบที่ชุมชนมส่ีวนร่วมและเป็นเจ้าของ สามารถเรียนรู้ ปรบัตัว และพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น เพื่อสร้างรายได้และ 
ความยัง่ยนืใหแ้ก่ชุมชนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัเพื่อน าไปเป็นแนวทางการจดัการและพฒันาการท่องเที่ยว OTOP นวตัวถิีในพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ดงันี้ 
1) ดา้นการบรหิารจดัการ คณะกรรมการชุมชนและผูป้ระกอบการ OTOP นวตัวถิคีวรร่วมกนัจดัท าแผนการด าเนินงาน 
ก าหนดโครงสรา้งคณะท างาน บทบาทหน้าที ่เป้าหมาย ตวัชี้วดั และหลกัเกณฑก์ารแบ่งผลประโยชน์ทีช่ดัเจนและเป็น
ธรรม พรอ้มน าวงจร PDCA มาใชใ้นการตดิตาม ประเมนิผล และปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
2) ดา้นอตัลกัษณ์และการพฒันาผลติภณัฑ์ คณะกรรมการชุมชน ผูป้ระกอบการ OTOP และปราชญ์/ผูรู้ใ้นชุมชนควร
ร่วมกันค้นหาและพัฒนาอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม อาหาร งานหัตถกรรม และวิถีชีวิตของชุมชนให้เป็น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร และกจิกรรมเชงิประสบการณ์ทีม่คีวามแตกต่าง โดยมสีถาบนัการศกึษาและหน่วยงานพฒันาชุมชน
สนับสนุนดา้นองคค์วามรู ้การออกแบบ นวตักรรม และการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐาน  
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3) ด้านตลาดและเทคโนโลยดีจิทิลั ผู้ประกอบการและคณะท างานด้านการตลาดของชุมชนควรจดัเก็บและวเิคราะห์
ข้อมูลนักท่องเที่ยว เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายและน าข้อมูลความต้องการ พฤติกรรม และก าลังซื้อมาใช้พฒันา
ผลติภณัฑ์ ราคา กจิกรรม และการสื่อสารการตลาด โดยประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั สถาบนัการศกึษา 
และภาคเอกชนในการพฒันาช่องทางดจิทิลัใหเ้ชื่อมโยงตัง้แต่การประชาสมัพนัธ์ การใหข้อ้มูล การจอง การช าระเงนิ 
การจ าหน่ายผลติภณัฑ ์จนถงึการตดิตามลูกคา้หลงัการเดนิทาง  
4) ด้านเครือข่ายและการมส่ีวนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานพฒันาชุมชนควรท าหน้าที่ประสาน 
ความร่วมมอืระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครฐั สถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่ว เพื่อ
ร่วมพฒันาเสน้ทางหรอืแพก็เกจท่องเทีย่วเชื่อมโยงระหว่างชุมชน ขณะเดยีวกนัคณะกรรมการชุมชนควรส่งเสรมิการมี
ส่วนร่วมของสมาชกิ เยาวชน และคนรุ่นใหม่ เพื่อสรา้งผูน้ ารุ่นต่อไปและลดการพึง่พาผูน้ าเพยีงกลุ่มเดยีว  
5) ด้านการสนับสนุนและติดตามผล กรมการพฒันาชุมชน ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัและอ าเภอ รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรปรบับทบาทจากการสนับสนุนงบประมาณหรือโครงการระยะสัน้ไปสู่การเป็นพี่เลี้ยงและ  
ผู้ประสานเครือข่ายระยะยาว พร้อมจดัท าระบบฐานข้อมูลและตวัชี้วดัส าหรบัติดตามผล เช่น จ านวนนักท่องเที่ยว 
รายได้ ยอดขาย ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซ ้า และการกระจายรายได้ โดยก าหนดมาตรการสนับสนุนให้
เหมาะสมกบัอตัลกัษณ์ ศกัยภาพ และความพรอ้มของแต่ละชุมชน 
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