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ABSTRACT 
This article aims to examine the concept of personnel participation in organizational operations and analyze its 
importance for public organization development. The article synthesizes relevant concepts, theories, and findings 
from a study on personnel participation in the operations of the Revenue Office Region 3. Personnel participation 
can be considered in four dimensions: participation in decision-making, participation in implementation, 
participation in benefits, and participation in evaluation. The synthesis indicates that participation is an important 
mechanism enabling personnel to engage in identifying problems and determining operational approaches, 
implementing activities, receiving benefits from organizational activities, and monitoring and evaluating 
organizational performance. Such participation can contribute to personnel responsibility and a sense of 
belonging to the organization. Findings from the Revenue Office Region 3 showed that the overall level of 
personnel participation was moderate. Participation in implementation was the highest, followed by participation 
in benefits, decision-making, and evaluation, respectively. These findings suggest that public organizations 
should establish mechanisms that extend personnel participation beyond assigned operational duties, 
particularly by strengthening participation in decision-making and evaluation, in order to promote systematic 
participation throughout the organizational management process. 
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บทคดัย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของบุคลากร และวิเคราะห์
ความส าคญัของการมส่ีวนร่วมทีม่ตี่อการพฒันาองคก์ารภาครฐั โดยสงัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎ ีและผลการศกึษาเกีย่วกบั
การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรภาค 3 การมส่ีวนร่วมของบุคลากรสามารถพจิารณาได ้
4 ดา้น ไดแ้ก่ การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ในงาน 
และการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล ผลจากการสงัเคราะหช์ีใ้หเ้หน็ว่า การมส่ีวนร่วมเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยใหบุ้คลากรมี
บทบาทตัง้แต่การร่วมก าหนดปัญหาและแนวทางด าเนินงาน การลงมอืปฏบิตั ิการไดร้บัประโยชน์จากการด าเนินงาน 
ตลอดจนการตดิตามและประเมนิผล ซึ่งสามารถสนับสนุนใหบุ้คลากรเกิดความรบัผดิชอบและความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาของบุคลากรส านักงานสรรพากรภาค 3 พบว่า การมส่ีวนร่วมโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยด้านการปฏิบตัิงานมรีะดบัสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการรบัผลประโยชน์ในงาน ด้านการ
ตดัสนิใจ และดา้นการประเมนิผล ตามล าดบั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการพฒันาองค์การภาครฐัควรใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
กลไกทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมมากกว่าการปฏบิตังิานตามหน้าที ่โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและ
การประเมนิผล เพื่อใหก้ารมส่ีวนร่วมครอบคลุมกระบวนการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ 
ค าส าคญั: การมส่ีวนร่วม, การด าเนินงาน, บุคลากร, องคก์ารภาครฐั 
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บทน า 
การบรหิารองคก์ารภาครฐัในปัจจุบนัตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นภารกจิ โครงสรา้งการบรหิาร เทคโนโลย ีและ
ความคาดหวงัของประชาชน ส่งผลใหก้ารบรหิารงานโดยอาศยัการก าหนดนโยบายและสัง่การจากผู้บรหิารเพยีงฝ่าย
เดยีวอาจไม่เพยีงพอต่อการขบัเคลื่อนองค์การใหส้ามารถตอบสนองต่อภารกจิทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ บุคลากรซึ่งเป็น
ผูป้ฏบิตังิานและมปีระสบการณ์โดยตรงจากกระบวนการท างานจงึเป็นทรพัยากรส าคญัทีค่วรไดร้บัโอกาสใหเ้ขา้มามส่ีวน
ร่วมในการบรหิารและพฒันาองคก์าร 
การมส่ีวนร่วมมไิดห้มายถงึเพยีงการทีบุ่คลากรเขา้มาปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ แต่ครอบคลุมถงึ
การร่วมคดิ ร่วมก าหนดปัญหา ร่วมตดัสนิใจ ร่วมปฏบิตั ิร่วมรบัผลทีเ่กดิจากการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมตดิตามและ
ประเมนิผล การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมจงึมีความสมัพนัธ์กบัการสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของ ความรบัผดิชอบ 
และความผกูพนัต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
แนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบั Davis and Newstrom ทีอ่ธบิายว่าการมส่ีวนร่วมเป็นการทีบุ่คคลเขา้ร่วมในสถานการณ์
ของกลุ่มด้วยความเต็มใจ พร้อมสนับสนุนและรบัผดิชอบต่อการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั ขณะที่
แนวคดิอื่น ๆ ใหค้วามส าคญักบัการมส่ีวนร่วมตัง้แต่การวางแผน การด าเนินงาน การแก้ไขปัญหา ไปจนถงึการตดิตาม
และประเมนิผล 
กรณีของส านักงานสรรพากรภาค 3 มบีรบิทที่น่าสนใจ เนื่องจากการปรบัโครงสร้างและภารกิจของหน่วยงานท าให้
ขอบเขตความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ ขณะทีจ่ านวนบุคลากรเพิม่ขึน้ในสดัส่วนทีจ่ ากดั สภาพดงักล่าวท าใหก้ารมส่ีวนร่วมของ
บุคลากรมคีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงาน จากผลการศกึษางานวจิยัเรื่อง 
การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรภาค 3 (นัฐพล แกว้กรรณิพากร. 2564) จงึก าหนดการ
มส่ีวนร่วมในการด าเนินงานไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ การตดัสนิใจ การปฏบิตังิาน การรบัผลประโยชน์ในงาน และการประเมนิผล 
ผลการศกึษาพบประเดน็ส าคญัว่า บุคลากรส านักงานสรรพากรภาค 3 มส่ีวนร่วมในการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นกอ็ยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั โดยการมส่ีวนร่วมดา้นการปฏบิตังิาน
อยู่ในล าดบัสงูทีสุ่ด ในขณะทีด่า้นการประเมนิผลอยู่ในล าดบัต ่าทีสุ่ด 
ขอ้คน้พบดงักล่าวน าไปสู่ค าถามส าคญัในเชงิการบรหิารว่า การมส่ีวนร่วมของบุคลากรควรไดร้บัการพฒันาอย่างไร จงึ
จะเปลีย่นจากการมส่ีวนร่วมทีเ่น้นการ “ลงมอืปฏบิตั”ิ ไปสู่การมส่ีวนร่วมตลอดกระบวนการบรหิารองคก์าร 
บทความนี้จงึน าแนวคดิเกี่ยวกบัการมส่ีวนร่วมและผลการศกึษาดงักล่าวมาสงัเคราะห์ เพื่ออธบิายองค์ประกอบและ
ความส าคญัของการมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของบุคลากร ตลอดจนเสนอแนวทางในการพฒันาการมส่ีวนร่วมใหเ้ป็น
กลไกสนับสนุนการบรหิารองคก์ารภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมหรือการด าเนินงานขององค์การทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม โดยอาจเริม่ตัง้แต่การร่วมรบัรู้ ร่วมแสดงความคดิเห็น ร่วมก าหนดปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมตดัสนิใจ ร่วม
ด าเนินการ และร่วมประเมนิผล การมส่ีวนร่วมจงึเป็นมากกว่าการมอบหมายใหบุ้คลากรปฏบิตังิาน แต่เป็นกระบวนการ
ทีท่ าใหบุ้คลากรมบีทบาทต่อทศิทางและผลส าเรจ็ขององคก์าร  
จากการสงัเคราะห์แนวคดิทีป่รากฏในงานวจิยัเรื่อง การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงานสรรพากร
ภาค 3 (นัฐพล แก้วกรรณิพากร. 2564) สามารถจ าแนกการมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานออกเป็น 4 องค์ประกอบส าคญั 
ไดแ้ก่ การมส่ีวนร่วมดา้นการตดัสนิใจ การมส่ีวนร่วมดา้นการปฏบิตังิาน การมส่ีวนร่วมดา้นการรบัผลประโยชน์ในงาน 
และการมีส่วนร่วมด้านการประเมนิผล ซึ่งเป็นกรอบที่ครอบคลุมวงจรของการด าเนินงานตัง้แต่ก่อนเริ่มด าเนินงาน 
ระหว่างด าเนินงาน จนถงึภายหลงัการด าเนินงาน 
 



  [4] 

 
1. การมีส่วนร่วมด้านการตดัสินใจ  
การมส่ีวนร่วมดา้นการตดัสนิใจเป็นจุดเริม่ตน้ของการมส่ีวนร่วม เนื่องจากเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามบีทบาทในการ
ก าหนดปัญหา วตัถุประสงค ์การจดัล าดบัความส าคญั และแนวทางในการด าเนินงาน การมส่ีวนร่วมในขัน้ตอนน้ีช่วยให้
การตดัสนิใจขององค์การไม่ไดเ้กดิขึน้จากขอ้มลูของผูบ้รหิารเพยีงฝ่ายเดยีว แต่สามารถน าประสบการณ์และขอ้มูลจาก
ผูป้ฏบิตังิานมาประกอบการตดัสนิใจ  
ผลการศกึษางานวจิยัเรื่อง การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรภาค 3 (นัฐพล แก้วกรรณิ
พากร. 2564) พบว่า ในดา้นการตดัสนิใจ บุคลากรมส่ีวนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัในการปฏบิตังิานสงูทีสุ่ด ขณะที่
การมส่ีวนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ในการปฏิบตังิานอยู่ในระดบัต ่ากว่าองค์ประกอบบางรายการ  จงึสะท้อนว่า
บุคลากรมีบทบาทในระดบัการจดัการงาน แต่โอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมกับการก าหนดทิศทางของงานยงัเป็น
ประเดน็ทีส่ามารถพฒันาได ้
2. การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบติังาน  
การมส่ีวนร่วมดา้นการปฏบิตังิานหมายถงึการทีบุ่คลากรเขา้มามบีทบาทในการด าเนินกจิกรรม การจดัระบบการท างาน 
การประสานงาน การสนับสนุนทรพัยากร และการตรวจสอบการท างาน เพื่อใหภ้ารกจิทีก่ าหนดสามารถด าเนินไปตาม
เป้าหมาย  
การมส่ีวนร่วมในมตินิี้เป็นรปูแบบทีพ่บไดช้ดัเจนในองคก์าร เน่ืองจากเกีย่วขอ้งโดยตรงกบับทบาทและหน้าทีป่ระจ าของ
บุคลากร ผลการศกึษาส านักงานสรรพากรภาค 3 สนับสนุนประเดน็ดงักล่าว เนื่องจากดา้นการปฏบิตังิานมรีะดบัการมี
ส่วนร่วมสงูทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอกีสามดา้น  
อย่างไรก็ตาม การมส่ีวนร่วมด้านการปฏิบตัิงานเพยีงอย่างเดยีวอาจยงัไม่สะท้อนการมส่ีวนร่วมอย่างสมบูรณ์  หาก
บุคลากรมหีน้าทีเ่พยีงด าเนินงานตามนโยบายหรอืค าสัง่ แต่ไม่มโีอกาสร่วมตดัสนิใจหรอืประเมนิผล ดงันัน้ การบรหิาร
แบบมส่ีวนร่วมควรเชื่อมโยงบทบาทของบุคลากรในขัน้ตอนปฏบิตังิานกบัขัน้ตอนอื่นของกระบวนการบรหิารดว้ย  
3. การมีส่วนร่วมด้านการรบัผลประโยชน์ในงาน  
การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ในงานเกี่ยวข้องกับผลที่บุคลากรได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมและการ
ด าเนินงานขององคก์าร เช่น การเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการ การไดร้บัโอกาสในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ตลอดจน
ประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรเอง  
จากผลการศกึษางานวจิยัเรื่อง การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรภาค 3 (นัฐพล แก้ว
กรรณิพากร. 2564) มขีอ้ค้นพบทีน่่าสนใจว่า ระดบัการศกึษาเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่พบความแตกต่างใน
ดา้นนี้ โดยบุคลากรทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่การมส่ีวนร่วมดา้นการรบัผลประโยชน์ในงาน 3.47 ขณะที่
บุคลากรระดบัปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่ 3.01 และแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (p=.012) 
ขอ้ค้นพบนี้สามารถน ามาใช้เป็นประเด็นส าหรบัการบรหิารบุคลากร โดยองค์การควรพจิารณาว่าการเขา้ถึงกิจกรรม 
โครงการ หรอืโอกาสในการพฒันาบุคลากรมคีวามทัว่ถงึเพยีงใด และควรออกแบบระบบทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลุ่ม
ต่าง ๆ สามารถเขา้ถงึประโยชน์จากการมส่ีวนร่วมไดอ้ย่างเหมาะสม  
4. การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล  
การประเมนิผลเป็นขัน้ตอนทีท่ าให้บุคลากรสามารถสะท้อนผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงงานในรอบต่อไป การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลจึงช่วยเชื่อมโยง
ประสบการณ์ของผูป้ฏบิตังิานเขา้สู่กระบวนการเรยีนรูข้ององคก์าร  
ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรมส่ีวนร่วมในการเสนอผลการปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายสูงทีสุ่ดในดา้นนี้  รองลงมา
คือการมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรบัปรุงการปฏิบตัิงานในครัง้ต่อไป ส่วนการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และวตัถุประสงคม์คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด  
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จุดนี้สะท้อนความแตกต่างระหว่าง “การรายงานผลการปฏิบติังาน” กับ “การมีส่วนร่วมในการประเมินผลเชิง
องค์การ” กล่าวคอื บุคลากรอาจมโีอกาสรายงานผลงานของตนเอง แต่ยงัมพีื้นที่จ ากดัในการร่วมประเมนิว่าผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายหรอืไม่ 
 
การมีส่วนร่วมกบัการพฒันาองคก์ารภาครฐั  
เมื่อพจิารณาการมส่ีวนร่วมทัง้ 4 ด้านร่วมกนั จะเห็นได้ว่าการมส่ีวนร่วมของบุคลากรควรมลีกัษณะเป็น วงจรการมี
ส่วนร่วม (Participation Cycle) กล่าวคอื  
ร่วมตดัสินใจ → ร่วมปฏิบติั → ร่วมรบัผลประโยชน์ → ร่วมประเมินผล → น าผลกลบัไปสู่การตดัสินใจและ
ปรบัปรงุงาน  
สาระส าคญัจงึไม่ไดอ้ยู่ทีก่ารท าใหบุ้คลากร “เขา้ร่วมกจิกรรมมากขึน้” เพยีงอย่างเดยีว แต่อยู่ทีก่ารออกแบบระบบบรหิาร
ทีท่ าใหบุ้คลากรสามารถมบีทบาทในแต่ละช่วงของกระบวนการด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม  
ผลการศึกษาของส านักงานสรรพากรภาค 3 พบว่าการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในล าดบัสูงที่สุด ขณะที่ด้านการประเมนิผลอยู่ในล าดบัต ่ากว่า จงึอาจสงัเคราะห์ในเชงิการบรหิารไดว้่า 
การพฒันาการมส่ีวนร่วมไม่ควรเน้นเฉพาะการเพิม่กจิกรรมหรอืภารกิจทีบุ่คลากรต้องเขา้ร่วม แต่ควรเพิม่ “คุณภาพ
ของการมีส่วนร่วม” โดยเปิดพืน้ทีใ่หบุ้คลากรมบีทบาทตัง้แต่ตน้น ้าถงึปลายน ้าของกระบวนการบรหิาร  
นอกจากนี้ ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า บุคลากรทีม่เีพศ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และต าแหน่งแตกต่างกนั มรีะดบัการ
มีส่วนร่วมโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ขณะที่ระดับการศึกษาพบความแตกต่างเฉพาะด้านการรับ
ผลประโยชน์ในงาน ผลดงักล่าวท าใหเ้หน็ว่า การพฒันาระบบการมส่ีวนร่วมอาจไม่จ าเป็นตอ้งออกแบบโดยแบง่แยกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคลทุกดา้น แต่ควรใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งและกระบวนการทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
 
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
จากการสงัเคราะห์แนวคดิและผลการศกึษา สามารถเสนอแนวทางการพฒันาการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในองค์การ
ภาครฐัได ้4 ประการ  
ประการแรก ควรเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรมีส่วนร่วมก่อนการตดัสินใจ โดยจดัใหม้กีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ การ
เสนอปัญหาและขอ้เสนอจากผูป้ฏิบตังิาน รวมถึงการร่วมก าหนดล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อท าให้การมส่ีวนร่วม
เกดิขึน้ตัง้แต่ตน้กระบวนการ  
ประการทีส่อง ควรเช่ือมโยงการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบัการพฒันางาน กล่าวคอื บุคลากรไม่ควรเป็นเพยีง
ผูร้บัมอบหมายงาน แต่ควรสามารถเสนอวธิกีารท างาน ปรบัปรุงขัน้ตอน และสะทอ้นปัญหาทีพ่บจากการปฏบิตังิานจรงิ  
ประการทีส่าม ควรสร้างความทัว่ถึงในการเข้าถึงโอกาสและประโยชน์จากการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะกจิกรรมหรอื
โครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพของบุคลากร เนื่องจากผลการศกึษาพบความแตกต่าง
ดา้นการรบัผลประโยชน์ในงานระหว่างบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
ประการสุดทา้ย ควรยกระดบัการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จากการรายงานผลงานของแต่ละบุคคลไปสู่การร่วม
ประเมนิกระบวนการและผลลพัธข์องหน่วยงาน โดยน าขอ้มลูจากผูป้ฏบิตังิานกลบัมาใชใ้นการปรบัปรุงแผนงานและการ
ตดัสนิใจในรอบต่อไป ซึง่จะท าใหก้ารมส่ีวนร่วมกลายเป็นวงจรการพฒันาองคก์ารอย่างต่อเนื่อง 
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บทสรปุ  
การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคญัของการบริหารองค์การภาครัฐ  เพราะบุคลากรไม่ได้เป็นเพียง
ผูป้ฏบิตังิานตามค าสัง่ แต่เป็นผูท้ีม่ขีอ้มูล ประสบการณ์ และความรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
เขา้มามส่ีวนร่วมจงึควรครอบคลุมตัง้แต่การตดัสนิใจ การปฏบิตังิาน การรบัผลประโยชน์ และการประเมนิผล  
กรณีศกึษาส านักงานสรรพากรภาค 3 แสดงใหเ้หน็ว่า แมบุ้คลากรจะมส่ีวนร่วมในดา้นการปฏบิตัิงานมากกว่าด้านอื่น 
แต่ระดบัการมส่ีวนร่วมโดยรวมยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ประเดน็ส าคญัส าหรบัการพฒันาองคก์ารจงึไม่ใช่เพยีงการเพิม่
ปริมาณการเข้าร่วมกิจกรรม แต่ควรยกระดบัจาก “การมีส่วนร่วมในการท างาน” ไปสู่ “การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน” โดยท าให้บุคลากรมีพื้นที่ในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับประโยชน์ และร่วม
ประเมนิผลอย่างเป็นระบบ  
เมื่อการมส่ีวนร่วมถูกเชื่อมโยงเป็นกระบวนการเดียวกัน บุคลากรย่อมมโีอกาสเขา้ใจเป้าหมายขององค์การมากขึ้น 
สามารถน าประสบการณ์จากการปฏบิตังิานมาใชใ้นการพฒันางาน และมบีทบาทต่อผลส าเรจ็ขององค์การมากกว่าการ
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมจงึสามารถใชเ้ป็นแนวทางหนึ่งใน
การพฒันากระบวนการท างานและเสรมิสร้างศกัยภาพขององค์การภาครฐัให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและ
สอดคลอ้งกบัภารกจิขององคก์าร 
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