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ABSTRACT 

This research aims to study the general characteristics of elderly people in the Prachaniwet 2 Phase 3 

community, Bang Talat Subdistrict, Pak Kret District, Nonthaburi Province, including age, gender, education 

level, and marital status, and to create, apply, and evaluate a Business Model Canvas business plan with the 

website https://prachaniwet2raya3.com/ and Google Maps. The results showed that the majority of respondents 

were female, aged 60-69 years, had a secondary school/equivalent education level, and were married. The 

overall satisfaction score with the Business Model Canvas, website https://prachaniwet2raya3.com/, and Google 

Maps was 4.04, indicating a high level of satisfaction. The top three aspects with the highest average scores 

were: customer group (4.59, highest level), value offered (4.54, highest level), and customer access channels 

(4.43, high level). 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนกลุ่มสงูวยัในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ต.บางตลาด 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุร ีซึ่งประกอบด้วย อายุ เพศ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ และเพื่อสร้าง ประยุกต์ใช้ และ

ประเมนิผลแผนธุรกจิ Business Model Canvas กบัการจดัการเวบ็ไซต์ https://prachaniwet2raya3.com/ และ กูเกลิ 

แผนที ่(Google Maps) ผลการศกึษาพบวา่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ60 ปี-69 ปี มรีะดบั

การศกึษา มธัยมต้น/ มธัยมปลาย/ เทยีบเท่า และมสีถานภาพสมรส มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมต่อแบบจําลอง

ธุรกจิ Business Model Canvas กบัการจดัการเวบ็ไซต์ https://prachaniwet2raya3.com/ และ กูเกลิ แผนที ่(Google 

Maps) 4.04 อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรยีงลําดบั 3 ดา้นแรกทีม่คี่าเฉลีย่มาก คอื กลุ่มลูกคา้ (4.59, ระดบัมากทีสุ่ด) 

คุณคา่ทีนํ่าเสนอ (4.54, ระดบัมากทีส่ดุ) และชอ่งทางเขา้ถงึลกูคา้ (4.43, ระดบัมาก)  

คาํสาํคญั: เวบ็ไซต,์ กเูกลิ แผนที,่ จงัหวดันนทบุร ี

 

ข้อมูลการอ้างอิง: เศรษฐภูม ิเถาชาร.ี (2569). การสรา้งและประยุกตใ์ชแ้ผนธุรกจิ Business Model Canvas สาํหรบั

การจดัการระบบสารสนเทศการสมคัรงานและรบัสมคัรงาน และการจดัเสน้ทางเดนิทางไปทาํงานของสงัคมสงูวยัในเขต

จงัหวดันนทบุร.ี Procedia of Multidisciplinary Research, 4(9), 43.  
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บทนํา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยก้าวเขา้สู่การเป็นสงัคมสูงวยั (Aged Society) เป็นอนัดบั 2 ในกลุ่มประเทศอาเซยีน รองจาก

ประเทศสงิคโปร์ และจงัหวดันนทบุรไีดก้ลายเป็นพืน้ทีร่องรบัการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมจากกรุงเทพฯ 

ตามนโยบายกระจายการพฒันาไปยงัเขตจงัหวดัปรมิณฑล ก่อใหเ้กดิการจา้งงานและตอ้งการแรงงานเป็นจํานวนมาก

ในภาคอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร แต่ภาคอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิารกําลงัประสบกบัปัญหาดา้นแรงงานทีส่าํคญั 

คอื มตีน้ทุนในการจดัหาแรงงานทีค่อ่นขา้งสงู ไดแ้รงงานทีม่ทีกัษะฝีมอืไมต่รงกบัความตอ้งการและฝีมอืแรงงานยงัไมม่ี

ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร ประกอบกบัชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ตําบลบางตลาด อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

เป็นชุมชนทีม่คีรวัเรอืนประมาณ 648 ครอบครวั มปีระชากรประมาณ 2,200 คน และส่วนมากเป็นครอบครวัทีม่สีมาชกิ

ประมาณ 3-5 คนต่อครอบครวั ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผูสู้งอายุ ซึ่งคนกลุ่มนี้กป็ระสบปัญหาทีส่ําคญั คอื ไดง้านทําไม่ตรง

ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ มีแ ร ง ง า น บา งส่ ว น เ กิ ด ภ า ร ะ ว่ า ง ง า น ขึ้ น  ผู้ วิ จัย ไ ด้พัฒ น า  ส ร้ า ง เ ว็บ ไ ซ ต์  

https://prachaniwet2raya3.com/ เพือ่สมคัรงานของประชาชนกลุ่มสงูวยัในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ต.บางตลาด 

อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ีและรบัสมคัรงานของสถานประกอบการในเขตจงัหวดันนทบุร ีและไดฝึ้กอบรมการใชง้าน กูเกลิ 

แผนที ่(Google Maps) มุ่งเน้นจดัเสน้ทางโดยคํานึงถงึระยะทาง ระยะเวลา สุขภาพร่างกาย ความปลอดภยั ตลอดจน

ระบบสวสัดกิารจากภาครฐัทีร่องรบัการเดนิทางของประชาชนกลุ่มสงัคมสงูวยั เพื่อใหไ้ดเ้สน้ทางการเดนิทางไปทํางาน

ที่มคีวามเหมาะสม ดงันัน้งานวจิยันี้จงึมุ่งที่จะประยุกต์ใช้แผนธุรกจิ Business Model Canvas สําหรบับรหิารจดัการ

ระบบสารสนเทศการสมคัรงานของประชาชนกลุ่มสงูวยัในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ตําบลบางตลาด อําเภอปาก

เกรด็ จงัหวดันนทบุร ีและรบัสมคัรงานของสถานประกอบการในเขตจงัหวดันนทบุร ีและการจดัเสน้ทางเดนิทางไป

ทาํงานของประชาชนกลุ่มสงูวยัในชมุชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ตาํบลบางตลาด อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีเพื่อ

พฒันาคุณภาพชวีติของกลุ่มสงัคมสงูวยัในทา้ยทีส่ดุ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Business Model Canvas เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห์ คน้หา แนวคดิและกระบวนการต่าง ๆ ในการดําเนินธุรกจิ 

ในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย ชดัเจน รวมทัง้ใชใ้นการสรา้งกลยุทธ์ใหม่ทางธุรกจิ ซึ่งประกอบด้วย 9 ส่วน โดยแสดงถึงการ

สรา้งรายไดข้องบรษิทัลูกคา้ เหตุผลในการซื้อ และกระบวนการดําเนินธุรกจิ โมเดลธุรกจิจงึเปรยีบเสมอืนพมิพเ์ขยีว

สาํหรบัการดําเนินกลยุทธ์ทางธุรกจิ ดว้ยการออกแบบโครงสรา้งองคก์ร กระบวนการ และระบบทีเ่อื้อต่อการผลกัดนัสู่

การปฏิบตัิ Business Model Canvas ประกอบด้วยหน่วยย่อย 9 ส่วน คอื 1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 2) 

คุณคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Value Propositions) 3) ชอ่งทางทางการตลาด (Channels) 4) การสรา้งความสมัพนัธก์บั

ลูกค้า (Customer Relationships) 5) รายรบั (Revenue Streams) 6) ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 7) กจิกรรม

หลกั (Key Activities) 8) พนัธมติรหลกั (Key Partnerships) และ 9) โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) (เศรษฐภมู ิเถา

ชารี, 2567) ซึ่ ง  Urban and et al (2018) ได้นํา  Business Model Canvas ไปใช้กับก ลุ่มสายการบิน 42 แห่งที่

ดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั เพื่อระบุปัจจยัสาํคญัสาํหรบัการวเิคราะหค์ลสัเตอรส์องขัน้ตอนแบบหลายมติ ิคลสัเตอร์ทีเ่ป็น

ผลลพัธ ์2 ใน 7 คลสัเตอรไ์ดร้บัการคดัเลอืกสาํหรบัการวเิคราะหท์ีม่รีายละเอยีดมากขึน้ เพื่อระบุความสมํ่าเสมอภายใน

ลกัษณะปัจจยัหลกัของแต่ละคลสัเตอร ์TatjanaBraun and et al (2021) ไดม้กีารประยุกต์ใช ้business model canvas 

เพื่อพฒันาโมเดลธุรกจิสาํหรบัเศรษฐกจิหมุนเวยีน (circular economy) ซึง่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัรปูแบบทีม่อียู่ เนื่องจาก

ผู้ดําเนินการที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าจะรบับทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป Hamwi and et al (2021) ได้ประยุกต์ใช้ 

business model canvas เป็นเครื่องมือสําหรับการสร้างความยืดหยุ่นในตลาดไฟฟ้า (electricity markets) พบว่า 

สามารถตอบสนองความต้องการผ่านการพฒันาแนวทางแบบองค์รวมเพื่อช่วยในการรบัรู้และสรา้งรูปแบบธุรกิจใน

ตลาดไฟฟ้าเกิดใหม่ และ Moshood and et al (2022) ได้ศึกษารูปแบบธุรกิจแบบลีนผ้าใบ (Lean business model 

canvas) และรปูแบบธุรกจินวตักรรมทีย่ ัง่ยนื (sustainable innovation business model) บนพืน้ฐานการทาํงานร่วมกนั
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ของอุตสาหกรรมการเพาะปลูกสาหร่ายขนาดเลก็ ซึ่งสาหร่ายขนาดเลก็มคีวามสามารถในการลดการปล่อย CO2 ใน

ขณะเดยีวกนักส็รา้งน้ํามนัปรมิาณมาก ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเชือ้เพลงิชวีภาพ ผลการวจิยัพบว่า ควรมี

ความร่วมมอืทีด่ขีองผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (external stakeholders) และควรมกีารแนะนําเครอืข่ายผูบ้รโิภคใหม่ 

(new consumer networks) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนกลุ่มสงูวยัในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 ต.บางตลาด 

อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ีหลงัจากนนัน้จะสรา้ง ประยุกตใ์ช ้และประเมนิผลแผนธุรกจิ Business Model Canvas กบัการ

จดัการเวบ็ไซต ์https://prachaniwet2raya3.com/ และ กเูกลิ แผนที ่(Google Maps) สง่ผลใหเ้กดิการสรา้ง ประยกุตใ์ช ้

และประเมนิผลแผนธุรกจิ Business Model Canvas กบัการจดัการเวบ็ไซต์ https://prachaniwet2raya3.com/ และ กู

เกลิ แผนที ่(Google Maps) ดงัแสดงกรอบแนวคดิในภาพที ่1 ขา้งล่างนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้สูงวยัในชุมชนประชานิเวศน์ 2 

ระยะ 3 ต.บางตลาด อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ีจาํนวน 150 คน ซึง่จะเลอืกแบบเจาะจงโดยใชส้ตูรคาํนวณของ Krejcie & 

Morgan (วุฒไิกร, 2569) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% และระดบัความเชื่อมัน่ 95% จากจาํนวนประชากร 

245 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้การสมัภาษณ์ร่วมกบัแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งตรวจสอบคุณภาพโดยวดัค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence (IOC)) พบว่า แบบสอบถามมี

ค่า IOC โดยเฉลี่ย เท่ากบั 0.85 ซึ่งมากกว่า 0.5 และเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า แบบสอบถามมคี่าความตรงตามเนื้อหามาก 

และวเิคราะห์สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.847 ซึ่งมากกว่า 

0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สูง แล้วมาเก็บขอ้มูลโดยมรีะดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบัความตอ้งการ คอื 1 = น้อยทีสุ่ด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากทีสุ่ด (เศรษฐภูม,ิ 2566) และใช้

เกณฑก์ําหนดระดบัค่าเฉลีย่ คอื 1.00-1.50 มรีะดบัความตอ้งการน้อยทีสุ่ด 1.51-2.50 มรีะดบัความตอ้งการน้อย 2.51-

3.50 มรีะดบัความตอ้งการปานกลาง 3.51-4.50 มรีะดบัความตอ้งการมาก และ 4.51-5.00 มรีะดบัความตอ้งการมาก

ทีส่ดุ (ธานินทร,์ 2553) วเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ 

(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลู  

ขอ้มลูทัว่ไป 

  อาย ุ 

  เพศ 

  ระดบัการศกึษา  

  สถานภาพ 
 

ผลการประเมนิแผนธุรกจิ Business Model Canvas 

 กลุ่มลกูคา้  

 คุณคา่ของสนิคา้หรอืบรกิาร  

 ชอ่งทางทางการตลาด  

 การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้  

 รายรบั  

 ทรพัยากรหลกั  

 กจิกรรมหลกั  

 พนัธมติรหลกั  

 โครงสรา้งตน้ทุน 

ตวัแปรตาม (Independent Variable) 

 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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ผลการวิจยั 

ผลการเกบ็ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแสดงดงัในตารางที ่1 ขา้งล่างนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเกบ็ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1) เพศ  

1.1) ชาย 

1.2) หญงิ 

 

58 

92 

 

38.70 

61.30 

รวม 150 100.00 

2) อาย ุ

2.1) 60 ปี-69 ปี  

2.2) 70 ปี-79 ปี 

2.3) 80 ปีขึน้ไป 

 

87 

54 

9 

 

58.00 

36.00 

6.00 

รวม 150 100.00 

3) ระดบัการศึกษา 

3.1) ประถมศกึษา  

3.2) มธัยมตน้ / มธัยมปลาย / เทยีบเท่า 

3.3) ปรญิญาตร ี

3.4) สงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 

24 

68 

45 

13 

 

16.00 

45.30 

30.00 

8.70 

รวม 150 100.00 

4) สถานภาพ  

4.1) โสด  

4.2) สมรส  

4.3) หมา้ย 

4.4) หยา่  

 

29 

78 

24 

19 

 

19.30 

52.00 

16.00 

12.70 

รวม 150 100.00 
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ผลการสร้างแผนธุรกิจ Business Model Canvas เพื่อการจดัการเวบ็ไซต์ https://prachaniwet2raya3.com/ 

และ กเูกิล แผนท่ี (Google Maps) สามารถแสดงดงัในภาพที ่2 ขา้งล่างนี้ 

 

องคป์ระกอบของ BMC รายละเอียด 

กลุ่มลกูค้า  

(Customer Segments) 

 

- ประชาชน ผูส้งูอายใุนชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 

- รา้นคา้/ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการรบัสมคัรงานในเขตจงัหวดันนทบุร ี

- ผูห้างาน นกัศกึษา และบณัฑติจบใหม ่

- รา้นคา้/ผูป้ระกอบการในจงัหวดัอื่นๆ ทีต่อ้งการรบัสมคัรงาน 

- พนกังานทีต่อ้งการเปลีย่นงาน 

คณุค่าท่ีนําเสนอ  

(Value Propositions) 

 

- เป็นระบบสารสนเทศทีช่ว่ยในการคน้หาตาํแหน่งงานของผูส้มคัรงาน 

- เป็นระบบสารสนเทศทีช่ว่ยในการประกาศรบัสมคัรงานของผูป้ระกอบการ 

- เป็นระบบสารสนเทศทีเ่ป็นแหล่งใหค้วามรูเ้ผยแพรก่จิกรรมของชุมชน 

- กเูกลิ แผนทีจ่ะแนะนําเสน้ทางเดนิทางไปยงัสถานทีส่มัภาษณ์หรอืทาํงาน 

- กเูกลิ แผนทีจ่ะแสดงระยะทาง และเวลาในการเดนิทางแบบเรยีลไทม ์

ช่องทางเข้าถึงลกูค้า  

(Channels) 

 

- เวบ็ไซต ์https://www.prachaniwet2raya3.com 

- กูเกิล แผนที่ (Google Maps) ที่สามารถใช้งานในโทรศัพท์แท็บเล็ต หรือ

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ 

- สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) เชน่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) 

สายสมัพนัธก์บัลกูค้า  

(Customer Relationships) 

 

- มกีารตดิตามผลลพัธก์ารสมคัรงาน 

- มกีารตดิตามผลลพัธก์ารรบัสมคัรงาน 

- สรา้งระบบสมาชกิ 

- สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านระบบ 

รปูแบบของรายได้  

(Revenue Streams) 

- คา่ลงประกาศรบัสมคัรงาน คา่โฆษณาประชาสมัพนัธต่์าง ๆ 

- ประชาชนมงีานทาํ มรีายไดเ้พิม่ขึน้ 

ทรพัยากรท่ีมี  

(Key Resources) 

 

- ระบบสารสนเทศ 

- GPS จดัเสน้ทาง 

- คลาวดเ์ซริฟ์เวอร ์(Cloud Server) 

- พนกังานผูด้แูลระบบ (Admin) 

- คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ และโน๊ตบุ๊ค 

งานหลกัท่ีทาํ  

(Key Activities) 

 

- พฒันาและดแูลระบบสมคัรงานและรบัสมคัรงาน 

- เผยแพรข่า่วสารชุมชน 

- จดัการฐานขอ้มลูตาํแหน่งงาน 

- คาํนวณและแนะนําเสน้ทางการเดนิทางทีเ่หมาะสม 

- อบรมเพิม่ทกัษะการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละกเูกลิ แผนที ่(Google Maps)  

พนัธมิตรหลกั  

(Key Partnerships) 

 

- กรรมการ ผูนํ้าชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3  

- รา้นคา้/ผูป้ระกอบการ 

- วนิรถจกัรยานยนต ์รถสองแถวรถเมลป์รบัอากาศ (ปอ.) และรถแทก็ซี ่

- เทศบาลนครปากเกรด็ 

- สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
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- สาขาการจดัการโลจสิตกิส ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

- บรษิทัผูใ้หบ้รกิารกเูกลิ แผนที ่(Google Maps) 

- บรษิทัผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต 

- บรษิทัตดิตัง้และพฒันาซอฟตแ์วร ์

ต้นทุน  

(Cost Structure) 

 

- คา่พฒันาซอฟตแ์วรแ์ละบาํรุงรกัษาระบบสารสนเทศสมคัรงานและรบัสมคัรงาน 

- ตน้ทุนคา่ดาํเนินงาน เชน่ คา่จา้งพนกังาน คา่ไฟฟ้า คา่เชา่ Domain & Hosting 

คา่บรกิารอนิเตอรเ์น็ต 

ภาพท่ี 2 แบบจําลองธุรกิจ Business Model Canvas ของระบบสารสนเทศสมคัรงานและรบัสมคัรงาน และการจดั

เสน้ทางเดนิทางไปทาํงานโดยกเูกลิ แผนที ่(Google Maps) 

 

ผลการวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อแบบจําลองธุรกิจ Business Model Canvas กับการจัดการเว็บไซต์  

https://prachaniwet2raya3.com/ และ กเูกิล แผนท่ี (Google Maps) สามารแสดงดงัในตารางที ่2 ขา้งล่างนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจทีม่ตี่อแบบจาํลองธรุกิจ Business Model Canvas 

รายละเอียดของความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ค ว า ม พึ ง

พอใจ 

กลุ่มลกูค้า (Customer Segments) 4.59 0.33 มากท่ีสดุ 

1) ความเหมาะสมของการกาํหนดกลุ่มผูใ้ชง้านในแผนธุรกจิ BMC 4.67 0.52 มากทีส่ดุ 

2) ความเหมาะสมของการตอบสนองความต้องการของสถาน

ประกอบการ 

4.53 0.55 มากทีส่ดุ 

3) ความชดัเจนของการกาํหนดกลุ่มลกูคา้ 4.58 0.52 มากทีส่ดุ 

คณุค่าท่ีนําเสนอ (Value Propositions) 4.54 0.33 มากท่ีสดุ 

4) ระบบสารสนเทศเวบ็ไซตช์ว่ยใหผู้ส้งูอายหุางานไดส้ะดวก  4.53 0.51 มากทีส่ดุ 

5) ระบบสารสนเทศเวบ็ไซตช์ว่ยใหน้ายจา้งรบัสมคัรงานไดง้า่ย 4.54 0.51 มากทีส่ดุ 

6) การจัดเส้นทาง (Google Maps) ช่วยเพิ่มความปลอดภัย ลดเวลา 

และลดประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการไปทาํงาน 

4.56 0.49 มากทีส่ดุ 

ช่องทางเข้าถึงลกูค้า (Channels) 4.43 0.32 มาก 

7) ชอ่งทางการใชง้านเวบ็ไซต ์และกเูกลิ แผนทีม่คีวามสะดวก 4.38 0.62 มาก 

8) เว็บไซต์ และกูเกิล แผนที่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือได้

เหมาะสม 

4.60 0.52 มากทีส่ดุ 

9) ความเหมาะสมของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในการ

เผยแพรเ่วบ็ไซตแ์ละกเูกลิ แผนที ่(Google Maps) 

4.30 0.62 มาก 

สายสมัพนัธก์บัลกูค้า (Customer Relationships) 3.88 0.30 มาก 

10) รูปแบบการให้บรกิารของเว็บไซต์ กูเกิล แผนที่ มคีวามน่าเชื่อถอื 

ปลอดภยั และสรา้งความมัน่ใจในการหางานและการเดนิทาง  

4.61 0.48 มากทีส่ดุ 

11) แผนธุรกจิ BMC มกีารตดิตามผลการใชง้านอยา่งเหมาะสม 3.57 0.60 มาก 

12) แผนธุรกจิ BMC มกีารชว่ยเหลอืผูใ้ชง้านอยา่งเหมาะสม 3.46 0.51 ปานกลาง 

รปูแบบของรายได้ (Revenue Streams) 3.43 0.36 ปานกลาง 
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13) ความเหมาะสมของรปูแบบรายได ้ 3.59 0.67 มาก 

14) รปูแบบของรายไดไ้มเ่ป็นภาระต่อผูใ้ชง้านเวบ็ไซตแ์ละกเูกลิ แผนที ่ 3.28 0.46 ปานกลาง 

15) แผนธุรกจิ BMC มแีนวทางการสรา้งความยัง่ยนืทางการเงนิ 3.42 0.50 มาก 

ทรพัยากรท่ีมี (Key Resources) 4.29 0.38 มาก 

16) แผนธุรกจิ BMC มฐีานขอ้มลูทีค่รบถว้น 4.26 0.72 มาก 

17) ความเหมาะสมของเทคโนโลยทีีใ่ช ้ 4.56 0.49 มากทีส่ดุ 

18) ความพรอ้มของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 4.06 0.70 มาก 

งานหลกัท่ีทาํ (Key Activities) 4.35 0.34 มาก 

19) ความสะดวกของขัน้ตอนการสมคัรงานของสถานประกอบการ 4.19 0.71 มาก 

20. ประสทิธภิาพของการรบัสมคัรงาน 4.44 0.57 มาก 

21) ความถูกตอ้งและแมน่ยาํในการจดัเสน้ทางดว้ยกเูกลิ แผนที ่(Google 

Maps) 

4.41 0.59 มาก 

พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) 3.46 0.31 ปานกลาง 

22) ความเหมาะสมของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3.63 0.59 มาก 

23) การสนับสนุนจากพนัธมติรหลกัในการดาํเนินงานของเวบ็ไชต ์และกู

เกลิ แผนที ่(Google Maps) 

3.34 0.51 ปานกลาง 

24) ความรว่มมอืระหวา่งภาคเีครอืขา่ยมปีระสทิธภิาพ 3.42 0.60 ปานกลาง 

ต้นทุน (Cost Structure)  3.38 0.29 ปานกลาง 

25) ความเหมาะสมของตน้ทุนในการดาํเนินงาน  3.55 0.58 มาก 

26) ความคุม้คา่ของคา่ใชจ้่าย (Cost) ในการดาํเนินงาน 3.37 0.52 ปานกลาง 

27) แผนธุรกจิ BMC มแีนวทางในการควบคุมตน้ทุนทีเ่หมาะสม  3.24 0.42 ปานกลาง 

รวม 4.04 0.11 มาก 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 60 ปี-69 ปี มีระดับการศึกษา มธัยมต้น/ มธัยมปลาย/ 

เทยีบเท่า และมสีถานภาพสมรส มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมต่อแบบจําลองธุรกจิ Business Model Canvas กบั

การจดัการเว็บไซต์ https://prachaniwet2raya3.com/ และ กูเกิล แผนที่ (Google Maps) 4.04 อยู่ในระดบัมาก โดย

สามารถเรยีงลําดบั 3 ดา้นแรกทีม่คี่าเฉลี่ยมาก คอื กลุ่มลูกคา้ (4.59, ระดบัมากทีสุ่ด) คุณค่าทีนํ่าเสนอ (4.54, ระดบั

มากที่สุด) และช่องทางเขา้ถงึลูกคา้ (4.43, ระดบัมาก) ซึ่งควรปรบัปรุงความพงึพอใจต่อแบบจําลองธุรกจิ Business 

Model Canvas กบัการจดัการเวบ็ไซต์ https://prachaniwet2raya3.com/ และ กูเกลิ แผนที ่(Google Maps) ในดา้นที่

สาํคญัคอื ตน้ทุน (3.38, ระดบัปานกลาง) รปูแบบของรายได ้(3.43, ระดบัปานกลาง) พนัธมติร (3.46, ระดบัปานกลาง) 

และสายสมัพนัธ์ลูกค้า (3.88, ระดบัมาก) ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของเศรษฐภูม ิเถาชาร ี(2567) ที่พบว่า การ

ประยุกต์ใช้แบบจําลองธุรกิจ BMC ควรมุ่งเน้นบริหารจัดการต้นทุน (Cost Structure) เพื่อสร้างความคุ้มค่าและ

จุดคุม้ทุนทีร่วดเรว็ (Break-even Point) รกัษาสภาพคล่องทางการเงนิ (Cash Flow Management) รองรบัการขยายตวั

ในอนาคต (Scalability) และเพือ่เสรมิสรา้งความยัง่ยนืของชุมชน (Sustainability) 
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