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ABSTRACT 

This research aimed to examine the influence of digital learning agility on operational performance, mediated 

by digital job crafting. Employing a quantitative research design, data were collected via questionnaires from a 

sample of 200 personnel working in production lines and interacting with advanced manufacturing technologies 

at a smart electronics manufacturing factory in Chonburi Province. The data were analyzed using descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and Structural Equation Modeling 

(SEM). The findings revealed that the structural model demonstrated a fit to the empirical data (CMIN/DF = 

1.519, RMR = 0.005, RMSEA = 0.051, and CFI = 0.991). The hypothesis testing demonstrated that digital 

learning agility directly and positively influenced digital job crafting (β = 0.721, p < .001) and operational 

performance (β = 0.558, p < .001). Furthermore, digital job crafting had a significant direct positive effect on 

operational performance (β = 0.352, p < .001), while also serving as a significant partial mediator in the 

relationship between digital learning agility and operational performance (Indirect Effect = 0.254, p < .001). The 

findings can be used as a guideline for developing employees’ ability to learn and adapt their work practices, 

thereby supporting digital transformation and sustainably improving production efficiency. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลของความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัทีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิานดา้น

ปฏบิตักิารของพนักงานสายการผลติ ผ่านบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่านของการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั โดยใชร้ปูแบบ

การวจิยัเชงิปรมิาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนักงานสายการผลติและมคีวาม

เกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารผลติขัน้สงู จํานวน 200 คน ในโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะแห่งหนึ่ง

ในจงัหวดัชลบุร ีสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 

(CMIN/DF = 1.519, RMR = 0.005, RMSEA = 0.051 และ CFI = 0.991) โดยผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความ

คล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (β = 0.721, p < .001) และผล

การปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (β = 0.558, p < .001) การปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (β = 0.352, p < .001) นอกจากนี้ การปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลัยงัมบีทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่าน

บางส่วนในความสมัพนัธ์ระหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้เชงิดจิทิลัและผลการปฏบิตัิงานด้านปฏิบตักิารอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิ(อทิธพิลทางอ้อม = 0.254, p < .001) ผลการศกึษานี้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

บุคลากรใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละปรบัวธิกีารทํางาน เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลัและยกระดบัประสทิธภิาพการ

ผลติไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

คาํสําคญั: ความคล่องตัวในการเรียนรู้เชิงดิจิทลั, ผลการปฏิบตัิงานด้านปฏิบตัิการ, การปรบัแต่งงานเชิงดิจิทลั, 
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บทนํา 

ในยุคของการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 (Industry 4.0) อุตสาหกรรมการผลติทัว่โลกกําลงัเผชญิกบัความผนัผวนและ

การแขง่ขนัทีท่วคีวามรุนแรงขึน้อยา่งต่อเนื่อง สาํหรบักลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นรากฐานสาํคญัของห่วงโซ่

อุปทานเทคโนโลยีระดบัโลก โรงงานผู้รบัจ้างผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Electronics 

Manufacturing Services: EMS) ซึ่งมีกระบวนการครอบคลุมตัง้แต่การประกอบแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Printed 

Circuit Board Assembly: PCBA) ไปจนถงึการประกอบผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสส์าํเรจ็รปู (Box Build Assembly) ตอ้ง

เผชิญกับความท้าทายในการรกัษามาตรฐานคุณภาพและการลดความสูญเปล่า ท่ามกลางวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

(Product Life Cycle) ที่สัน้ลง เพื่อรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนั องค์กรจึงนําเทคโนโลยีดิจิทลัขัน้สูง เช่น 

ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Robotics) และระบบอตัโนมตั ิ(Automation) มาใช้

ในกระบวนการผลติ เพื่อเพิม่ความแม่นยาํและประสทิธภิาพการดาํเนินงาน (Tortorella & Fettermann, 2018; Buer et 

al., 2018) 

สําหรบัประเทศไทย ภาครฐัได้ผลกัดนัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบาย Thailand 4.0 ที่ให้ความสําคญักบัการ

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ี(National Strategy Secretariat Office, 2018) การนําเทคโนโลยมีา

ใช้ในภาคการผลติทําให้องค์กรต้องเตรยีมความพร้อมทัง้ด้านเทคโนโลยแีละบุคลากร โดยเฉพาะความสามารถของ

พนักงานในการเรยีนรูแ้ละปรบัวธิกีารทํางานใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ความคล่องตวัในการเรยีนรู ้(Learning Agility) 

หมายถงึความสามารถและความเตม็ใจในการเปิดรบั ทําความเขา้ใจ และนําสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์

ใหม ่(Bouland-van Dam et al., 2022; DeRue et al., 2012) ในการศกึษานี้ ไดนํ้าแนวคดิมาประยกุตใ์ชใ้นบรบิทดจิทิลั 

โดยพจิารณาความสามารถของพนักงานในการเรียนรู้และปรบัตัวต่อเทคโนโลยใีหม่ในการทํางาน อย่างไรก็ตาม 

ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละการปรบัตวัอาจยงัไม่เพยีงพอ หากพนักงานไม่ได้นําสิง่ที่เรยีนรู้มาปรบัใชก้บัวธิกีาร

ทาํงาน การปรบัแต่งงานใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยจีงึเป็นอกีประเดน็ทีค่วรนํามารว่มพจิารณา (Gisella et al., 2025; Tims et 

al., 2012) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แมก้ารศกึษาทีอ่ธบิายว่าความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัของพนักงานนําไปสู่

การปรบัวธิกีารทํางานและผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิารอย่างไรยงัมไีม่มากนัก การศกึษานี้จงึนําการปรบัแต่งงาน

เชงิดจิทิลั (Digital Job Crafting) ซึ่งเป็นการที่พนักงานปรบัเปลี่ยนเนื้องาน ความสมัพนัธ์ และมุมมองในการทํางาน 

(Wrzesniewski & Dutton, 2001) ใหส้อดคล้องกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (Shi et al., 2023) มาเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่าง

ความคล่องตวัในการเรยีนรู้เชิงดจิิทลั (Digital Learning Agility) กบัผลการปฏิบตัิงานด้านปฏิบตัิการ (Operational 

Performance) โดยศกึษาพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์อจัฉรยิะแห่งหนึ่ง ในเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) และกําหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาอทิธพิลของความ

คล่องตัวในการเรียนรู้เชิงดิจิทลัที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานด้านปฏิบตัิการของพนักงาน 2) ศึกษาอิทธิพลของความ

คล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัทีม่ตี่อการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั 3) ศกึษาอทิธพิลของการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลัทีม่ต่ีอ

ผลการปฏบิตังิานด้านปฏบิตัิการ และ 4) ทดสอบบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่านของการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั ใน

ความสมัพนัธ์ระหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้เชงิดจิทิลักบัผลการปฏบิตังิานด้านปฏบิตักิาร ผลการศกึษาจะเป็น

ขอ้มลูประกอบการพฒันาบุคลากรใหพ้รอ้มในการทาํงานรว่มกบัเทคโนโลยกีารผลติทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษานี้ใชท้ฤษฎีระบบสงัคม-เทคโนโลย ี(Socio-Technical Systems Theory: STS) และทฤษฎีขอ้เรยีกร้องและ

ทรพัยากรในงาน (Job Demands-Resources Theory: JD-R) เป็นกรอบในการอธบิาย โดย STS ใชอ้ธบิายความสาํคญั

ของการปรบัวธิกีารทํางานของพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีนกระบวนการผลติ (Cherns, 1976) ขณะที ่JD-R 

ใหค้วามสําคญักบับทบาทของทรพัยากรส่วนบุคคล (Personal Resources) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัและผลลพัธ์ใน
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การทํางาน (Xanthopoulou et al., 2007; Bakker & Demerouti, 2007) การศกึษานี้จงึพจิารณาความคล่องตวัในการ

เรยีนรู้เชงิดจิทิลั (Digital Learning Agility: DLA) เป็นทรพัยากรส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั 

(Digital Job Crafting: DJC) และผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (Operational Performance: OP) ของพนกังาน 

อิทธิพลของความคล่องตวัในการเรียนรู้เชิงดิจิทลั (DLA) ต่อผลการปฏิบติังานด้านปฏิบติัการ (OP) 

ความคล่องตวัในการเรยีนรู ้(Learning Agility) หมายถงึความสามารถและความเตม็ใจในการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

และนําสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม ่(Lombardo & Eichinger, 2000) ในการศกึษานี้ แนวคดิดงักล่าวถูก

ประยุกต์สู่บริบทดิจิทัล โดยความคล่องตัวในการเรียนรู้ เชิงดิจิทัล (Digital Learning Agility: DLA) หมายถึง

ความสามารถและความเตม็ใจของพนักงานในการเรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจ และปรบัตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ในการทํางาน 

ภายใตแ้นวคดิ JD-R การศกึษานี้พจิารณา DLA เป็นทรพัยากรสว่นบุคคลทีช่ว่ยใหพ้นกังานปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง

ในการทํางาน งานวจิยัที่ผ่านมาแสดงให้เหน็ว่าความคล่องตวัในการเรยีนรู้มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานและ

ผลลัพธ์ขององค์กรในบริบทต่าง ๆ (Ghosh & Muduli, 2020; Tripathi, 2024; Tripathi & Kalia, 2024) พนักงานที่

สามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงได ้จงึมแีนวโน้มทีจ่ะนําความรูแ้ละประสบการณ์ใหมม่าประยกุตใ์ชใ้นการ

ทาํงาน ซึง่จะสง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ผูว้จิยัจงึกาํหนดสมมตฐิานดงันี้ 

H1: ความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลั (DLA) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (OP) 

อิทธิพลของความคล่องตวัในการเรียนรู้เชิงดิจิทลั (DLA) ต่อการปรบัแต่งงานเชิงดิจิทลั (DJC) 

การปรบัแต่งงาน (Job Crafting) เป็นพฤตกิรรมเชงิรุกทีพ่นกังานปรบัเปลีย่นงานของตนเอง (Wrzesniewski & Dutton, 

2001) เมื่อประยุกต์กบับรบิทดจิทิลั การปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (Digital Job Crafting: DJC) จงึเกี่ยวขอ้งกบัการปรบั

วิธีการทํางานให้สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยี (Shi et al., 2023) พนักงานที่สามารถเรียนรู้และปรบัตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงมแีนวโน้มทีจ่ะนําสิง่ทีเ่รยีนรูม้าปรบัวธิกีารทํางานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ โดยงานวจิยัทีผ่่านมาพบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การปรบัตวั และการปรบัแต่งงาน (Cárdenas-Muñoz et al., 2024; Gisella 

et al., 2025) ผูว้จิยัจงึกาํหนดสมมตฐิานดงันี้ 

H2: ความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลั (DLA) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) 

อิทธิพลของการปรบัแต่งงานเชิงดิจิทลั (DJC) ต่อผลการปฏิบติังานด้านปฏิบติัการ (OP) 

การปรบัแต่งงานเป็นพฤตกิรรมเชงิรุกที่พนักงานปรบัเปลี่ยนงานและทรพัยากรให้เหมาะสมกบัการทํางาน งานวจิยั

ระยะยาวของ Tims et al. (2015) พบความสมัพนัธ์ระหว่างการปรบัแต่งงานกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน และ

หลกัฐานจากการวเิคราะหอ์ภมิานยงัแสดงใหเ้หน็ว่าการปรบัแต่งงานบางรูปแบบมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิาน 

(Lichtenthaler & Fischbach, 2019) ในบรบิทการทํางานที่มกีารใช้เทคโนโลย ีLiu et al. (2025) พบว่าการปรบัแต่ง

งานมบีทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในสถานที่ทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 

ขณะที่ Shi et al. (2023) เสนอแนวคิดการปรบัแต่งงานเชิงดิจิทัลเพื่ออธิบายการปรับงานให้เหมาะสมกับบริบท

เทคโนโลย ีการศกึษานี้จงึคาดว่าการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลัจะส่งผลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร จงึ

กาํหนดเป็นสมมตฐิานที ่3 ดงันี้ 

H3: การปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (OP) 

บทบาทการเป็นตวัแปรส่งผา่นของการปรบัแต่งงานเชิงดิจิทลั (DJC) 

ความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัช่วยใหพ้นักงานเรยีนรูแ้ละปรบัตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ แต่ความสามารถดงักล่าวจะ

สง่ผลต่อการปฏบิตังิานไดม้ากน้อยเพยีงใด ยงัขึน้อยูก่บัการนําสิง่ทีเ่รยีนรูม้าปรบัใชก้บัวธิกีารทาํงาน จากแนวคดิ JD-R 

ความคล่องตัวในการเรยีนรู้เชิงดิจิทัลสามารถมองเป็นทรพัยากรส่วนบุคคลที่เอื้อต่อพฤติกรรมการปรบัแต่งงาน 

งานวจิยัที่ผ่านมาแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้และการปรบัแต่งงาน (Cárdenas-

Muñoz et al., 2024; Gisella et al., 2025) รวมทัง้ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งงานบางรูปแบบกับผลการ

ปฏิบตัิงาน (Tims et al., 2015; Lichtenthaler & Fischbach, 2019) ดงันัน้ การปรบัแต่งงานเชงิดิจทิลัจงึอาจเป็นตวั
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แปรส่งผ่านระหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้เชงิดจิทิลักบัผลการปฏบิตัิงานด้านปฏบิตัิการ ผู้วจิยัจงึกําหนดเป็น

สมมตฐิานที ่4 ดงันี้ 

H4: การปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) มบีทบาทเป็นตวัแปรส่งผา่นในความสมัพนัธร์ะหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้

เชงิดจิทิลั (DLA) กบัผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (OP) 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การศึกษานี้จึงกําหนดให้ความคล่องตัวในการเรียนรู้เชิงดิจิทัล (DLA) 

ประกอบด้วย ความฉับไวทางความคดิ (Cognitive Agility: COA) ความพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง (Change Agility: 

CHA) ความฉับไวในการสร้างผลลพัธ์ (Results Agility: RA) และการแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback Seeking: 

FS) ซึง่เป็นศกัยภาพส่วนบุคคล มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) ในองคป์ระกอบของ 

การปรบัแต่งเนื้องานเชงิดจิทิลั (Digital Task Crafting: DTC), การปรบัแต่งความสมัพนัธเ์ชงิดจิทิลั (Digital Relational 

Crafting: DRC) และ การปรบัแต่งมุมมองเชงิดิจิทลั (Digital Cognitive Crafting: DCC) และผลการปฏิบตัิงานด้าน

ปฏบิตักิาร (OP) ในองคป์ระกอบของ ความเป็นเลศิดา้นคุณภาพ (Quality Excellence: QYE), ประสทิธภิาพและผลติ

ภาพ (Efficiency and Productivity: EP) และ การใช้ทรพัยากรคุม้ค่า (Resource Optimization: RO) นอกจากนี้ การ

ปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลัยงัมบีทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediating variable) ในความสมัพนัธ์ระหว่างความคล่องตวัใน

การเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัและผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร กรอบแนวคดิการวจิยัแสดงดงัภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

รปูแบบการวิจยั  

งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Cross-

sectional Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย วศิวกร หวัหน้างาน ช่างเทคนิค และพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานใน

สายการผลติและมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารผลติขัน้สงูในการผลติแผ่นวงจรอเิลก็ทรอนิกส ์(PCBA) และ

การประกอบผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสส์ําเรจ็รูป (Box Build Assembly) ของโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์นาด
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ใหญ่แห่งหนึ่ งในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นองค์กรที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ (Automation) และ

ปัญญาประดษิฐ ์(AI) เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการทาํงานอย่างเป็นรปูธรรมและต่อเนื่อง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2019) ซึ่งแนะนําการกําหนดขนาดตัวอย่างสําหรบัการวิเคราะห์สถิติประเภทสมการ

โครงสรา้ง ประมาณ 10-20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้ซึง่การศกึษานี้มตีวัแปรสงัเกตไดจ้าํนวน 10 ตวัแปร กาํหนดขนาด

ตวัอย่างเป็น 20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได้ ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมสําหรบัการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมี

จํานวนเท่ากับ 200 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2569 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดพ้ฒันาและประยุกต์ขอ้คาํถามจากทฤษฎ ีแนวคดิและ

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบบวดัในส่วนที ่2 ถงึส่วนที ่4 มลีกัษณะเป็นขอ้คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale) 5 ระดบั กําหนดเกณฑก์ารประเมนิคอื 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ไปจนถงึ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

ทัง้นี้ แบบสอบถามแบ่งออกไดเ้ป็น 5 สว่น ดงันี้: 

ส่วนที ่1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การ

ทาํงานรว่มกบัเทคโนโลย ี

ส่วนที ่2: มาตรวดัความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลั (Digital Learning Agility) พฒันาขึน้โดยประยุกต์จากแบบวดั 

Leadership Learning Agility Scale (LLAS) ของ Bouland-van Dam et al. (2022) และปรบัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทการ

เรยีนรูแ้ละการปรบัตวัต่อเทคโนโลยดีจิทิลัในการทาํงาน จาํนวน 20 ขอ้  

ส่วนที ่3: มาตรวดัการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (Digital Job Crafting) ประยุกต์จากโมเดล Job Crafting Questionnaire 

(JCQ) ของ Slemp and Vella-Brodrick (2013) และปรบัขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบับรบิทการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ

ทาํงาน จาํนวน 15 ขอ้  

ส่วนที่ 4: มาตรวดัผลการปฏบิตังิานด้านปฏบิตักิาร (Operational Performance) ประยุกต์จากแนวคดิวศิวกรรมการ

ผลติของ Swink et al. (2007) และ Tortorella and Fettermann (2018) จาํนวน 15 ขอ้  

ส่วนที่ 5: เป็นข้อคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานจากการนําเทคโนโลยดีจิทิลัขัน้สงูมาใช ้

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืก่อนการนําไปใช้พบว่า ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามและวตัถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากการประเมนิโดยใหผู้ท้รงคุณวุฒจิาํนวน 3 ท่าน อยูใ่นชว่ง 0.67-1.00 

ซึง่มคี่ามากกว่า 0.50 ทุกขอ้คาํถาม จงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2564) สาํหรบั

ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้จากการนําแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้บัพนักงานในอุตสาหกรรมอื่นทีม่กีารนําเทคโนโลยดีจิทิลัขัน้สงูมาใชใ้นการปฏบิตังิาน จํานวน 30 คน มคี่า

อยู่ในช่วง 0.763-0.895 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.70 จงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได ้(Hair et 

al., 2019) 

การวิเคราะหข้์อมลู  

1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าความถี่และค่ารอ้ยละ ในการอธบิายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

และตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มลูจากคา่ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 

2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS โดย

ดําเนินการ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ

ประเมนิโมเดลการวดั โดยพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ความเชื่อมัน่

เชงิองคป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) ความตรงเชงิลู่เขา้ (Convergent Validity) จากคา่ความแปรปรวนทีส่กดั

ไดเ้ฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) และความตรงเชงิจาํแนก (Discriminant Validity) 2) การประเมนิความ
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กลมกลนืของโมเดลการวดัและโมเดลโครงสร้างด้วยดชันี CMIN/DF, RMR, RMSEA และ CFI และ 3) การวเิคราะห์

เสน้ทาง (Path Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยพจิารณาอทิธพิลทางตรง ทางออ้ม และอทิธพิลรวม จาก

คา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐาน (Standardized Path Coefficients) 

 

ผลการวิจยั 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลสําหรบัการศกึษานี้เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 200 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ (รอ้ยละ 52.5) และมอีายุอยู่ในช่วง 30-45 ปี มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 63.0) ในดา้นระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 41.0) รองลงมาคอืระดบัอนุปรญิญา/ปวส. (รอ้ยละ 27.5) โดยส่วนใหญ่

ปฏบิตังิานในตําแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 38.5) รองลงมาคอืวศิวกร (รอ้ยละ 27.5) สาํหรบัประสบการณ์

การทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีพบวา่สว่นใหญ่มปีระสบการณ์มากกวา่ 10 ปี (รอ้ยละ 40.5)  

การตรวจสอบลกัษณะข้อมลูเบือ้งต้น (Preliminary Data Examination) 

การตรวจสอบลกัษณะขอ้มูลเบื้องต้นของตวัแปรสงัเกตได้ 10 ตวัแปร ซึ่งคํานวณจากค่าเฉลี่ยของขอ้คําถาม (Mean 

Composite Score) ภายใต้องค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่ามคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.406 ถงึ 0.796 มี

ค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.97 ถงึ 4.15 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.438 ถงึ 0.520 มคี่าความเบ ้(Skewness) อยู่

ในชว่ง −0.484 ถงึ −0.159 และคา่ความโด่ง (Kurtosis) อยูใ่นชว่ง −0.527 ถงึ 0.501 คา่ความเบไ้มเ่กนิ ±3 และความ

โด่งไมเ่กนิ ±8 ซึง่ถอืไดว้า่ขอ้มลูมกีารแจกแจงใกลเ้คยีงปกต ินอกจากนี้ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทุกคู่มี

ค่าน้อยกว่า 0.80 จึงไม่พบข้อบ่งชี้เบื้องต้นของปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรที่สูงเกินไป (Multicollinearity) 

(Kline, 2005; Hair et al., 2019) ขอ้มลูจงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปวเิคราะหด์ว้ยสถติขิ ัน้สงู (SEM) ต่อไป 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดัตวัแปรแฝงทุกตวั (Measurement Model) 

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) เพือ่ทดสอบโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงทัง้หมดในโมเดล ผลการวเิคราะห์

หลงัจากปรบัปรุงโมเดลตามค่าดชันีการปรบัโมเดลโดยกําหนดความสมัพนัธ์ของความคลาดเคลื่อนเฉพาะตวัชีว้ดัทีอ่ยู่

ภายในตวัแปรแฝงเดยีวกนั และมคีวามเกี่ยวขอ้งกนัในเชงิเนื้อหา พบว่าโมเดลการวดัมคีวามกลมกลนืของโมเดลกบั

ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยค่าดชันี CMIN/DF = 1.519 (< 3), RMR = 0.005 (< 0.05), RMSEA = 0.051 (< 0.08), และ 

CFI = 0.991 (> 0.90)  

ด้านความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ของตัวแปรสงัเกตได้ทุกตัวมีความสําคญัทางสถิติที่ระดับ p < .001 โดยมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.824 ถงึ 0.902 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ทีแ่นะนําคอื 0.70 (Hair et al., 2019) ความเชื่อมัน่เชงิองค์ประกอบ (CR) 

ของตวัแปรแฝง DLA, DJC และ OP มคี่าเท่ากบั 0.925, 0.902 และ 0.913 ตามลําดบั ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 และค่า

ความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (AVE) มคีา่เท่ากบั 0.757, 0.755 และ 0.779 ตามลาํดบั ซึง่สงูกวา่เกณฑม์าตรฐาน 0.50 

ทุกตวัแปร (Fornell & Larcker, 1981)  

สําหรับความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ประเมินตามเกณฑ์ของ Fornell and Larcker (1981) โดย

เปรยีบเทยีบค่ารากที่สองของ AVE ของแต่ละตวัแปรแฝงกบัค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ค่ารากที่สองของ AVE ของตัวแปร DLA (0.870), DJC (0.869) และ OP (0.883) มีค่าสูงกว่าค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงที่เกี่ยวขอ้งทุกคู่ แสดงว่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัมคีวามตรงเชงิจําแนกตาม

เกณฑข์อง Fornell and Larcker (1981) ดงัแสดงในตารางที ่2 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลโครงสร้างและผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหโ์มเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เพื่อทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 

ผลการวเิคราะห์พบว่า โมเดลโครงสรา้งหลงัจากดําเนินการปรบัปรุงมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมคี่า
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ดชันี CMIN/DF = 1.519 (< 3), RMR = 0.005 (< 0.05), RMSEA = 0.051 (< 0.08) และ CFI = 0.991 (> 0.90) ดงั

แสดงในภาพที ่2 และตารางที ่3 

ผลการวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล (Path Analysis) พบวา่ ความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลั (DLA) มอีทิธพิลทางตรง

เชงิบวกต่อการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) (β = 0.721, p < .001) เป็นไปตามสมมตฐิาน H2 และมอีทิธพิลทางตรง

เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (OP) (β = 0.558, p < .001) เป็นไปตามสมมตฐิาน H1 ในขณะเดยีวกนั 

การปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (OP) (β = 0.352, p 

< .001) เป็นไปตามสมมตฐิาน H3  

สาํหรบัการทดสอบบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediation Analysis) พบว่า DLA ส่งอทิธพิลทางออ้มเชงิบวกไปยงั 

OP ผ่าน DJC อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(Indirect Effect = 0.254, p < .001) โดยมอีทิธพิลรวม (Total Effect) เท่ากบั 

0.811 (p < .001) เนื่องจากอทิธพิลทางตรง (Direct Effect = 0.558, p < .001) ยงัคงมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจงึสรุปไดว้่า 

DJC ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediator) ในความสมัพนัธ์ระหว่าง DLA และ OP ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิาน H4 ทัง้นี้ โมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) ไดร้อ้ยละ 52.0 (R2 = 

0.520) และอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการ (OP) ได้ร้อยละ 71.7 (R2 = 0.717) 

รายละเอยีดอทิธพิลและผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปดงัตารางที ่4 และตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ความเชือ่มัน่ และความตรงเชงิลู่เขา้ 

Construct Dimension Factor 

Loading 

Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability (CR) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 DLA COA 0.824*** 0.918 0.925  0.757  

 CHA 0.877***    

 RA 0.902***    

 FS 0.874***    

DJC DTC 0.886*** 0.901 0.902  0.755  

 DRC 0.833***    

 DCC 0.886***    

OP QYE 0.890*** 0.913 0.913  0.779  

 EP 0.894***    

 RO 0.863***    

*** p < .001 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิจาํแนกของตวัแปร (Fornell-Larcker Criterion) 

Construct DLA DJC OP 

DLA 0.870     

DJC 0.721 0.869   

OP 0.811 0.754 0.883 

หมายเหต:ุ คา่ในแนวทแยงมมุแสดงคา่รากทีส่องของ AVE 
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ตารางท่ี 3 คา่สถติใินการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรา้งเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์

ดชันี CMIN/DF RMR RMSEA CFI 

เกณฑก์ารยอมรบั (Kline, 2005) < 3.00 < 0.05 < 0.08 >0.90 

ก่อนปรบัโมเดล 2.459 0.009 0.086 0.972 

หลงัปรบัโมเดล 1.519 0.005 0.051 0.991 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

 

ตารางท่ี 4 อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของโมเดลสมการโครงสรา้ง 

Predictor → Outcome DE IE TE 

DLA → OP  0.558*** 0.254*** 0.811*** 

DLA → DJC 0.721*** - 0.721*** 

DJC → OP 0.352*** - 0.352*** 

DE = อทิธพิลทางตรง (Direct effect); IE = อทิธพิลทางออ้ม (Indirect effect); TE = อทิธพิลรวม (Total effect).  

*** p < .001 เครือ่งหมาย “-” หมายถงึ ไมม่เีสน้ทางอทิธพิล 

 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

Hypothesis Path β p  Result 

H1 DLA → OP 0.558 *** เป็นไปตามสมมตฐิาน  

H2 DLA → DJC 0.721 *** เป็นไปตามสมมตฐิาน  

H3 DJC → OP 0.352 *** เป็นไปตามสมมตฐิาน  

H4 DLA → DJC → OP 0.254 *** เป็นไปตามสมมตฐิาน  

*** p < .001 

 

 

QYE 

EP 

 

 
Digital Learning 

Agility (DLA) 
 

e1 

 

0.741 
R2 = 0.717 

e2 0.892 
0.827 

0.833 0.558*** 
CHA 

e9 

 

 e3 
0.875 

0.927 RA 

RO 
 

e10 
e4 

0.834 
0.721*** 

0.352*** FS R2 = 0.520 

0.826 

 

Operational 

Performance 

(OP) 

 

Digital Job 

Crafting (DJC) 

0.893 

DTC

 DRC

 

DCC

 

0.885 

e6 e5 

   

e9 

e7 

 

e8 
COA 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบอทิธพิลของความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลั (DLA) ทีม่ตี่อผลการ

ปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร (OP) ผา่นบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผา่นของการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั (DJC) ในบรบิทของ

โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉรยิะในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการวเิคราะห์ด้วยโมเดล

สมการโครงสรา้ง (SEM) พบว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์เป็นอย่างด ีและสมมตฐิานการวจิยัทัง้ 4 

ขอ้ไดร้บัการสนบัสนุนทัง้หมด สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

อิทธิพลทางตรงของความคล่องตัวในการเรียนรู้เชิงดิจิทัลต่อผลการปฏิบติังานด้านปฏิบติัการและการ

ปรบัแต่งงานเชิงดิจิทลั (H1 และ H2) 

ผลการวิจัยพบว่า DLA มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ OP (β = 0.558, p < .001) แสดงให้เห็นว่าพนักงานที่มี

ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัต่อเทคโนโลยใีหม่มแีนวโน้มทีจ่ะมผีลการปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิารทีด่ขี ึน้ ผล

การศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Indrawan et al. (2025) และ Tripathi and Kalia (2024) ทีพ่บความสมัพนัธ์เชงิ

บวกระหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้กบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานและผลการดําเนินงานขององค์กร ผลการ

วิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่า DLA มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ DJC (β = 0.721, p < .001) ซึ่งสอดคล้องกับ 

Cárdenas-Muñoz et al. (2024) ที่พบความสมัพนัธ์ระหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้ (Learning Agility) กบัการ

ปรบัแต่งงาน (Job Crafting) 

อิทธิพลของการปรบัแต่งงานเชิงดิจิทลัต่อผลการปฏิบติังานด้านปฏิบติัการ (H3) 

ผลการวจิยัพบว่า DJC มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ OP (β = 0.352, p < .001) แสดงใหเ้หน็ว่าการทีพ่นักงานปรบั

วธิกีารทํางานใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยทีี่ใช้ในการทํางานมสี่วนต่อผลการปฏบิตัิงาน ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบั 

Tims et al. (2015) ซึ่งพบความสมัพนัธ์ระหว่างการปรบัแต่งงานกบัผลการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบั Shi et al. 

(2023) ทีเ่สนอแนวคดิการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลัทีอ่ธบิายการปรบังานใหเ้หมาะสมกบับรบิทของเทคโนโลย ี 

บทบาทการเป็นตวัแปรส่งผา่นของการปรบัแต่งงานเชิงดิจิทลั (H4) 

ผลการศกึษาพบว่า DJC ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediator) ในความสมัพนัธ์ระหว่าง DLA และ 

OP (Indirect Effect = 0.254, p < .001) แสดงให้เห็นว่า ความคล่องตวัในการเรยีนรู้เชงิดิจทิลัมอีิทธิพลต่อผลการ

ปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิารทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลั ซึ่งหมายถงึการทีพ่นักงานสามารถ

เรยีนรูแ้ละปรบัตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ไดจ้ะทาํใหส้ามารถปรบัวธิกีารทาํงานใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยทีีใ่ช ้ซึง่มสี่วนช่วย

ให้ผลการปฏิบตัิงานดีขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Gisella et al. (2025) ที่พบว่าการปรบัแต่งงานเป็นตัวแปร

ส่งผ่านบางส่วนระหว่างความคล่องตวัในการเรยีนรู้กบัพฤติกรรมการทํางานเชงินวตักรรม และ Panda and Singh 

(2026) ทีพ่บว่าการปรบัแต่งงานมบีทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างความคล่องตวัของพนักงานกบัผลการปฏบิตังิาน

เชงินวตักรรม 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าองค์กรที่นําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการผลติควรให้ความสําคญักบัการพฒันา

ความสามารถของพนักงานในการเรยีนรู้และปรบัตวัต่อเทคโนโลยคีวบคู่กบัการลงทุนด้านเทคโนโลย ีนอกจากนี้ 

เนื่องจากการปรบัแต่งงานเชงิดจิทิลัมบีทบาทเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งความคล่องตวัในการเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลักบัผลการ

ปฏบิตังิานดา้นปฏบิตักิาร ผูบ้รหิารควรสนับสนุนใหพ้นักงานมโีอกาสนําความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่มาปรบัใชก้บัวธิกีาร

ทํางาน รวมถงึเปิดโอกาสใหเ้สนอแนวทางปรบัปรุงกระบวนการทํางานทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและเทคโนโลยทีีใ่ช ้

ทัง้นี้ การปรบัวธิกีารทํางานควรอยู่ภายใตม้าตรฐานดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั และขอ้กําหนดของกระบวนการผลติ

ขององคก์ร 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษานี้เกบ็ขอ้มลูแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional) และศกึษาพนักงานจากโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์

แห่งเดยีว จงึมขีอ้จํากดัในการอธบิายความสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลและการนําผลไปอ้างองิกบับรบิทอื่น อีกทัง้ยงัใช้

วธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิความเอนเอยีงในการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง และเป็น

ขอ้จาํกดัต่อความสามารถในการอา้งองิผลการวจิยักลบัไปยงักลุ่มประชากรเป้าหมายทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง การวจิยัใน

อนาคตอาจใช้การศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Study) และขยายการศกึษาไปยงัอุตสาหกรรมอื่นที่มีการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัในการผลติ เพือ่ทดสอบวา่โมเดลสามารถอธบิายความสมัพนัธใ์นบรบิททีแ่ตกต่างกนัไดห้รอืไม ่รวมถงึ

ควรพจิารณาใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความน่าจะเป็น เพื่อใหส้ามารถอ้างองิผลลพัธ์ไปยงักลุ่มประชากรเป้าหมายได ้

นอกจากนี้  อาจศึกษาปัจจัยด้านองค์การหรือการบริหาร เช่น ภาวะผู้นําเชิงดิจิทัล (Digital Leadership) หรือ

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปรบัแต่งงาน เพื่อศกึษาว่าปัจจยัเหล่านี้มบีทบาทต่อความสมัพนัธ์ระหว่าง DLA, DJC 

และ OP อยา่งไร 
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