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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the level of satisfaction with the use of the THAID application and 

the technology acceptance factors and digital system quality affecting satisfaction with the use of the THAID 

application among administrative officers at the Public Prosecutor Development Institute. The results of the 

study revealed that: 1) The overall satisfaction with the use of the THAID application was at a high level, with 

intention to reuse having the highest mean score. 2) The technology acceptance factors, including perceived 

usefulness, perceived ease of use, attitude toward use, and behavioral intention to use, significantly affected 

satisfaction with the use of the THAID application at the .05 level, with behavioral intention to use having the 

strongest influence. 3) The information quality dimension of digital system quality significantly affected 

satisfaction with the use of the THAID application at the .05 level, while system performance, service quality, 

and security and privacy did not significantly affect satisfaction. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนั THAID ปัจจัยการยอมรบั

เทคโนโลย ีและคุณภาพระบบดจิทิลัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการ

ธุรการในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ผลการศกึษาพบว่า 1) ความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนั 

THAID โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารซํ้ามคี่าเฉลีย่สงูสุด 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน และดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน 

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยดา้นความตัง้ใจ

ในการใช้งานมอีทิธพิลสูงที่สุด และ 3) คุณภาพระบบดจิทิลัด้านคุณภาพของขอ้มูลส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารแอปพลเิคชนั THAID อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ขณะทีด่า้นประสทิธภิาพของระบบ ดา้นคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร และดา้นความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

คาํสาํคญั: ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย,ี คุณภาพระบบดจิทิลั, ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID 
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บทนํา 

ในบรบิทของการบรหิารภาครฐัรว่มสมยั แนวคดิรฐับาลดจิทิลั (Digital Government) ไดก้ลายเป็นแนวทางสาํคญัในการ

ยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะ โดยมุ่งประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ปรบัปรุงกระบวนการทาํงานของ

ภาครฐัใหม้คีวามรวดเรว็ โปร่งใส และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ สะทอ้นถงึการเปลีย่นผ่าน

จากการบรหิารราชการแบบดัง้เดมิไปสูก่ารบรหิารจดัการภาครฐัทีมุ่่งเน้นผลลพัธแ์ละคุณคา่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บั ตลอดจน

การออกแบบบรกิารทีย่ดึผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง โดยคาํนึงถงึความสะดวก ความรวดเรว็ ประสบการณ์การใชง้าน และความ

พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร (OECD, 2020; World Bank, 2021) 

สาํหรบัประเทศไทย การขบัเคลื่อนรฐับาลดจิทิลัเป็นนโยบายสาํคญัในการยกระดบัการบรหิารและการใหบ้รกิารภาครฐั 

โดยมีการพฒันาบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนและ

บุคลากรภาครฐัสามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (สาํนักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั, 2566) 

ภายใต้บรบิทดงักล่าว ระบบยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital Identity) จึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานสําคญัในการเขา้ถึง

บรกิารภาครฐัออนไลน์ โดยแอปพลเิคชนั THAID มบีทบาทในการยนืยนัตวัตนและสนับสนุนการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลั

ของหน่วยงานภาครฐั ช่วยลดขัน้ตอนและภาระในการตดิต่อราชการ รวมทัง้เพิม่ความคล่องตวัในการเขา้ถงึบรกิารทัง้

สําหรบัประชาชนและบุคลากรภาครฐั อย่างไรก็ตาม การมีเทคโนโลยีหรือระบบดิจิทัลเพียงอย่างเดียวมิได้เป็น

หลกัประกนัว่าผู้ใช้จะเกิดการยอมรบั ความพงึพอใจ และใช้งานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประสบการณ์ของผู้ใช้อาจ

เกี่ยวขอ้งกบัหลายปัจจยั ทัง้การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพการใหบ้รกิาร 

ประสทิธภิาพของระบบ ตลอดจนความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ปัจจยัเหล่านี้อาจมสี่วนต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

และความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน โดยเฉพาะบุคลากรภาครฐัที่ใช้บรกิารดจิทิลัในการสนับสนุนการปฏบิตังิานและการ

ตดิต่อราชการ แนวคดิแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) 

และแนวคดิความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean (2003) จงึสามารถนํามาใช้เป็นกรอบในการ

อธบิายปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID ได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ แมจ้ะมกีารศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละความสาํเรจ็ของ

ระบบสารสนเทศอย่างแพร่หลายในหลายบรบิท แต่การศกึษาในบรบิทบรกิารภาครฐัดจิทิลัของประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในกลุ่มบุคลากรภาครฐัทีเ่ป็นผูใ้ชง้านระบบดจิทิลัภาครฐัโดยตรงยงัมอียู่อย่างจํากดั นอกจากนี้ งานวจิยัทีผ่่านมาส่วน

ใหญ่มกัศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืคุณภาพระบบสารสนเทศแยกออกจากกนั ขณะทีก่ารศกึษาทีบู่รณา

การปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพระบบดจิทิลัร่วมกนั เพื่ออธบิายปัจจยัทีส่่งผลต่อ ความพงึพอใจในการใช้

แอปพลเิคชนัภาครฐั โดยเฉพาะแอปพลเิคชนั THAID ในกลุ่มขา้ราชการยงัมอียู่อย่างจํากดั จงึสะท้อนถงึช่องว่างใน

การศกึษาปัจจยัหลายมติทิีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจภายใตบ้รบิทการใชบ้รกิารดจิทิลัภาครฐัของประเทศไทย 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพระบบดจิทิลัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ซึ่งเป็นบุคลากรภาครฐัทีม่ ี

ประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลเิคชนั THAID และเกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารดจิทิลัภาครฐั ในการปฏบิตังิานและการ

ตดิต่อราชการ ผลการศกึษาจะช่วยเตมิเตม็องคค์วามรูด้า้นการบรหิารภาครฐัดจิทิลั และเป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์สาํหรบั

การพฒันาและปรบัปรุงบรกิารดจิทิลัใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ตลอดจนเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและ

ความเชือ่มัน่ต่อการใหบ้รกิารภาครฐัดจิทิลัในระยะยาว 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ กระบวนการทีผู่ใ้ชร้บัรู ้ประเมนิ และตดัสนิใจเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีโดยพจิารณา

จากประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติ และความตัง้ใจในการใช้งาน แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) อธบิายวา่ การรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามงา่ยในการ
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ใชง้านเป็นปัจจยัสําคญัที่กําหนดทศันคตแิละความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีใ่ช้ใน

การศกึษาครัง้นี้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อ

ว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดขัน้ตอน ประหยดัเวลา และสนับสนุนการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลไดด้ขีึน้ 

(2) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าระบบสามารถเรยีนรูแ้ละใช้

งานไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก มขี ัน้ตอนชดัเจน และไม่ซบัซ้อน (3) ทศันคตต่ิอการใชง้าน (Attitude Toward 

Use) หมายถงึ ความรู้สกึและการประเมนิโดยรวมของผูใ้ชท้ี่มต่ีอเทคโนโลยทีัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ และ (4) ความ

ตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention to Use) หมายถงึ แนวโน้มหรอืความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยต่ีอไปในอนาคต 

(Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008) องค์ประกอบดังกล่าวมีความเชื่อมโยงเป็น

กระบวนการ โดยความง่ายในการใชง้านมสี่วนสนับสนุนการรบัรูป้ระโยชน์ ทัง้สองปัจจยัส่งผลต่อทศันคต ิและนําไปสู่

ความตัง้ใจในการใชง้านจรงิ ในบรบิทของบรกิารภาครฐัดจิทิลั หากผูใ้ชร้บัรูว้่าแอปพลเิคชนัช่วยลดภาระในการตดิต่อ

ราชการ ใชง้านไดส้ะดวก และตอบสนองความตอ้งการได ้ย่อมมแีนวโน้มเกดิทศันคตเิชงิบวก ยอมรบัเทคโนโลย ีและ

ประเมนิประสบการณ์ใชง้านในทางทีด่ขี ึน้ (Carter & Bélanger, 2005; Alalwan et al., 2017)  

คุณภาพระบบดจิิทลั หมายถึง คุณลกัษณะของระบบที่สะท้อนความสามารถในการทํางานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

เสถยีร รวดเรว็ ถูกต้อง ปลอดภยั และตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช ้แนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบัแบบจําลอง

ความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ซึ่งอธบิายว่า คุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล และ

คุณภาพการให้บรกิารเป็นปัจจยัสําคญัที่มผีลต่อการใช้งาน ความพงึพอใจ และประโยชน์ที่ได้รบัจากระบบ สําหรบั

การศึกษาครัง้นี้  คุณภาพระบบดิจิทัลประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพของระบบ (System Quality) 

หมายถงึ ความสามารถของระบบในการทํางานอย่างรวดเรว็ มเีสถยีรภาพ ตอบสนองต่อคําสัง่ และใหบ้รกิารไดอ้ย่าง

ต่อเนื่องโดยไม่เกดิขอ้ขดัขอ้ง (2) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) หมายถงึ ความถูกต้อง ครบถ้วน ชดัเจน 

เป็นปัจจุบัน และเหมาะสมต่อการนําไปใช้ประโยชน์ (3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง 

ความสามารถของระบบและหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารในการอํานวยความสะดวก ตอบสนอง สนับสนุน และช่วยเหลอืผูใ้ช้

เมื่อประสบปัญหา และ (4) ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (Security and Privacy) หมายถงึ การคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคล การป้องกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต และการสรา้งความมัน่ใจวา่การเกบ็ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูดาํเนิน

ไปอยา่งเหมาะสม (DeLone & McLean, 2003; Petter et al., 2008; Wixom & Todd, 2005) องคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น มี

ความเชื่อมโยงกนั โดยประสทิธภิาพของระบบเป็นพืน้ฐานของประสบการณ์ใชง้าน คุณภาพขอ้มูลช่วยสนับสนุน การ

ตดัสนิใจและสรา้งความน่าเชื่อถอื คุณภาพการใหบ้รกิารช่วยลดอุปสรรคระหว่างการใชง้าน ส่วนความปลอดภยัและ

ความเป็นส่วนตวัช่วยสรา้งความไวว้างใจต่อระบบ โดยเฉพาะแอปพลเิคชนั THAID ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการยนืยนัตวัตน

และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้ดงันัน้ คุณภาพระบบดจิทิลัจงึเป็นปัจจยัทีส่ะทอ้นทัง้คุณภาพเชงิเทคนิค คุณภาพขอ้มูล 

และประสบการณ์ทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัจากการใชแ้อปพลเิคชนั THAID 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร หมายถงึ ความรูส้กึและการประเมนิโดยรวมของผูใ้ช้ภายหลงัจากเปรยีบเทยีบความ

คาดหวงัก่อนใช้บรกิารกบัประสบการณ์และผลลพัธ์ที่ได้รบัจรงิ Kotler และ Keller (2016) อธบิายว่า หากผลลพัธ์ที่

ได้รบัตรงหรอืสูงกว่าความคาดหวงั ผู้ใช้จะเกิดความพงึพอใจ ขณะที่ Oliver (1980, 1997) อธบิายผ่านทฤษฎีการ

ยนืยนัความคาดหวงัว่า ความพงึพอใจเกดิจากการยนืยนัหรอืไม่ยนืยนัความคาดหวงัภายหลงัการใชบ้รกิาร นอกจากนี้ 

ความพงึพอใจยงัครอบคลุมทัง้การประเมนิเชงิเหตุผลและการตอบสนองทางอารมณ์ต่อประสบการณ์ที่ได้รบั และมี

ความเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมในอนาคต เช่น การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า การบอกต่อ และความภกัดต่ีอบรกิาร (Anderson 

& Sullivan, 1993; Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018) สําหรบัการศกึษาครัง้นี้ ความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอป

พลเิคชนั THAID ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) การตอบสนองต่อความคาดหวงั หมายถงึ การที่ประสบการณ์และ

ผลลพัธจ์ากการใชง้านสามารถตอบสนองหรอืเป็นไปตามสิง่ทีผู่ใ้ชค้าดหวงัไว ้(2) ความประทบัใจในการใชง้าน หมายถงึ 

ความรูส้กึเชงิบวก ความมัน่ใจ และการรบัรูว้่าการใชแ้อปพลเิคชนัช่วยใหบ้รกิารภาครฐัมคีวามทนัสมยัและมคีุณค่า (3) 
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คณุภาพระบบดิจิทลั 

1) ประสทิธภิาพของระบบ 

2) คุณภาพของขอ้มลู 

3) คุณภาพการใหบ้รกิาร 

4) ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 

อา้งองิจาก DeLone & McLean, 2003;  

Dewi et al., 2025; Rahmatullah et al., 2025;  

กวสิรา ภกัดนีอก, 2565 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารซํ้า หมายถงึ แนวโน้มที่จะกลบัมาใช้ THAID อย่างต่อเนื่องเมื่อมคีวามจําเป็นต้องเขา้ถงึบรกิาร

ภาครฐั และ (4) การแนะนําผูอ้ื่น หมายถงึ ความเตม็ใจในการบอกต่อ สนับสนุน หรอืแนะนําใหบุ้คคลอื่นเลอืกใชแ้อป

พลเิคชนัดงักล่าว องคป์ระกอบเหล่านี้สะทอ้นว่าความพงึพอใจมไิดเ้ป็นเพยีงผลลพัธห์ลงัการใชง้าน แต่ยงัเป็นตวัเชื่อม

ไปสู่การใช้งานอย่างต่อเนื่องและการยอมรบับรกิารในระยะยาว (Bhattacherjee, 2001; DeLone & McLean, 2003) 

ดงันัน้ หากแอปพลเิคชนั THAID สามารถตอบสนองความคาดหวงั สร้างประสบการณ์ที่ด ีและทําให้ผู้ใช้เชื่อมัน่ใน

ประโยชน์และคุณภาพของระบบ ยอ่มมแีนวโน้มทาํใหผู้ใ้ชก้ลบัมาใชบ้รกิารซํ้าและแนะนําบรกิารแก่ผูอ้ื่นมากขึน้ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการใน

สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

2) คุณภาพระบบดจิทิลัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการ ในสถาบนั

พฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ขา้ราชการธุรการในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการที่เคยใช้บรกิารแอปพลิเคชนั 

THAID จาํนวน 58 คน โดยผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด (Census Study) เนื่องจากประชากรมจีาํนวนไมม่าก

และสามารถเข้าถึงได้ครบถ้วนผ่านช่องทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน จึงไม่มกีารกําหนดกลุ่มตวัอย่างและการ

ตวัแปรอิสระ (X) 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

1) การรบัรูป้ระโยชน์  

2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน  

3) ทศันคตติ่อการใชง้าน 

4) ความตัง้ใจในการใชง้าน 

อ้างอิงจาก Davis, 1989; Kala et al., 2024; เก

วล ีพรอ้มมลู และทรงพร หาญสนัต,ิ 2566 

 

ตวัแปรตาม (Y) 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

แอปพลิเคชนั THAID  

1) การตอบสนองต่อความคาดหวงั 

2) ความประทบัใจในการใชง้าน 

3) ความตัง้ใจใชบ้รกิารซํ้า 

4) การแนะนําผูอ้ื่น 

อ้ า ง อิ ง จ า ก  DeLone & McLean, 2003; 

Rulinawaty et al., 2024, Salisu et al., 2025; 

พลอยไพลนิ แก่นทอง, 2568 
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คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสตูรทางสถติ ิเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีคุณภาพระบบดจิทิลั 

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนั THAID และขอ้เสนอแนะ โดยแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลย ีคุณภาพระบบดจิทิลั และความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนั THAID ใชม้าตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ตามวธิขีอง Likert แบบสอบถามไดร้บัการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผูท้รงคุณวุฒแิละนําไปทดลองใช ้(Try Out) ก่อนนําไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรงิ โดยตรวจสอบความเชื่อมัน่ด้วยค่า

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีมคี่าความ

เชื่อมัน่เท่ากบั 0.837 คุณภาพระบบดิจิทลัเท่ากับ 0.845 และความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลิเคชนั THAID 

เท่ากบั 0.855 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบออนไลน์ผ่าน Google Forms 

โดยใชช้่องทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนนําไปวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยประชากร (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) เพื่ออธบิายขอ้มูล ส่วนการวเิคราะห์

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

วเิคราะห์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพระบบดจิทิลัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั 

THAID โดยกาํหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้แมก้ารวจิยัจะเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมดแต่ประชากร

มจีํานวนเพยีง 58 คนและมขีอบเขตเฉพาะขา้ราชการธุรการในสถาบนัพฒันาขา้ราชการ ฝ่ายอยัการ ดงันัน้การนํา

ผลการวจิยัไปอา้งองิหรอืสรุปผลในบรบิทของบุคลากรภาครฐักลุ่มอื่นควรดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 74.14) มี

อายุระหว่าง 31-35 ปี (รอ้ยละ 29.31) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 51.72) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 75.86) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-25,000 บาท (รอ้ยละ 34.48) และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6-10 ปี (รอ้ยละ 34.48) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใช้บรกิารแอปพลิเคชนั THAID ของข้าราชการธุรการใน

สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายอยัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.78, σ = 0.293) เมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 3.93, σ = 0.458) รองลงมาคอื ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน (μ = 

3.84, σ = 0.434) ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน (μ = 3.79, σ = 0.530) และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (μ = 

3.57, σ = 0.439) ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพระบบดจิิทลัในการใช้บรกิารแอปพลิเคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการ ในสถาบนั

พฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.314) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้น

ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัมคี่าเฉลีย่สงูสุด (μ = 3.97, σ = 0.466) รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (μ 

= 3.79, σ = 0.441) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (μ = 3.78, σ = 0.498) และดา้นประสทิธภิาพของระบบ (μ = 3.64, 

σ = 0.440) ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลิเคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการในสถาบนัพฒันา

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.80, σ = 0.396) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความ

ตัง้ใจใช้บรกิารซํ้ามคี่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 3.90, σ = 0.487) รองลงมาคอื ด้านการตอบสนองต่อความคาดหวงั (μ = 

3.81, σ = 0.541) ดา้นความประทบัใจในการใชง้าน (μ = 3.77, σ = 0.462) และดา้นการแนะนําผูอ้ื่น (μ = 3.73, σ = 

0.442) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (b = 

0.193, t = 2.054, Sig. = .045) ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (b = 0.210, t = 2.487, Sig. = .016) ดา้นทศันคติ

ต่อการใชง้าน (b = 0.217, t = 2.321, Sig. = .024) และดา้นความตัง้ใจในการใช้งาน (b = 0.326, t = 3.997, Sig. = 

.000) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการในสถาบนั พฒันาขา้ราชการ

ฝ่ายอยัการ โดยตวัแปรทัง้ 4 ด้านสามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจในการใช้บรกิาร แอปพลิเคชนั 

THAID ไดร้อ้ยละ 50.5 (Adjusted R² = .505) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 จากตารางที ่2 พบวา่ คุณภาพระบบดจิทิลัดา้นคุณภาพของขอ้มลู (b = 0.469, t = 4.422, 

Sig. = .000) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการในสถาบนัพฒันา

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ขณะที่ด้านประสทิธภิาพของระบบ (b = -0.038, t = -0.398, Sig. = .692) ด้านคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร (b = 0.147, t = 1.770, Sig. = .082) และดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (b = 0.156, t = 1.562, 

Sig. = .124) ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยตวัแปร

คุณภาพระบบดจิทิลัทัง้ 4 ดา้นสามารถร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร แอปพลเิคชนั 

THAID ไดร้อ้ยละ 43.5 (Adjusted R² = .435) และแบบจาํลองโดยรวมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการ

ธุรการในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี b Std. Error B t Sig. 

คา่คงที ่ 0.221 0.502  0.44 0.661 

การรบัรูป้ระโยชน์  0.193 0.094 0.224 2.054 0.045* 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 0.21 0.085 0.233 2.487 0.016* 

ทศันคตติ่อการใชง้าน 0.217 0.094 0.238 2.321 0.024* 

ความตัง้ใจในการใชง้าน 0.326 0.082 0.436 3.997 0.000* 

R = .735, R2 = .540, Adjusted R2 = .505, SEEst = 0.27858, F = 15.544, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 คุณภาพระบบดจิทิลัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการ ใน

สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

คณุภาพระบบดิจิทลั b Std. Error B t Sig. 

คา่คงที ่ 0.987 0.481  2.051 0.045 

ประสทิธภิาพของระบบ -0.038 0.096 -0.042 -0.398 0.692 

คุณภาพของขอ้มลู 0.469 0.106 0.523 4.422 0.000* 

คุณภาพการใหบ้รกิาร 0.147 0.083 0.185 1.77 0.082 

ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 0.156 0.103 0.184 1.562 0.124 

R = .689, R2 = .475, Adjusted R2 = .435, SEEst = 0.29769, F = 11.966, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการใน

สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ 
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การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคตต่ิอการใชง้าน และความตัง้ใจในการใชง้าน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารแอปพลเิคชนั THAID อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยดา้นความตัง้ใจในการใชง้านมอีทิธพิลสงูทีสุ่ด ผลการศกึษา

สะทอ้นว่า ความพงึพอใจของขา้ราชการธุรการไม่ไดเ้กดิจากการรบัรูป้ระโยชน์ของแอปพลเิคชนัเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงั

เชื่อมโยงกบัประสบการณ์การใชง้านทีส่ะดวก ทศันคตเิชงิบวก และความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอย่างต่อเนื่อง กล่าวคอื เมื่อ

ผูใ้ชง้านเหน็ว่า THAID สามารถช่วยยนืยนัตวัตนดจิทิลั อํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารภาครฐั และสามารถใช้

งานไดโ้ดยไม่ซบัซ้อน ย่อมส่งเสรมิใหเ้กดิการยอมรบัและความพงึพอใจต่อการใชง้านมากขึน้ ผลการศกึษาสอดคล้อง

กบัแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ที่อธบิายว่า การ

รบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีและสามารถเชื่อมโยงไปสู่

ทศันคตแิละความตัง้ใจในการใชง้าน ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัเกวล ีพรอ้มมลู และทรงพร หาญสนัต ิ(2566) ทีพ่บวา่ การรบัรู้

ประโยชน์ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้แอปพลเิคชนั PEA Smart Plus รวมถงึพนิดา ศรไีชย และภรีภทัร ภกัครี ี

(2562) ทีพ่บว่า ทศันคตต่ิอการใชง้านส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั THAID ตลอดจน Rahmatullah et 

al. (2025) และ Salisu et al. (2025) ที่ชี้ให้เห็นถึงความสําคญัของความตัง้ใจในการใช้งานและความพึงพอใจต่อ

ความสาํเรจ็และการใชง้านระบบดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ผลการศกึษาทีพ่บว่า ความตัง้ใจในการใชง้านเป็นปัจจยัทีม่ ี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจสูงทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชง้านทีม่คีวามพรอ้มและตัง้ใจเลอืกใช ้THAID อย่างต่อเนื่องมี

แนวโน้มทีจ่ะเกดิความพงึพอใจต่อระบบมากขึน้ เนื่องจากความตัง้ใจในการใชง้านสะทอ้นถงึการยอมรบัเทคโนโลยใีน

ระดบัพฤตกิรรมและประสบการณ์เชงิบวกทีผู่ใ้ชม้ตี่อระบบ ขณะเดยีวกนั การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านยงัมบีทบาทต่อ

ความพงึพอใจ โดยช่วยลดความซบัซ้อนและภาระในการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัภาครฐั ดงันัน้ การพฒันา THAID จงึควร

มุ่งเน้นทัง้การเพิม่ประโยชน์จากการใชง้าน การออกแบบระบบใหส้ะดวกและไม่ซบัซอ้น ตลอดจนการสรา้งทศันคตเิชงิ

บวกและความเชือ่มัน่ เพือ่สง่เสรมิความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งต่อเนื่องและยกระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในระยะ

ยาว 

คุณภาพระบบดจิทิลัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธุรการในสถาบนั

พฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพระบบดจิทิลัดา้นคุณภาพของขอ้มูลส่งผลต่อความพงึพอใจใน

การใช้บรกิารแอปพลเิคชนั THAID อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ขณะที่ด้านประสทิธภิาพของระบบ ด้านคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร และดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยปัจจยั

ทัง้ 4 ด้านร่วมกนัสามารถอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจได้ในระดบัหนึ่ง ผลการศกึษาสะท้อนให้เห็นว่า 

คุณภาพของขอ้มลูเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่ดุในการกําหนดความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน เนื่องจากแอปพลเิคชนั THAID เป็น

ระบบทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคล การยนืยนัตวัตนดจิทิลั และการเขา้ถงึบรกิารภาครฐั ดงันัน้ เมื่อขอ้มลูใน

ระบบมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน และเป็นปัจจุบนั ย่อมช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกดิความเชื่อมัน่ สามารถนําขอ้มลูไปใชใ้น

การตดิต่อและรบับรกิารภาครฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และนําไปสู่ความพงึพอใจในการใชง้านมากขึน้ ผลการศกึษา

สอดคลอ้งกบัแนวคดิความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean (2003) ทีอ่ธบิายวา่ คุณภาพของขอ้มูล

เป็นองค์ประกอบสําคญัต่อความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศและความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน เนื่องจากขอ้มูลถือเป็น

ผลลพัธ์สําคญัที่ผู้ใช้ได้รบัจากระบบ โดยเฉพาะบริการภาครฐัดิจิทลัที่ต้องอาศยัข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผล

การศกึษายงัสอดคล้องกบั Dewi et al. (2025) ทีพ่บว่า คุณภาพของขอ้มูลมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบ

รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์และกวสิรา ภกัดนีอก (2565) ทีพ่บว่า คุณภาพขอ้มูลส่งผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้

แอปพลเิคชนัเป๋าตงั จงึสะท้อนให้เหน็ว่า การพฒันาบรกิารดจิทิลัภาครฐัควรให้ความสําคญักบัความถูกต้อง ความ

ครบถว้น และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความพงึพอใจแก่ผูใ้ชง้าน 

สาํหรบัดา้นประสทิธภิาพของระบบ ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร และดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัทีไ่มส่่งผล

ต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิอาจอธบิายไดว้่า กลุ่มประชากรเป็นขา้ราชการธุรการทีม่ปีระสบการณ์ใน

การใชร้ะบบสารสนเทศและบรกิารดจิทิลัภาครฐัเป็นประจาํ จงึสามารถปรบัตวัต่อขอ้จาํกดัในการใชง้านและแกไ้ขปัญหา
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เบื้องต้นได้ ขณะเดียวกัน คุณภาพการให้บริการและความปลอดภัยอาจถูกมองเป็น มาตรฐานพื้นฐานที่ผู้ใช้งาน

คาดหวังจากบริการดิจิทัลภาครัฐ โดยเฉพาะ THAID ซึ่งเป็นระบบยืนยันตัวตนของภาครัฐ ผู้ใช้งานจึงอาจให้

ความสาํคญักบัผลลพัธท์ีไ่ดร้บัโดยตรงจากระบบ โดยเฉพาะความถูกตอ้งและความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู มากกว่าการใช้

คุณลกัษณะด้านอื่นเป็นเกณฑ์ในการประเมนิความพงึพอใจ อย่างไรก็ตาม แมป้ระสทิธภิาพของระบบ คุณภาพการ

ให้บรกิาร และความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัจะไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิแต่ปัจจยั

เหล่านี้ยงัคงมคีวามสาํคญัในเชงิการบรหิารจดัการภาครฐั โดยเฉพาะ ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัซึ่งผูใ้ชง้าน

ประเมนิคุณภาพอยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด สะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ทีม่ต่ีอ THAID ในฐานะระบบยนืยนัตวัตนดจิทิลัของภาครฐั 

ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรรกัษามาตรฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ควบคู่กบั

การพัฒนาเสถียรภาพของระบบและระบบสนับสนุนผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่ อง เพื่อรักษาความเชื่อมัน่ ยกระดับ

ประสบการณ์ของผูใ้ช ้และสนบัสนุนการใชบ้รกิารดจิทิลัภาครฐัอยา่งต่อเนื่องในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพระบบดจิทิลัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอป

พลเิคชนั THAID ของขา้ราชการธรุการในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ดา้นปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีผลการวจิยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทศันคตต่ิอ

การใชง้าน และความตัง้ใจในการใชง้านส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID โดยความตัง้ใจใน

การใชง้านมอีทิธพิลสงูทีสุ่ด ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรส่งเสรมิการใชง้าน THAID อยา่งต่อเนื่อง โดยขยายบรกิาร

ภาครฐัที่สามารถเขา้ถึงผ่านแอปพลิเคชนั เพิม่ความสะดวกและลดความซบัซ้อนของขัน้ตอนการใช้งาน ตลอดจน

สื่อสารประโยชน์และกรณีตวัอย่างการใชง้านจรงิ เพื่อสรา้งทศันคตเิชงิบวกและกระตุน้ความตัง้ใจใชง้านอย่างต่อเนื่อง 

สําหรบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ควรจดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เกี่ยวกบัการใช้งาน 

THAID และฟังก์ชนัใหม่ ๆ ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหส้ามารถประยุกต์ใชบ้รกิารดจิทิลัภาครฐัในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ และสง่เสรมิการใชง้านอยา่งต่อเนื่องในระยะยาว 

2) ดา้นคุณภาพระบบดจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพของขอ้มูลเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

แอปพลเิคชนั THAID จงึควรใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความถูกตอ้ง ความครบถว้น และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู 

รวมถึงพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างบริการภาครัฐให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดยีวกนั แมค้วามปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัจะไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิแต่เป็น

ดา้นทีผู่ใ้ชง้านมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด จงึถอืเป็นจุดแขง็ทีค่วรรกัษามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง สําหรบัสถาบนั

พฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ควรจดัทํา คู่มอืการใชง้าน THAID ทีม่แีนวทางการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ควร

ระวงัดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะ พรอ้มจดัใหม้ชีอ่งทางหรอืระบบสนับสนุนทางเทคนิคสาํหรบับุคลากรเมือ่พบปัญหา

ในการใชง้าน เพื่อรกัษาความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้บรกิารดจิทิลั

ภาครฐัไดอ้ยา่งมัน่ใจและต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงับุคลากรภาครฐัในหน่วยงานอื่นทีม่กีารใชง้านแอปพลเิคชนั THAID และศกึษาเชงิ

เปรยีบเทยีบระหว่างหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รอบคลุมและสามารถอธบิายปัจจยัทีส่่งผลต่อความ พงึพอใจในการ

ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID ของบุคลากรภาครฐัในบรบิททีแ่ตกต่างกนัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

2) ควรศกึษาปัจจยัอื่นทีอ่าจสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั THAID เพิม่เตมิ เชน่ ความเชือ่มัน่ต่อ

ภาครฐั ความพรอ้มดา้นดจิทิลัของผูใ้ชง้าน การสนับสนุนจากหน่วยงาน และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

เพื่อให้สามารถอธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และนําไปสู่การพฒันา

แนวทางสง่เสรมิการใชบ้รกิารดจิทิลัภาครฐัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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3) ควรศกึษาด้วยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เติม โดยเฉพาะการสมัภาษณ์เชิงลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อศกึษา

ประสบการณ์ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนั THAID ในเชิงลึก ซึ่งจะช่วยอธิบาย

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและปรบัปรุงแอปพลเิคชนัใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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