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ABSTRACT 

The objective of this research was to: (1) examine the level of digital-era work competencies among personnel 

of the Customs Department; (2) investigate the level of job performance of Customs Department personnel; (3) 

analyze the influence of digital-era work competencies on job performance; and (4) compare job performance 

according to gender, age, and work experience. The sample consisted of 314 Customs Department officials 

working at the central administration, with the sample size determined using Yamane’s (1973) formula. The 

research instrument was a questionnaire with an overall reliability coefficient of 0.96. Data were analyzed using 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, 

including the Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA), and Multiple 

Regression Analysis. The findings revealed that: (1) the overall level of digital workforce capability was high, 

with digital skills receiving the highest mean score, followed by work skills and innovation utilization, 

respectively; (2) the overall level of work performance efficiency was high, with time management obtaining the 

highest mean score, followed by work quantity, work quality, and cost efficiency, respectively; (3) comparisons 

of work performance efficiency based on personal factors indicated that gender and work experience did not 

significantly affect work performance efficiency, whereas age showed a statistically significant difference at the 

.05 level; and (4) the results of the multiple regression analysis indicated that work skills, digital skills, and 

innovation utilization had a positive and statistically significant influence on the work performance efficiency of 

Thai Customs Department personnel at the .05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัขดีความสามารถการทํางานในยุคดจิทิลัของบุคลากรกรมศุลกากร 2) 

ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมศุลกากร 3) วเิคราะหอ์ทิธพิลของขดีความสามารถการทาํงาน

ในยุคดจิทิลัที่มต่ีอประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน และ 4) เปรยีบเทยีบประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรม

ศุลกากรจาํแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมศุลกากรทีป่ฏบิตังิาน ณ 

ส่วนกลาง จํานวน 314 คน กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.96 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมาน ได้แก่ Independent Samples t-test การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูง

ทีสุ่ด คอื ทกัษะดจิทิลั รองลงมาคอื ทกัษะการทาํงาน และการใชน้วตักรรม ตามลําดบั 2) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกรมศุลกากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ดา้นเวลา รองลงมาคอื ดา้น

ปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นค่าใชจ้่าย ตามลําดบั 3) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศและประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน ขณะทีอ่ายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 4) 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ทกัษะการทํางาน ทกัษะดิจิทลั และการใช้นวตักรรม มอีิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมศุลกากรอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลั, ทกัษะการทํางาน, ทกัษะดจิทิลั, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, 

กรมศุลกากร 
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บทนํา 

ในปัจจุบนั โลกไดเ้ขา้สูย่คุดจิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบ สง่ผลใหอ้งคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนตอ้งปรบัตวัสู่การเปลีย่นผา่นทาง

ดจิทิลั (Digital Transformation) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและการให้บรกิารประชาชน โดยรฐับาล

ดจิทิลัไดก้ลายเป็นแนวทางสาํคญัในการยกระดบัคุณภาพงานภาครฐัใหม้คีวามรวดเรว็ ถูกตอ้ง และโปร่งใสมากยิง่ขึน้ 

(OECD, 2021; สาํนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั, 2560) 

ในบรบิทดงักล่าว ขดีความสามารถของบุคลากรถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะทกัษะดจิทิลั 

ความสามารถในการปรบัตวั และการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ซึง่มผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทัง้ดา้นความ

รวดเรว็ ความถูกตอ้ง และคุณภาพของงาน (Van Laar et al., 2017; Mergel et al., 2019) ดงันัน้ การพฒันาบุคลากร

ใหม้คีวามพรอ้มดา้นดจิทิลัจงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการยกระดบัศกัยภาพองคก์รในยคุปัจจุบนั 

สาํหรบักรมศุลกากร ซึ่งมบีทบาทในการจดัเกบ็ภาษีอากรและอํานวยความสะดวกทางการคา้ ไดม้กีารนําระบบดจิทิลั 

เช่น e-Customs และ National Single Window มาใชใ้นการดาํเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความ

โปร่งใสในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ยงัพบว่าบุคลากรบางส่วนยงัขาดความพร้อมด้านทกัษะดิจิทัล ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในบางมติ ิ

ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดบัขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัของบุคลากรกรม

ศุลกากร (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร (3) วิเคราะห์อิทธิพลของขีด

ความสามารถในยุคดจิทิลัทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (4) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจาํแนกตาม

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ และประสบการณ์ทาํงาน ทัง้นี้ ผลการวจิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ยกระดบัทกัษะดจิทิลั และสนับสนุนการเปลีย่นผ่านสู่องคก์รดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์เป็นการศกึษาลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลทีส่ามารถจําแนกไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และประสบการณ์ทํางาน ซึ่งลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อการ

อธบิายความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรม รวมถงึส่งผลต่อการปฏบิตังิานในองค์กร 

โดยปพชิญา ศรจีนัทรา (2563) และวรทรรศน์ สาระคุณ (2563) อธบิายว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์บีทบาทสาํคญั

ในการกําหนดพฤตกิรรมและความตอ้งการของบุคลากร ขณะที ่Kotler และ Armstrong (2018) ระบุว่าปัจจยัดงักล่าว

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่สามารถนํามาประยกุตใ์ช้

ในการศกึษาพฤตกิรรมบุคลากรในองคก์รได ้

ในดา้นขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลั นักวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกนัว่า

เป็นความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู ้ทกัษะ และเทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน การเรยีนรู ้และการปรบัตวั

ต่อการเปลีย่นแปลง โดยครอบคลุมทัง้ทกัษะดา้นดจิทิลั การสื่อสาร การคดิวเิคราะห ์การทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น และการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม (เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2562; ชลดิา ศรมณี, 2562) อกีทัง้ Blanka, Krumay และ Rueckel (2022) 

รวมถงึ Cyfert et al. (2025) ยงัเน้นว่าขดีความสามารถดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อการขบัเคลื่อนองค์กรในยุค Digital 

Transformation โดยเฉพาะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการปรบัตวั และการคดิเชงินวตักรรม 

ความสาํคญัของขดีความสามารถของบุคลากรในยคุดจิทิลัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการลงทุนที่

มคีวามคุม้ค่า เนื่องจากบุคลากรทีม่ศีกัยภาพจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร (ชลดิา ศรมณี, 2562; อรรถยุทธ คงคาวงค,์ 2563) โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะดจิทิลั การเรยีนรู้

อยา่งต่อเนื่อง และการปรบัตวัต่อเทคโนโลยใีหม ่ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในสภาพแวดลอ้มการทาํงานยคุปัจจุบนั 
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องค์ประกอบของขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัสามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะการทํางาน 

ทกัษะดจิทิลั และความสามารถดา้นนวตักรรม โดยทกัษะการทาํงานครอบคลุมการคดิวเิคราะห ์การแกปั้ญหา และการ

ทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น ส่วนทกัษะดจิทิลัเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสาร และการจดัการขอ้มลูอย่างมี

ประสทิธภิาพ ขณะทีค่วามสามารถดา้นนวตักรรมเป็นการประยกุตใ์ชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์พือ่พฒันากระบวนการทาํงาน

ใหม่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Trilling & Fadel, 2009; Becker, 1964) นอกจากนี้ Van Laar et al. (2020) ยงัไดส้รุป

ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค การสื่อสาร การทํางานร่วมกนั การคดิเชงิวพิากษ์ และ

การแกปั้ญหา 

สําหรบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรทัง้ในดา้นคุณภาพ ปรมิาณ เวลา และต้นทุน โดยไม่เพยีงเน้นความรวดเรว็ แต่ยงัรวมถงึความ

ถูกตอ้งและความเหมาะสมของผลลพัธด์ว้ย (จุฑารตัน์ เพช็รสุวรรณ, 2560; พรีญา ชื่นวงศ,์ 2562) ทัง้นี้ Peterson and 

Plowman (1989 อา้งถงึใน สรินิภา ทาระนัด, 2561) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพ

งาน ปรมิาณงาน เวลา และคา่ใชจ้่าย ซึง่เป็นกรอบสาํคญัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัมคีวาม

เกี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะความสามารถด้านดจิทิลั ทกัษะการทํางาน และการปรบัตวัต่อ

เทคโนโลย ีซึง่ช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาด และเพิม่คุณภาพของงาน

ไดด้ยีิง่ขึน้ (ธมนวรรณ ป้อมสนาม, 2569; เตอืนใจ แสงทอง และคณะ, 2568; Blanka et al., 2022) ดงันัน้ องค์กรจงึ

ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบัศกัยภาพบุคลากรและเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานอยา่งยัง่ยนืในยคุดจิทิลั 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ทกัษะการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมศุลกากร 

2) ทกัษะดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมศุลกากร 

3) การใชน้วตักรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมศุลกากร 

4) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และประสบการณ์ทาํงาน ทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

กรมศุลกากรแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง “ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดิจิทลัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษาจากขา้ราชการกรมศุลกากรทีป่ฏบิตังิาน ณ ส่วนกลาง จาํนวน 4,815 คน 

และกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 314 คน โดยใชส้ตูรของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 

การสุ่มตวัอย่างใชว้ธิ ีStratified Random Sampling โดยแบ่งประชากรตามประเภทหน่วยงานและจดัสรรจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างตามสดัส่วนของขา้ราชการในแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนของประชากรอย่างเหมาะสม

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีพ่ฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย

ขอ้มลูทัว่ไป ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลั และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Pilot Test) กับข้าราชการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน และตรวจสอบความเชื่อมัน่ด้วยค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ไดค้า่ 0.962 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้

การวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่ t-test, One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 

0.05 

 

ผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เรื่อง “ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม

ศุลกากร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับขีดความสามารถของบุคลากรในยุคดิจิทัล และระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน รวมถงึทดสอบอทิธพิลของตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกลุ่มตวัอย่างคอืขา้ราชการกรมศุลกากรจาํนวน 314 คน 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมสีดัส่วนเพศหญงิและเพศชายใกลเ้คยีงกนั ส่วนใหญ่อายุ 

30-39 ปี และมปีระสบการณ์ทาํงาน 5-10 ปี 

ผลการศกึษาขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.05) เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยดา้นทกัษะดจิทิลัมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอืทกัษะการทาํงาน 

และการใชน้วตักรรม ตามลําดบั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

เหมาะสม แต่ดา้นการใชน้วตักรรมยงัมคีา่เฉลีย่ตํ่ากวา่ดา้นอื่นเลก็น้อย 

สาํหรบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.07) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ

คอืด้านเวลา รองลงมาคอืปรมิาณงานและคุณภาพงาน ส่วนด้านค่าใช้จ่ายมคี่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก

เชน่กนั แสดงใหเ้หน็วา่บุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทัง้ดา้นเวลา ปรมิาณ และคุณภาพ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ ประสบการณ์การทํางานไม่ทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิในขณะทีอ่ายมุผีลใหเ้กดิความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญับางชว่งอาย ุโดยเฉพาะกลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไป

ทีแ่ตกต่างจากกลุ่มอายอุื่น 

สาํหรบัผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัทัง้สามดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการ

ทํางาน ทกัษะดจิทิลั และการใชน้วตักรรม มอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานได้ร้อยละ 62.0 (R² = .620) โดยตัวแปรที่มี

อทิธพิลมากทีส่ดุคอืการใชน้วตักรรม รองลงมาคอืทกัษะการทาํงาน และทกัษะดจิทิลั ตามลาํดบั 

สรุปได้ว่าขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดิจิทัลมีบทบาทสําคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมศุลกากร โดยเฉพาะการเปิดรบันวตักรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ยกระดบัการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดิจทิลัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรม

ศุลกากร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลั ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

วเิคราะห์อทิธพิลของขดีความสามารถในยุคดจิทิลัทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การทํางาน จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 30-39 ปี และมปีระสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี 

ผลการวจิยัพบว่า ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยทกัษะดจิทิลัมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 

รองลงมา ไดแ้ก่ ทกัษะการทํางาน และการใชน้วตักรรม แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรกรมศุลกากรมคีวามพรอ้มในการใช้

เทคโนโลยดีิจทิลั การปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้อื่น และการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง แม้ว่าด้านการใช้นวตักรรมจะมี

คา่เฉลีย่ตํ่าทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัดา้นอื่น แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมาก 

สําหรบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นเวลามคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นคา่ใชจ้่าย สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ ทนัเวลา บรรลุเป้าหมายขององคก์ร และใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศและประสบการณ์การทํางานทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิขณะทีอ่ายทุีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติ ินอกจากนี้ ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่า ทกัษะการทาํงาน ทกัษะดจิทิลั และการใชน้วตักรรม ลว้นมี

อทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน

ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 62 และพบว่าการใชน้วตักรรมเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 

ทกัษะการทาํงาน และทกัษะดจิทิลั 

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรกรมศุลกากรมขีดีความสามารถในการทํางานในยุคดจิทิลัและประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มของบุคลากรในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

และการนําระบบดจิทิลัมาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิทุนมนุษยข์อง Becker (1964) ทีอ่ธบิายว่า

การลงทุนในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากร จะช่วยเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานขององค์กร รวมทัง้สอดคล้องกับแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ Trilling และ Fadel (2009) และ

แนวคดิของ Van Laar และคณะ (2020) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะดจิทิลั ทกัษะการทํางาน และการคดิเชงิ

นวตักรรมควบคูก่นั 

ผลการศกึษายงัพบว่า แมว้่าการใชน้วตักรรมจะมคี่าเฉลีย่ตํ่ากว่าดา้นอื่น แต่กลบัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบตัิงานมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่เพื่อพฒันา

กระบวนการทํางาน เป็นปัจจยัสาํคญัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในยุคดจิทิลั ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Blanka, Krumay และ Rueckel (2022) ทีอ่ธบิายว่าการสรา้งนวตักรรมภายในองคก์รเป็นกลไกสําคญั

ในการเพิม่ประสทิธภิาพและสรา้งคุณคา่ใหแ้ก่องคก์ร 

สาํหรบัการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศและประสบการณ์การทาํงานไม่มี

ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ขณะทีอ่ายุมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่อาจเกดิ

จากความแตกต่างด้านการเรียนรู้ การปรับตัวต่อเทคโนโลยี และบทบาทหน้าที่ในแต่ละช่วงวัย อย่างไรก็ตาม 

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องและการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สามารถ

ชว่ยยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

โดยสรุป ผลการวจิยัชี้ให้เหน็ว่าการพฒันาทกัษะการทํางาน ทกัษะดจิทิลั และการใช้นวตักรรมควบคู่กนั เป็นปัจจยั

สาํคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมศุลกากร และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด
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นโยบายหรอืแผนพฒันาบุคลากร เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงขององคก์รภาครฐัในยคุดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ

ยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัที่พบว่า ขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน 

โดยเฉพาะด้านการใช้นวตักรรม องค์กรควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้าน

ทักษะการทํางาน ทักษะดิจิทัล และการประยุกต์ใช้นวตักรรม เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั โดยควรส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการทํางานอจัฉรยิะ (Smart Work) การใช้

ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) และการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัขัน้สูง เช่น ระบบอตัโนมตัิ 

(Automation) ปัญญาประดษิฐ ์(AI) และเครือ่งมอืวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ชว่ยลดขัน้ตอนการทาํงาน เพิม่ความถูกตอ้ง และ

เพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานนอกจากนี้ กรมศุลกากรควรส่งเสรมิการสร้างวฒันธรรมองค์กรดิจิทลั (Digital 

Culture) ที่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้คดิรเิริม่ ทดลอง และแลกเปลี่ยนแนวทางการทํางานใหม่ๆ ควบคู่กบัการพฒันา

ระบบขอ้มูลให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและสนับสนุนการตดิตามผลการดําเนินงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

รวมทัง้สนบัสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบการเรยีนรูอ้อนไลน์ เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะได้

อยา่งต่อเนื่อง อนัจะนําไปสูก่ารยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงับุคลากรกรมศุลกากรในส่วนภูมภิาคหรอืด่านศุลกากรทัว่

ประเทศ รวมทัง้อาจเปรยีบเทยีบผลการศกึษากบัหน่วยงานภาครฐัอื่นทีม่กีารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหไ้ดข้อ้

คน้พบทีค่รอบคลุมและสะทอ้นบรบิทของการปฏบิตังิานไดม้ากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ควรประยุกต์ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเพิม่เตมิการสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ

ทีช่่วยอธบิายปัจจยัและบรบิททีส่่งผลต่อขดีความสามารถของบุคลากรในยุคดจิทิลัและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได้

ชดัเจนยิง่ขึ้น อีกทัง้ควรศึกษาปัจจยัอื่นที่อาจมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เช่น ภาวะผู้นํา วฒันธรรม

องคก์าร การยอมรบัเทคโนโลย ีแรงจงูใจในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์รวมถงึ

ตวัแปรดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม ่เชน่ ปัญญาประดษิฐ ์(AI) ระบบอตัโนมตั ิ(Automation) การวเิคราะหข์อ้มลูขนาด

ใหญ่ (Big Data Analytics) ตลอดจนภาวะผู้นําเชิงดิจิทัลและวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล เพื่อให้สามารถอธิบาย

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคต 
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