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ABSTRACT 

The objectives of this research were to: (1) examine the level of opinions regarding the service performance of 

civil servants at the Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs Office; (2) examine the level of opinions 

regarding work motivation factors and hygiene factors among civil servants at the Suvarnabhumi Airport 

Passenger Control Customs Office; and (3) investigate the influence of work motivation factors and hygiene 

factors on the service performance of civil servants at the Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs 

Office. The sample consisted of 132 civil servants from the Suvarnabhumi Airport Passenger Control Customs 

Office. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, simple linear regression analysis, and multiple linear 

regression analysis. The results revealed that: (1) the overall level of opinions regarding service performance 

was at a high level; (2) the overall levels of opinions regarding work motivation factors and hygiene factors 

were also at a high level; and (3) both work motivation factors and hygiene factors had a positive influence on 

service performance at the .01 level of statistical significance. Furthermore, when both factors were 

simultaneously entered into the multiple regression model, work motivation factors exerted a greater influence 

on service performance than hygiene factors. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของ

ขา้ราชการสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(2) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัจูง

ใจและปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและ (3) 

ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนที่มต่ีอประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการให้บรกิารของข้าราชการ

สํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ข้าราชการ

สํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า (1) ข้าราชการ

สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ดา้นการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก (2) มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก 

และ (3) ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํ้าจุนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้นี้ เมื่อนําทัง้สองปัจจยัเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณร่วมกนั พบว่า ปัจจยัจูงใจมอีิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากกวา่ปัจจยัคํ้าจุน 

คาํสาํคญั: ปัจจยัจงูใจในการทาํงาน, ปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงาน, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิาร 
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ดา้นการใหบ้รกิารของขา้ราชการสาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิจงัหวดัสมทุรปราการ. 

Procedia of Multidisciplinary Research, 4(8), 28.  



[3] 

บทนํา 

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศที่สําคญัของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ โดยท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมทิําหน้าทีเ่ป็นประตูหลกัของประเทศในการรองรบัการเดนิทางระหว่างประเทศ ทัง้ในมติขิองการท่องเทีย่ว 

การคา้ และการเชือ่มโยงทางเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค ภายหลงัการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเทีย่วจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 ส่งผลใหจ้าํนวนผูโ้ดยสารและเทีย่วบนิเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการกลบัมา

ของนักท่องเทีย่วต่างชาตแิละการขยายตวัของสายการบนิระหว่างประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2567 ท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมมิผีู้โดยสารประมาณ 60 ล้านคน และมเีที่ยวบนิมากกว่า 346,000 เที่ยวบนิ (บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั 

(มหาชน), 2567) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของประเทศไทยในฐานะศูนย์กลางการเดินทางระหว่างประเทศที่มี

ศกัยภาพสงู ทัง้นี้ การเพิม่ขึน้ของปรมิาณผูโ้ดยสารและเทีย่วบนิดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อภารกจิของหน่วยงานภาครฐั

ทีป่ฏบิตังิานในพืน้ที่ท่าอากาศยาน โดยเฉพาะหน่วยงานดา้นความมัน่คงและการอํานวยความสะดวก เช่น ศุลกากร 

ตรวจคนเข้าเมอืง และหน่วยงานด้านสาธารณสุข ที่ต้องปรบัตวัให้สามารถรองรบัปรมิาณงานที่เพิม่ขึ้นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการรกัษามาตรฐานความปลอดภยั การป้องกนัการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย และการ

ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ โปรง่ใส และเป็นมติรกบัผูใ้ชบ้รกิาร อนัเป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความเชือ่มัน่และภาพลกัษณ์ทีด่ี

ของประเทศในเวทนีานาชาต ิ

ในบรบิทดงักล่าว กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานสาํคญัทีม่หีน้าทีค่วบคุม ตรวจสอบ และอํานวยความ

สะดวกเกี่ยวกบัการนําของเขา้และออกจากราชอาณาจกัร รวมทัง้การจดัเก็บภาษีอากรและการป้องกนัการลกัลอบ

นําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย โดยเฉพาะการปฏบิตังิานของสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

(สผภ.) ซึ่งเจา้หน้าทีศุ่ลกากรต้องปฏบิตัหิน้าทีท่ ัง้ดา้นการตรวจสอบสมัภาระของผูโ้ดยสาร การใหค้ําแนะนําเกี่ยวกบั

กฎหมายศุลกากร และการอํานวยความสะดวกในการผ่านพธิีการศุลกากรให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องตาม

กฎหมาย การปฏิบตัิงานดงักล่าวจงึไม่เพยีงเกี่ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช้กฎหมายเท่านัน้ แต่ยงัเป็นส่วนหนึ่งของการ

ให้บรกิารสาธารณะของภาครฐัต่อผู้เดินทางระหว่างประเทศ เพื่อยกระดบัการดําเนินงาน กรมศุลกากรได้กําหนด

นโยบายการกํากบัดแูลองค์การทีด่ ีโดยเฉพาะในดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ทีเ่น้นยํ้าถงึการใหบ้รกิารทุก

ระดบัด้วยความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยอํานวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลา 

และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างเหมาะสม อนัเป็นสาระสําคญัของการให้บรกิารที่มคีุณภาพ ตรงต่อความ

ต้องการของผูร้บับรกิารอย่างแทจ้รงิ (กรมศุลกากร, 2569) อย่างไรกต็าม ดว้ยลกัษณะงาน ในท่าอากาศยานระหว่าง

ประเทศทีม่คีวามซบัซ้อนและมขีอ้จํากดัสงูทัง้ดา้นปรมิาณผูโ้ดยสาร เวลา และความหลากหลายของผูใ้ชบ้รกิาร ส่งผล

ใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรตอ้งเผชญิแรงกดดนัในการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

บุคลากรจงึนับเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์รใหบ้รรลุผลอย่างมปีระสทิธภิาพโดยจาํเป็นตอ้งไดร้บั

การพฒันาให้มีความรู้และทกัษะที่หลากหลายและครอบคลุม ทัง้ด้านความรู้ทางกฎหมาย ความสามารถในการ

ประสานงานและทกัษะการใหบ้รกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็

ตาม นอกเหนือจากความรู้และทกัษะดงักล่าวแล้ว แรงจูงใจในการทํางาน ก็ถือเป็นปัจจยัสําคญัที่ช่วยผลกัดนัให้

บุคลากรสามารถนําศกัยภาพของตนมาใชไ้ดอ้ย่างเต็มที่ เนื่องจากบุคลากรที่มแีรงจูงใจสูงมกัมคีวามกระตอืรอืร้น มี

ความรบัผดิชอบ และมุง่มัน่ในการปฏบิตังิาน สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิต์าม

เป้าหมายขององค์กรได้อย่างยัง่ยนื และการที่องค์การจะมผีลการดําเนินงานและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น จําเป็นต้อง

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรใหเ้หมาะสม เมื่อบุคลากรไดร้บัการดูแลทีด่ ีจะเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ทําให้

บรรยากาศในองคก์ารดขีึน้ มคีวามร่วมมอืกนัมากขึน้ และส่งผลใหผ้ลงานมทีัง้คุณภาพและปรมิาณทีด่ขี ึน้อย่างต่อเนื่อง 

(วชิุดา สรอ้ยสดุ และคณะ, 2564)  

ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรในสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่อง 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการให้บรกิารของขา้ราชการสํานักงาน
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ศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพื่อทราบถงึปัญหาและเขา้ใจถงึบทบาทของปัจจยัต่างๆ อย่าง

เป็นระบบ อนัจะนําไปสู่แนวทางในการพฒันาการบรหิารทรพัยากรบุคคลและปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Herzberg (1959, อ้างถึงใน ธญัญารตัน์ สารกิา, 2566) ได้อธบิายปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการทํางาน โดยเสนอ

แนวคดิที่เรยีกว่า ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two-Factor Theory) ซึ่งชี้ให้เหน็ว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเพยีงความสามารถเท่านัน้ แต่สมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบัระดบัความพงึพอใจในการทํางานของ

บุคคล หากบุคลากรมคีวามพงึพอใจในงาน จะสง่ผลใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ ทุ่มเท และเพิม่ผลผลติในการทาํงานอย่าง

มนียัสาํคญั ทัง้นี้ ความพงึพอใจในการทาํงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั คอื 

1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานโดยตรง และเป็น

แรงผลักดันที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมี

องคป์ระกอบ ดงันี้ 

1.1) ลกัษณะของงาน หมายถงึ คุณลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัวิ่ามคีวามน่าสนใจ ทา้ทาย หรอืมคีุณค่าเพยีงใด ซึง่ส่งผล

ต่อความรูส้กึพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคลต่อการทาํงานนัน้ 

1.2) ความสําเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการดําเนินงานจนสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

รวมถงึการแกไ้ขปัญหาและรบัมอืกบัอุปสรรคต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ตลอดจนสามารถสรา้งผลงานทีเ่ป็นรปูธรรม

และสะทอ้นศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.3) ความกา้วหน้าในอาชพี หมายถงึ โอกาสในการพฒันาและเลื่อนตําแหน่งหน้าทีก่ารงานใหส้งูขึน้ รวมถงึการเตบิโต

ในสายอาชพี ซึง่สะทอ้นถงึความสาํเรจ็และความมัน่คงในอนาคตของบุคคลในองคก์ร 

1.4) การไดร้บัการยอมรบันับถอื หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัการยกย่อง ชื่นชม หรอืยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งอาจอยู่ในรูปของคําชมเชย รางวลั หรอืโอกาสในการเลื่อนตําแหน่ง อนัเป็นการ

เสรมิสรา้งกาํลงัใจในการทาํงาน 

2) ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นองค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งแมจ้ะไม่ไดส้ร้าง

แรงจูงใจโดยตรง แต่มบีทบาทสําคญัในการป้องกนัความไม่พงึพอใจของบุคลากร หากปัจจยัเหล่านี้อยู่ในระดบัที่

เหมาะสม จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานดาํเนินไปอย่างราบรื่นและลดปัญหาความไม่พอใจในการทาํงาน โดยมอีงคป์ระกอบ 

ดงันี้ 

2.1) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งสะทอ้น

ผา่นการสือ่สาร การใหค้าํแนะนํา การสนบัสนุน และการปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งเหมาะสม โดยอยูบ่นพืน้ฐานของความเคารพ

และความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 

2.2) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ ระดบัความสมัพนัธแ์ละการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในระดบัเดยีวกนั 

ซึง่สะทอ้นผ่านการทาํงานร่วมกนั ความร่วมมอื การช่วยเหลอืเกือ้กูล และบรรยากาศทีเ่ป็นมติรภายในองคก์ร อนัส่งผล

ต่อความราบรืน่ในการปฏบิตังิาน 

2.3) เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน หมายถงึ ผลตอบแทนทีบุ่คลากรไดร้บัจากการปฏบิตังิาน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืนประจํา 

เงนิเพิม่พเิศษ รวมถงึสวสัดกิารต่างๆ เช่น ค่าเล่าเรยีนบุตร หรอืเงนิช่วยเหลอือื่นๆ ซึง่มสี่วนสาํคญัต่อความพงึพอใจใน

งานและคุณภาพชวีติของบุคลากร 

2.4) ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ระดบัความรูส้กึมัน่ใจของบุคลากรต่อความต่อเนื่องและเสถยีรภาพของการทาํงานใน

องคก์ร ซึง่มผีลต่อความผกูพนัและความตัง้ใจในการปฏบิตังิานในระยะยาว 
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2.5) ความต้องการความปลอดภยั หมายถึง การให้ความสําคญักบัความปลอดภยัทัง้ด้านร่างกายและจติใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคคลกร โดยหน่วยงานมกีารจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานทีป่ลอดภยั จดัเตรยีมวสัดุ เครื่องมอืทีม่ ี

มาตรฐาน รวมทัง้อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัอย่างเพยีงพอ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมัน่ใจและมี

ประสทิธภิาพ 

จากแนวคดิของ Herzberg จะเหน็ไดว้่า การสรา้งแรงจูงใจในการทํางานและการจดัให้มปัีจจยัคํ้าจุนที่เหมาะสม เป็น

องค์ประกอบสําคญัที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ แนวคดิดงักล่าวไดร้บัการประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลายทัง้ในองคก์รภาคธุรกจิและหน่วยงานภาครฐั อยา่งไร

กต็าม การสรา้งแรงจูงใจของบุคลากรภาครฐัย่อมมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากภาคธุรกจิ เนื่องจากต้องดําเนินงาน

ภายใตก้ฎหมาย ระเบยีบ และพนัธกจิในการใหบ้รกิารสาธารณะ จงึสามารถอธบิายเพิม่เตมิไดด้ว้ยแนวคดิการบรหิาร

จดัการภาครฐัแนวใหม่ Boston (2011, อ้างถงึใน รฐัธรรมนูญ โมลาแสง, 2566) อธบิายว่า การบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) มลีกัษณะสาํคญั คอื การนําหลกัการบรหิารของภาคธุรกจิมาประยุกตใ์ช้

ในการบรหิารงานภาครฐั โดยมุง่เน้นผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิาน การเพิม่ประสทิธภิาพ ความคุม้คา่ และคุณภาพการ

ใหบ้รกิารประชาชน พรอ้มทัง้ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ใน

รูปแบบผลตอบแทนหรอืรางวลั ในรูปของตวัเงนิมากขึน้ (Monetary Incentives) เพื่อกระตุ้นใหบุ้คลากรปฏบิตังิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้แนวคิดดงักล่าวในบริบทของ

หน่วยงานภาครฐัที่มภีารกิจด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย เช่น กรมศุลกากร มขีอ้จํากดัแตกต่างจากองค์กรภาคธุรกจิ 

เนื่องจากการปฏบิตังิานตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานการปฏบิตังิานทีเ่ครง่ครดั ยดึหลกัความโปรง่ใส 

ความเป็นธรรม และประโยชน์สาธารณะเป็นสาํคญั รวมถงึในดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลของขา้ราชการกอ็ยู่ภายใต้

กฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑข์องระบบราชการ ซึ่งกําหนดอตัราเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และการเลื่อนตําแหน่งไว้

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั แตกต่างจากองคก์รภาคธุรกจิทีส่ามารถกําหนดโบนัสหรอืผลตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานได้

อย่างยดืหยุ่น หน่วยงานภาครฐักลบัมขีอ้จาํกดัดา้นโครงสรา้งเงนิเดอืนและการเลื่อนตําแหน่งตามกฎหมายและระเบยีบ

ราชการ ดังนัน้ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการจึงควรให้ความสําคัญกับปัจจัยจูงใจที่ไม่ใช่

ผลตอบแทนทางการเงนิดว้ย เช่น ความสาํเรจ็ของงาน การไดร้บัการยอมรบั และโอกาสในการพฒันาตนเอง ควบคู่กบั

ปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานที่

เหมาะสม เพือ่สง่เสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 

จากแนวคดิดงักล่าว จะเหน็ไดว้า่การสรา้งแรงจงูใจและการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีเ่หมาะสม มเีป้าหมายเพือ่ยกระดบั

ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร ซึ่งสามารถอธบิายได้จากแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953) ที่

เสนอองคป์ระกอบของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ดา้น ดงันี้ 

1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) หมายถงึ การปฏบิตังิานทีม่คีวามถูกต้อง ครบถ้วน และไดม้าตรฐานตามทีอ่งคก์ร

กําหนด สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารหรอืผูเ้กีย่วขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผลงานทีม่คีุณภาพ

ควรสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

2) ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามจํานวน เป้าหมาย หรอืแผนงานที่

องคก์รกาํหนดไว ้โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมและความครบถว้นของผลงานตามทีค่าดหวงั 

3) ด้านเวลา (Time) หมายถึง การดําเนินงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่เหมาะสม มีความรวดเร็ว ทันต่อ

สถานการณ์ และสามารถนําขอ้มลูหรอืเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ความคล่องตวัในการทาํงานและช่วย

ใหง้านสาํเรจ็ตามกาํหนดเวลา 

4) ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถงึ การใช้ทรพัยากรในการปฏิบตัิงานอย่างประหยดั คุ้มค่า และเกดิประโยชน์สูงสุด 

รวมถึงความสามารถในการควบคุมหรอืลดต้นทุน โดยยงัคงรกัษาคุณภาพและผลสมัฤทธิข์องงานตามเป้าหมายที่

กาํหนดไว ้
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัจงูใจในการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของขา้ราชการสาํนักงาน

ศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

2) ปัจจัยคํ้าจุนในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของข้าราชการ

สาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) 

และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการสํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่า

อากาศยานสวุรรณภมู ิซึง่มปีระชากรจาํนวน 196 คน ผูว้จิยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane (1967) 

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน .05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 132 คน ประกอบดว้ยขา้ราชการ

ประเภทวชิาการ จาํนวน 111 คน (รอ้ยละ 84.10) และขา้ราชการประเภททัว่ไป จาํนวน 21 คน (รอ้ยละ 15.90) โดยใช้

วธิีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวธิีการเลือกตวัอย่างแบบ

อาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) และเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบ

ออนไลน์ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ทัง้นี้ เนื่องจาก

ขอ้มูลได้มาจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบประเมนิตนเอง จงึอาจเกิดอคติในการตอบ (Social Desirability Bias) ซึ่งควร

พจิารณาผลการวจิยัรว่มกบัขอ้จาํกดัดงักล่าว 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

   

ปัจจยัจงูใจในการทาํงาน   

1) ลกัษณะของงาน   

2) ความสาํเรจ็ของงาน   

3) ความกา้วหน้าในงาน 

4) การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

สาํนักงานศลุกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สวุรรณภมิู 

  1) คุณภาพของงาน 

ปัจจยัคํา้จนุในการทาํงาน  2) ปรมิาณงาน 

1) ผูบ้งัคบับญัชา  3) เวลาในการปฏบิตังิาน 

2) ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  4) คา่ใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน 

3) สวสัดกิารและคา่ตอบแทน    

4) ความมัน่คงในงาน   

5) ความตอ้งการความปลอดภยั   
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ผลการวิจยั 

สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ (รอ้ยละ 56.80) มอีายุอยู่

ระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 40.20) มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 53.80) ดาํรงตําแหน่งประเภท วชิาการ (รอ้ย

ละ 84.10) มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน มากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 31.80) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 

บาท (รอ้ยละ 37.90) 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการสาํนักงานศุลกากรตรวจ

ของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิพบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ใน ระดบัมาก (X� = 4.10, S.D. = .30) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสาํเรจ็ของงาน มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ

ถอื ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหน้าในงาน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจในการทํางานของขา้ราชการ

สาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิในภาพรวม 

ปัจจยัจงูใจ X�  S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

ดา้นลกัษณะของงาน 4.08 .40 มาก 3 

ดา้นความสาํเรจ็ของงาน 4.17 .38 มาก 1 

ดา้นความกา้วหน้าในงาน 4.03 .42 มาก 4 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 4.13 .38 มาก 2 

รวม 4.10 .30 มาก  

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัคํ้าจุนในการทํางานของขา้ราชการสาํนักงานศุลกากรตรวจ

ของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิพบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.32, S.D. = 0.25) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสวสัดกิารและคา่ตอบแทน มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นความตอ้งการความปลอดภยั ตามลาํดบั ดงัแสดงในตาราง

ที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัคํ้าจุนในการทํางานของขา้ราชการ

สาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิในภาพรวม 

ปัจจยัคํา้จนุ X�  S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 4.48 .37 มาก 2 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 4.36 .40 มาก 3 

ดา้นสวสัดกิารและคา่ตอบแทน 4.56 .38 มากทีส่ดุ 1 

ดา้นความมัน่คงในงาน 4.26 .37 มาก 4 

ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั 3.95 .45 มาก 5 

รวม 4.32 .25 มาก  

 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบัเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนักงาน

ศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิพบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.27, S.D. = 

0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
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ปฏบิตังิาน ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นปรมิาณงาน ตามลาํดบั โดยทุกดา้นมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

ดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการสาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน X�  S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

ดา้นคุณภาพ 4.32 .39 มาก 1 

ดา้นปรมิาณงาน 4.23 .42 มาก 4 

ดา้นเวลา 4.25 .43 มาก 3 

ดา้นคา่ใชจ้่าย 4.28 .43 มาก 2 

รวม 4.27 .32 มาก  

 

สว่นที ่5 ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 จากตารางที ่4 พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการ

ใหบ้รกิารของขา้ราชการสํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(β = .490, t = 6.410, p < 

.001) โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านการให้บรกิารได้ร้อยละ 24.0 (R² = 

.240) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของปัจจยัจูงใจที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการ

ใหบ้รกิาร 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 2.134 .334  6.385 .000 

ปัจจยัจงูใจ .521 .081 .490 6.410 .000** 

R = .490, R2 = .240, Adjusted R2 = .234, SEEst = .28086, F = 41.090, Sig. < .001 

** p < .01 

 

สมมตฐิานที ่2 จากตารางที ่5 พบว่า ปัจจยัคํ้าจุนในการทํางานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น

การใหบ้รกิารของขา้ราชการสาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ(β = .474, t = 6.135, p < 

.001) โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านการให้บรกิารได้ร้อยละ 22.4 (R² = 

.224) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นของปัจจยัคํ้าจุนที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านการ

ใหบ้รกิาร 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 1.685 .422  3.990 .000 

ปัจจยัคํ้าจุน .598 .098 .474 6.135 .000** 

R = .474, R² = .224, Adjusted R² = .219, SEEst = .28374, F = 37.632, Sig. < .001 

** p < .01 
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นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู จากตารางที ่6 พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการทาํงาน (β = .330, t = 3.752, p 

< .001) และปัจจยัคํ้าจุนในการทํางาน (β = .294, t = 3.344, p = .001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของขา้ราชการสาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยทัง้สอง

ปัจจยัสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารไดร้อ้ยละ 30.1 (R² = 

.301) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้ ปัจจยัจงูใจในการทาํงานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น

การใหบ้รกิารมากกวา่ปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงาน เนื่องจากมคีา่สมัประสทิธิม์าตรฐาน (β) สงูกวา่ 

 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ดา้นการใหบ้รกิาร 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 1.229 .420  2.925 .004 

ปัจจยัจงูใจ .350 .093 .330 3.752 .000** 

ปัจจยัคํ้าจุน .371 .111 .294 3.344 .001** 

R = .548, R² = .301, Adjusted R² = .290, SEEst = .27047, F = 27.746, Sig. < .001 

** p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของ

ขา้ราชการสํานักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปราย

ผลได ้ดงันี้ 

1) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจในการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของ

ขา้ราชการสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดง

ให้เห็นว่า เมื่อข้าราชการได้รบัแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการ

ใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ตามไปด้วย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะลกัษณะการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานศุลกากรตรวจของ

ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นงานทีต่อ้งปฏบิตัภิายใตก้ฎหมายและระเบยีบของกรมศุลกากรอย่างเคร่งครดั 

พร้อมทัง้ต้องใช้ดุลยพนิิจในการพจิารณาสมัภาระและสินค้าของผู้โดยสารแต่ละราย ซึ่งแต่ละสถานการณ์มีความ

แตกต่างกนัและไม่สามารถใช้แนวทางเดียวกนัได้ทัง้หมด นอกจากนี้ ยงัต้องปฏิบตัิงานตลอด 24 ชัว่โมงในระบบ

ผลัดเวร และให้บริการผู้โดยสารทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติภายใต้ข้อจํากัดด้านเวลาและปริมาณผู้โดยสารที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ การที่บุคลากรได้รบัแรงจูงใจ เช่น การได้รบัการยอมรบัในผลงาน การได้รบั

มอบหมายงานที่ท้าทาย การมโีอกาสพฒันาตนเอง และการเหน็คุณค่าของงานที่ปฏิบตั ิจะช่วยกระตุ้นให้เกดิความ

มุ่งมัน่ ความรบัผดิชอบ ความรอบคอบ และความเตม็ใจในการปฏบิตัหิน้าที ่ส่งผลใหส้ามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

รวดเรว็ ช่วยใหส้ามารถใชดุ้ลยพนิิจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และสามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แมอ้ยูภ่ายใตส้ถานการณ์ทีม่แีรงกดดนัและภาระงานสงู ซึง่อาจทาํใหค้วามรอบคอบและความใส่

ใจในการปฏบิตังิานลดลงได้ ผลการศกึษาครัง้นี้สอดคล้องกบั ณฐนนท ทวสีนิ และคณะ (2566) ที่พบว่าปัจจยัจูงใจ

ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลําปางอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ 

นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ปวณ์ีนุช ภู่กนั (2566) ซึ่งพบว่าองคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ การ

ไดร้บัการยอมรบันับถอื ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงสะท้อนให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจโดยรวมมีบทบาทสําคญัต่อการ

ยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเชน่เดยีวกบัผลการศกึษาครัง้นี้ 
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2) ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของ

ขา้ราชการสาํนักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดง

ใหเ้หน็ว่า การมสีภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีเ่หมาะสม การไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การมคีวามสมัพนัธ์

อนัดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน และการบรหิารจดัการภายในองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ ล้วน

เป็นปัจจยัทีช่่วยสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการสาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิเป็นงานทีต่อ้งอาศยัการประสานงานระหว่าง

เจา้หน้าทีห่ลายฝ่าย ทัง้ภายในสาํนกังานศุลกากรและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในท่าอากาศยาน อกีทัง้ยงัตอ้งเผชญิกบั

ปรมิาณผูโ้ดยสารจาํนวนมาก สถานการณ์ทีห่ลากหลาย และขอ้จาํกดัดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ หากหน่วยงาน

มกีารสนับสนุนการทํางานที่ดี มผีู้บงัคบับญัชาที่ให้คําปรกึษาและตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์อนัดี

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมถึงมสีภาพแวดล้อมและมาตรการด้านความปลอดภยัที่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน จะช่วยให้

บุคลากรสามารถประสานงาน แกไ้ขปัญหา และตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความผดิพลาดและความตงึเครยีด

จากการปฏบิตังิาน ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารผูโ้ดยสารเป็นไปอย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ช่วย

ใหก้ารปฏบิตังิานดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง ลดความผดิพลาดในการประสานงาน และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์

ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ผลการศกึษาครัง้นี้สอดคล้องกบั กิง่แก้ว พนัทะบุตร และคณะ (2568) ทีพ่บว่าปัจจยัคํ้าจุน

ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัผลติเครื่องดื่ม "A" ในประเทศไทย นอกจากนี้ ยงั

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ซึ่งพบว่าองค์ประกอบของปัจจยัคํ้าจุน โดยเฉพาะด้าน

นโยบายและการบรหิารงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถงึ

ความมัน่คงในการทํางาน เป็นปัจจยัที่ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผล

การศึกษามทีิศทางสอดคล้องกับการศึกษาครัง้นี้ที่สะท้อนว่า ปัจจยัคํ้าจุนโดยรวมเป็นพื้นฐานสําคญัที่เอื้อต่อการ

ปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิาร

ของขา้ราชการสํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัขอเสนอ

ขอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของขา้ราชการ ดงัต่อไปนี้ 

1) หน่วยงานควรพฒันาระบบการยกยอ่งชมเชยและการประกาศเกยีรตคิุณแก่บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดเีด่นอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การมอบรางวลัข้าราชการดีเด่นประจําเดือนหรอืประจําปี การประกาศยกย่องในที่ประชุม หรอืการ

เผยแพรผ่ลงานผา่นชอ่งทางสือ่สารภายในองคก์ร เพือ่สรา้งแรงจงูใจและสง่เสรมิการไดร้บัการยอมรบัในการปฏบิตังิาน 

2) หน่วยงานควรพฒันาระบบพีเ่ลี้ยง (Buddy System) และระบบการสนับสนุนระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Peer Support 

System) เพื่อใหเ้จา้หน้าที่สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูล ประสบการณ์ ใหค้ําปรกึษา และช่วยเหลอืกนัในการปฏบิตังิาน 

โดยเฉพาะภารกจิทีม่คีวามเสีย่งหรอืมคีวามกดดนัสูง ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ภายในทมี ลดความตงึเครยีด 

และเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิาร 

3) หน่วยงานควรพฒันามาตรการดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง เช่น การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนั

สว่นบุคคลใหเ้พยีงพอ การฝึกซอ้มรบัมอืเหตุการณ์ฉุกเฉิน การประเมนิความเสีย่งในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน และการสนับสนุน

ดา้นสุขภาพจติของเจา้หน้าที ่เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตัหิน้าที ่ลดความเสีย่งจากการปฏบิตังิาน และส่งเสรมิ

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชน 

4) หน่วยงานควรใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) เกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานแก่บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ พรอ้มทัง้นําผล

การประเมนิการปฏบิตังิานมาใชใ้นการพฒันาและส่งเสรมิศกัยภาพของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความภาคภูมใิจใน

ความสาํเรจ็ของงาน และสามารถพฒันาผลการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของขา้ราชการ เช่น ภาวะ

ผูนํ้า วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร ความพงึพอใจในการทํางาน หรอืคุณภาพชวีติในการทํางาน เพื่อให้

ครอบคลุมปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 

2) ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานภาครัฐอื่น หรือสํานักงานและด่านศุลกากรในพื้นที่ต่างๆ เพื่อ

เปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจในการทาํงาน ปัจจยัคํ้าจุน และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิาร ซึง่จะช่วยให้

ทราบถึงความแตกต่างของบรบิทการปฏิบตัิงานและสามารถนําผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัขา้ราชการและ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทํางาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการ

พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิาร ซึ่งจะช่วยใหผ้ลการวจิยัมคีวามครอบคลุมและสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ไดม้ากยิง่ขึน้ 

4) ควรนําผลการวจิยัครัง้นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการศกึษาต่อยอดเกี่ยวกบัการพฒันาแรงจูงใจในการทํางานและการ

บรหิารทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานภาครฐั เพื่อพฒันาแนวทางการส่งเสรมิประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการ

ใหบ้รกิาร รวมทัง้สรา้งองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายและการบรหิารจดัการบุคลากรของหน่วยงาน

ภาครฐัในอนาคต 

 

เอกสารอ้างอิง 

กรมศุลกากร. (2569). นโยบายการกํากบัดูแลองค์การที่ดขีองกรมศุลกากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) สบืค้นจาก

https://www.customs.go.th/data_files/d7591a5a0111412df877b6028ea984bb.pdf 

กิ่งแก้ว พนัทะบุตร, อาทิตยา แก้วคง, และ อนุวตั สงสม. (2568). การศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนที่มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิทัผลติเครื่องดื่ม "A" ในประเทศไทย. Journal of Spatial 

Development and Policy, 3(4), 1-16. 

ณฐนนท ทวสีนิ, ธรีพล ภาญจนากาศ, และ ปารชิาต ิเงนิสม. (2566). ปัจจยัจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลาํปาง. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(5), 1-13. 

ธนภรณ์ พรรณราย. (2565). ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

สงขลา [สารนิพนธป์รญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร]์. 

ธญัญารตัน์ สารกิา. (2566). ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงนิการคลงั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิ[รายงานวจิยั]. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู.ิ 

บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน). (2567). รายงานประจําปี 2567 (แบบ 56-1 One Report). สบืค้นจาก

https://www.airportthai.co.th/wp-content/uploads/2025/01/ONE-REPORT-2567-NEW-TH.pdf 

ปวณ์ีนุช ภู่กนั. (2566). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา โรงเรยีนนวมนิทราชู

ทศิ กรุงเทพมหานคร [สารนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ]. มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 

โมลาแสง, รฐัธรรมนูญ. (2566). แนวคดิและทฤษฎีทีเ่ป็นพืน้ฐานของการจดัการภาครฐัแนวใหม่. วารสารการบรหิาร 

การจดัการและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื, 1(1), 38-52. 

วชิุดา สรอ้ยสุด, เมธนิี อนิทรบ์วั, จรีภา มิง่เชือ้, ยุวด ีเคน้ําอ่าง, และ โชต ิบดรีฐั. (2564). การจดัการทรพัยากรมนุษย์

หวัใจสําคญัของการขบัเคลื่อนองค์กรยุคปัจจุบนั. Journal of Modern Learning Development, 6(5), 340-

350. 



[12] 

Peterson, E., & Plowman, G. E. (1 9 5 3 ) .  Business organization and management (3 rd ed.). Homewood, IL: 

Richard D. Irwin, Inc. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2026 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 


