
27th National and International Conference on Humanities and Social Sciences (4/2026) [1] 

14-15 August 2026 @ Souphanouvong University, Lao PDR. (Online Conference) 

Procedia of Multidisciplinary Research Article No. 27 

Vol. 4 No. 8 (August 2026) 

 

FACTORS INFLUENCING THE OPERATIONAL EFFICIENCY OF 

CUSTOMS OFFICERS IN INSPECTING AND SUPPRESSING ILLEGAL 

GOODS SMUGGLING IN PASSENGER SERVICE SECTION AT DON 

MUEANG INTERNATIONAL AIRPORT 
 

Woraporn VATITPUN1 

1 Graduate College of Management, Sripatum University, Thailand 

 

ABSTRACT 

This research aims to: 1) study the level of operational efficiency in inspecting and suppressing illegal goods 

smuggling by customs officers at Don Mueang International Airport, 2) examine the levels of factors 

influencing this efficiency, and 3) analyze specific factors that impact operational performance. The study 

employed a quantitative research methodology, utilizing a questionnaire to collect data from a population of 

48 customs officers in the Passenger Service Section. The research instrument demonstrated a high reliability 

with a Cronbach’s Alpha of 0.945. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Multiple Regression Analysis. The research findings revealed: The respondents' perceptions 

toward all four influencing factors—Personnel, Management, Technology, and Work Environment—were at a 

"High" level, with the Personnel factor receiving the highest mean score (𝑋𝑋� = 4.35). Regarding operational 

efficiency, the results showed "Highest" levels in Quality of Performance (𝑋𝑋� = 4.63) and Speed (𝑋𝑋� = 4.524). 

Hypothesis testing through Multiple Regression Analysis indicated that Personnel factors and Technological 

factors are the primary predictors significantly influencing efficiency at a statistical significance level of .05. 

Collectively, the studied factors could predict operational efficiency by 83.0% (𝑅𝑅2= 0.830). These findings 

provide a valuable framework for administrators to improve management practices and enhance the 

capabilities of customs officers in passenger services. 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจค้นและปราบปรามการลกัลอบนําเข้า

สินค้าผิดกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีศลุกากรส่วนบริการผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศ

ยานนานาชาติดอนเมือง 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการตรวจค้นและปราบปราม การลกัลอบนําเขา้

สนิคา้ผดิกฎหมายของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรส่วนบรกิารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 2) ศกึษาระดบั

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจค้นและ

ปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย การวจิยัครัง้นี้เป็นกระบวนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลจากประชากรเจา้หน้าทีศุ่ลกากรส่วนบรกิารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอน

เมอืง จํานวน 48 คน เครื่องมอืที่ใช้มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.945 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการบรหิาร

จดัการ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั "มาก" ทุกดา้น โดยดา้นบุคลากรมคี่าเฉลี่ย

สงูสดุ (𝑋𝑋� = 4.35) ในสว่นของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพบวา่อยู่ในระดบั "มากทีส่ดุ" ในดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน 

(𝑋𝑋�= 4.63) และดา้นความรวดเรว็ (𝑋𝑋�= 4.524) ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจคน้และปราบปรามการ

ลกัลอบนําเขา้สนิค้าผดิกฎหมายอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจยัทัง้หมดสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 83.0 (𝑅𝑅2= 0.830) ผลการศกึษานี้ชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาการบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรสว่นบรกิารผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทนํา 

การควบคมุการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ระหวา่งประเทศเป็นภารกจิสาํคญัของหน่วยงานศุลกากรทัว่โลก เนื่องจากมบีทบาทใน

การจดัเกบ็รายไดข้องรฐั อํานวยความสะดวกทางการคา้ และป้องกนัการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมายทีอ่าจส่งผล

กระทบต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ความปลอดภยัของสงัคม และสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะท่าอากาศยาน

นานาชาตซิึ่งเป็นจุดผ่านแดนทีม่ผีูโ้ดยสารและการเคลื่อนยา้ยสนิคา้จํานวนมาก จงึมคีวามเสีย่งต่อการลกัลอบนําเขา้

สนิคา้ผดิกฎหมายในรปูแบบต่างๆ เช่น ยาเสพตดิ สนิคา้ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา สตัวป่์าคุม้ครอง และของตอ้งหา้ม

หรอืของต้องกํากดั ซึ่งเป็นความท้าทายสําคญัของการบรหิารงานศุลกากรในปัจจุบนั (United Nations Office on 

Drugs and Crime [UNODC], 2022; World Customs Organization [WCO], 2023) 

ภายหลงัการฟ้ืนตวัของการเดนิทางระหว่างประเทศ ปรมิาณผู้โดยสารและเที่ยวบนิเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

ภารกจิของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรมคีวามซบัซอ้นและมภีาระงานสงูขึน้ การปฏบิตังิานจงึจาํเป็นตอ้งรกัษาสมดุลระหว่างการ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารที่ปฏิบตัิตามกฎหมายกบัการตรวจค้นและปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิค้าผดิ

กฎหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งต้องอาศยัการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมเ่พือ่สนบัสนุนการวเิคราะหค์วามเสีย่งและการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 

แนวคดิการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ใหค้วามสาํคญักบัการเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

และความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากรของภาครฐั โดยมุ่งเน้นการบรหิารทีย่ดึผลสมัฤทธิ ์การนําเทคโนโลยมีาใช ้และการ

พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร (Hood, 1991) ขณะเดยีวกนั แนวคดิดา้นการจดัการองคก์ารชีใ้หเ้หน็ว่าประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงานได้ร ับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ได้แก่ ศักยภาพของบุคลากร การบริหารจัดการ เทคโนโลยี และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งล้วนส่งผลต่อคุณภาพ ความรวดเรว็ และผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิาน (Robbins & 

Judge, 2017) นอกจากนี้ การบรหิารงานศุลกากรสมยัใหมย่งัใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารความเสีย่ง การใชข้อ้มลูขา่ว

กรอง และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพในการควบคุมชายแดนควบคูก่บัการอาํนวยความ

สะดวกทางการคา้ (Jeong et al., 2022) 

แมว้่าจะมกีารศกึษาดา้นการบรหิารงานศุลกากรและการบรหิารความเสีย่งในหลายประเทศ แต่การศกึษาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมายของเจา้หน้าที่ศุลกากรส่วนบรกิาร

ผูโ้ดยสารในบรบิทของประเทศไทยยงัมอียู่อย่างจาํกดั โดยเฉพาะในพืน้ทีท่่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืงซึง่เป็นด่าน

ศุลกากรทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศจาํนวนมาก การศกึษาครัง้นี้จงึมุง่วเิคราะหปั์จจยัดา้นบุคลากร การบรหิาร

จดัการ เทคโนโลย ีและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการตรวจค้นและปราบปรามการ

ลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมายของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรสว่นบรกิารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 

ผลการวจิยัคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ในเชงิวชิาการและเชงิปฏบิตัิ โดยช่วยขยายองค์ความรู้ด้านการบรหิาร

ภาครฐัและการบรหิารงานศุลกากร ตลอดจนเป็นขอ้มลูประกอบการกาํหนดนโยบาย การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การ

ยกระดบัเทคโนโลย ีและการปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานของกรมศุลกากร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการป้องกนัและ

ปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย อนัจะนําไปสู่การเสรมิสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ความปลอดภยั

ของสงัคม และการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของประเทศอยา่งยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของหน่วยงานศุลกากรเป็นประเดน็ทีไ่ดร้บัความสาํคญัอยา่งต่อเนื่อง เนื่องจากการ

เปลีย่นแปลงของรปูแบบการคา้ การเดนิทางระหวา่งประเทศ และภยัคุกคามจากอาชญากรรมขา้มชาต ิทาํใหก้ารตรวจ

ค้นและปราบปรามการลกัลอบนําเข้าสนิค้าผดิกฎหมายต้องอาศยัการบูรณาการทรพัยากรหลายด้าน ทัง้บุคลากร 

เทคโนโลย ีการบรหิารจดัการ และสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน โดยงานวจิยันี้พฒันากรอบแนวคดิจากทฤษฎทีาง

รฐัประศาสนศาสตร ์แนวคดิการบรหิารงานศุลกากรสมยัใหม ่และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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1) ปัจจยัด้านบคุลากร (Personnel Factors) 

บุคลากรเป็นทรพัยากรทีม่คีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็ขององคก์รภาครฐั โดยเฉพาะหน่วยงานทีม่ภีารกจิดา้นการบงัคบั

ใชก้ฎหมาย เช่น กรมศุลกากร ซึง่ตอ้งอาศยัความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญ และจรยิธรรมในการ

ปฏิบตัิงาน การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ให้ความสําคญักบัการพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรเพื่อเพิม่ผลสมัฤทธิข์ององค์กร (Hood, 1991) ขณะที ่Robbins และ Judge (2017) อธบิายว่าศกัยภาพของ

บุคลากร แรงจงูใจ และความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

สําหรบังานด้านศุลกากร เจ้าหน้าที่จําเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ความเสี่ยง การสงัเกตพฤติกรรม

ผูโ้ดยสาร การวเิคราะหภ์าพจากเครื่องเอกซเรย ์และการประยุกต์ใชข้อ้มูลข่าวกรองในการตดัสนิใจ นอกจากนี้ยงัตอ้ง

ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและจรยิธรรมในการใช้อํานาจหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความเชื่อมัน่ต่อการ

บงัคบัใชก้ฎหมายของรฐั 

2) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ (Management Factors) 

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายภายใตข้อ้จาํกดัดา้นทรพัยากรและ

เวลา หน่วยงานศุลกากรจาํเป็นตอ้งมกีารวางแผน การจดัองคก์ร การจดัสรรกําลงัคน การประสานงาน และการตดิตาม

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในพื้นที่ท่าอากาศยานที่มีปริมาณผู้โดยสารและสมัภาระจํานวนมาก การ

บรหิารงานต้องอาศยัการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) และการจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน 

เพือ่เพิม่ความรวดเรว็และความถูกตอ้งในการตรวจคน้ 

นอกจากนี้ แนวคดิการบรหิารความเสีย่งทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มูล (Intelligence-led Risk Management) ยงัชีใ้หเ้หน็ว่า

การใชข้อ้มูลล่วงหน้าและข่าวกรองในการคดักรองความเสีย่ง ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจคน้ ลดการตรวจแบบ

สุม่ และลดผลกระทบต่อผูโ้ดยสารทีป่ฏบิตัติามกฎหมาย 

3) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) 

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของงานศุลกากร โดยเฉพาะระบบตรวจค้นสัมภาระ 

เครื่องเอกซเรยแ์บบพลงังานคู่ (Dual-Energy X-ray) และเครื่องเอกซเรยค์อมพวิเตอร ์(Computed Tomography: CT) 

ทีส่ามารถเพิม่ความแมน่ยาํในการจาํแนกวตัถุตอ้งสงสยัและลดความผดิพลาดจากการตรวจดว้ยสายตาเพยีงอยา่งเดยีว 

Holloway และ Tweddle (2022) ระบุว่าเทคโนโลย ีCT สามารถสรา้งภาพสามมติแิละวเิคราะหค์วามหนาแน่นของวตัถุ

ไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจคน้ยาเสพตดิและวตัถุอนัตรายทีซ่่อนอยู่ภายในสมัภาระ 

นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data 

Analytics) และระบบบรหิารความเสีย่ง ยงัช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจของเจา้หน้าที ่ลดความผดิพลาดจากมนุษย ์และ

เพิม่ประสทิธภิาพในการคดักรองผูโ้ดยสารและสมัภาระทีม่คีวามเสีย่งสงู 

4) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน (Working Environment Factors) 

สภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิงานมผีลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของการทํางาน ทัง้ในด้านความปลอดภยั ความ

พร้อมของอุปกรณ์ พื้นที่ปฏิบตัิงาน การสื่อสาร และการบูรณาการขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน งานด้านศุลกากรในท่า

อากาศยานมลีกัษณะการทํางานทีต่อ้งเผชญิกบัแรงกดดนัจากขอ้จํากดัดา้นเวลาและจํานวนผูโ้ดยสาร จงึจาํเป็นตอ้งมี

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานและระบบสนบัสนุนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

Jeong และคณะ (2022) อธบิายวา่การบรูณาการขอ้มลูระหว่างหน่วยงานและการแลกเปลีย่นขา่วกรองเป็นปัจจยัสาํคญั

ทีช่่วยลดความไม่แน่นอนของกระบวนการตรวจค้น และเพิม่ประสทิธภิาพในการสกดักัน้การลกัลอบนําเขา้สนิค้าผดิ

กฎหมาย 

5) ประสิทธิภาพการตรวจค้นและปราบปรามการลกัลอบนําเข้าสินค้าผิดกฎหมาย 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครฐัไม่ได้พิจารณาเฉพาะผลผลิตหรือจํานวนการจบักุม แต่รวมถึง

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรภายใต้การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า Etzioni (1964) เสนอว่า การ
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ประเมนิประสทิธผิลขององคก์ารสามารถพจิารณาไดท้ัง้ในมติขิองการบรรลุเป้าหมาย (Goal Model) และความสามารถ

ของระบบในการดํารงอยู่และปรบัตวั (System Model) ซึ่งสอดคล้องกบัภารกิจของกรมศุลกากรที่ต้องรกัษาสมดุล

ระหวา่งการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม พบว่าประสทิธภิาพในการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงลําพัง แต่เกิดจากการบูรณาการปัจจัยด้านบุคลากร การบริหารจัดการ 

เทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ ซึง่เป็นพืน้ฐานสาํคญัของกรอบแนวคดิการ

วิจยัครัง้นี้ และนําไปสู่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทัง้สี่กับประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่

ศุลกากรสว่นบรกิารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมายของ

เจา้หน้าทีศุ่ลกากร ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั

ดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจยัใช้วิธีศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey-

Research) จากกลุ่มประชากรทัง้หมด คอื เจา้หน้าทีศุ่ลกากรส่วนบรกิารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมอืง จํานวน 48 คน ซึ่งจะใชเ้วลาในการวจิยัระหว่างเดอืนพฤษภาคม 2569 ถงึ สงิหาคม 2569 โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั พรอ้ม

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) ตาํแหน่งงาน 

5) ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจค้น

และปราบปรามการลกัลอบนําเข้าสินค้า

ผิดกฎหมาย 

1) ปัจจยัดา้นบุคลากร  

2) ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ  

3) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 

4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน 

(Jeong et al., 2022; Cani et al., 2024; 

Siebers et al.,2013; Urwick & Gullick, 

1937) 

ประสิทธิภาพการตรวจค้นและปราบปรามการ

ลกัลอบนําเข้าสินค้าผิดกฎหมาย 

- ด้านผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิงาน 

- ด้านความรวดเร็ว 

- ด้านคุณภาพการปฏิบตัิงาน 

- ด้านบูรณาการและความร่วมมือ 

( Etzoni, 1964; Osborne & Gaebler, 1992; 

Deming 1986; Ansell & Gash, 2008; Jeong 

et al., 2022)) 
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ทดสอบการทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.945 โดยมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะถือว่า

แบบสอบถามของงานวจิยันี้มคีวามถูกตอ้งและเชือ่ถอืได ้ต่อมา คอื การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ 

ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

2) การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ใช ้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั

ดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้

สนิคา้ผดิกฎหมาย โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ Likert Scale 5 ระดบั 

3) การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธ์และอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อ ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการตรวจค้นและ

ปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาครัง้นี้เกบ็ขอ้มลูจากเจา้หน้าทีศุ่ลกากรส่วนบรกิารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง จาํนวน 48 

คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 56.25) มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี (รอ้ยละ 54.17) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 

52.08) ดํารงตําแหน่งนักวชิาการศุลกากรชํานาญการ (รอ้ยละ 47.92) และมปีระสบการณ์การทํางาน 5-10 ปี (รอ้ยละ 

35.42) 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัและประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ผลการวเิคราะหค์า่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทุกดา้นและเหน็

วา่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบั "มาก" ถงึ "มากทีส่ดุ" ดงันี้: 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ: ด้านบุคลากรมคี่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋𝑋� = 4.35) รองลงมาคอืด้านสภาพแวดล้อมการ

ปฏบิตังิาน (𝑋𝑋� = 4.33) ดา้นการบรหิารจดัการ (𝑋𝑋� = 4.14) และดา้นเทคโนโลย ี(𝑋𝑋� = 3.91) ตามลาํดบั 

ประสิทธิภาพการตรวจค้นและปราบปรามฯ: ในภาพรวมมปีระสทิธภิาพสงู โดย ดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน (𝑋𝑋� = 

4.63) และ ดา้นความรวดเรว็ (𝑋𝑋� = 4.524) อยูใ่นระดบั "มากทีส่ดุ" สว่นดา้นผลสมัฤทธิแ์ละดา้นบรูณาการความร่วมมอื

อยูใ่นระดบั "มาก" 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน (การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู) 

จากการวเิคราะหห์าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย 

พบว่าแบบจาํลองสามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพไดถ้งึ รอ้ยละ 83.00 (𝑅𝑅2 = 0.830) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยมรีายละเอยีดดงันี้: 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลอยา่งมนียัสาํคญั: มเีพยีง 2 ปัจจยั ไดแ้ก ่

ปัจจยัด้านบุคลากร (𝑿𝑿𝟏𝟏): มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพมากที่สุด (β = 0.360) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆. = 

.004) 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (𝑿𝑿𝟑𝟑): มอีทิธพิลรองลงมา (β = 0.355) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆. = < .001) 

ปัจจยัทีไ่มม่อีทิธพิล: ม ี2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน พบว่า 

ไมม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินการทดสอบแบบเขา้พรอ้มกนั 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีศุ่ลกากรมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นบุคลากร ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก โดย

ปัจจยัด้านบุคลากรมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะเฉพาะด้าน ความ

รบัผดิชอบ และความพรอ้มของบุคลากร เป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีช่่วยสนับสนุนใหก้ารปฏบิตังิานดา้นการตรวจคน้และ

ปราบปรามการลกัลอบนําเข้าสินค้าผิดกฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยท์ีม่องว่าศกัยภาพของบุคลากรเป็นทรพัยากรทีส่าํคญัทีสุ่ดขององคก์รภาครฐั และเป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่

ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานในระยะยาว 

เมื่อพจิารณาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะดา้นคุณภาพของการปฏบิตังิานและ

ดา้นความรวดเรว็ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเจา้หน้าทีส่ามารถดําเนินการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิ

กฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของกรมศุลกากร ทัง้ยงัสามารถตอบสนองต่อ

สถานการณ์ที่มปีรมิาณผู้โดยสารและเที่ยวบินเพิม่ขึ้นได้อย่างเหมาะสม ผลดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ

บุคลากรและประสทิธภิาพของระบบการบรหิารจดัการภายในหน่วยงานทีส่นบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นเทคโนโลยเีป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมายอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ขณะทีปั่จจยัดา้นการบรหิารจดัการและดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิานไม่มอีทิธพิลอยา่งมนียัสาํคญั

เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับตัวแปรอื่น ทัง้นี้  ตัวแปรทัง้สี่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานได้ร้อยละ 83.0 ซึ่งถอืว่าเป็นระดบัที่สูง แสดงให้เหน็ว่าแบบจําลองที่ใช้ในการวจิยัมคีวามสามารถในการ

อธบิายปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ผลการศกึษาทีพ่บว่าปัจจยัดา้นบุคลากรมอีทิธพิลสงูทีสุ่ด สามารถอภปิรายไดว้่า การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร

ในส่วนบรกิารผูโ้ดยสารจาํเป็นตอ้งอาศยัทัง้ความรูด้า้นกฎหมายศุลกากร ความสามารถในการวเิคราะหค์วามเสีย่ง การ

สงัเกตพฤตกิรรมผูโ้ดยสาร และประสบการณ์ในการตดัสนิใจภายใตข้อ้จาํกดัดา้นเวลา บุคลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่าง

ต่อเนื่องจงึมแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แมน่ยาํ และสามารถตรวจพบการกระทาํผดิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการเพิม่สมรรถนะ

ของบุคลากรเพือ่ยกระดบัผลสมัฤทธิข์ององคก์ร 

ในส่วนของปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีผลการวจิยัสะทอ้นว่าเครื่องมอืและระบบสนับสนุนการปฏบิตังิาน เช่น ระบบเอกซเรย ์

ระบบฐานขอ้มลู การบรหิารความเสีย่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศ มบีทบาทสาํคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการตรวจคน้

และลดโอกาสการลกัลอบนําเข้าสนิค้าผดิกฎหมาย เนื่องจากเทคโนโลยชี่วยเพิม่ความถูกต้องในการคดักรอง ลด

ระยะเวลาการตรวจคน้ และสนับสนุนการตดัสนิใจของเจา้หน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึสอดคล้องกบัแนวคดิการ

บริหารงานศุลกากรสมยัใหม่ที่เน้นการใช้ข้อมูลข่าวกรอง การบริหารความเสี่ยง และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการควบคุมชายแดนและอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

แม้ว่าปัจจยัด้านการบริหารจัดการและด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานจะอยู่ในระดับมาก แต่กลบัไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพอย่างมนีัยสําคญัเมื่อวเิคราะห์ร่วมกบัตวัแปรอื่น อาจอธบิายได้ว่าหน่วยงานมมีาตรฐานการบรหิารและ

สภาพแวดล้อมการทํางานทีค่่อนขา้งใกล้เคยีงกนัในทุกระดบั จงึทําใหค้วามแตกต่างของปัจจยัทัง้สองไม่มากพอที่จะ

อธบิายความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได ้อย่างไรกต็าม ทัง้สองปัจจยัยงัคงเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานที่

ช่วยสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และควรไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่องควบคู่กบั

การพฒันาบุคลากรและเทคโนโลย ี

โดยสรุป ผลการวจิยัชี้ให้เห็นว่าการยกระดบัประสทิธภิาพการตรวจค้นและปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิค้าผดิ

กฎหมายของเจ้าหน้าที่ศุลกากรควรมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรควบคู่กบัการลงทุนด้านเทคโนโลยีที่
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ทนัสมยั ตลอดจนการบูรณาการข้อมูล การบรหิารความเสี่ยง และการพฒันาระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงานอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารดําเนินงานของกรมศุลกากรสามารถรองรบัความทา้ทายจากรูปแบบการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ที่มี

ความซบัซ้อนมากขึ้น และรกัษาสมดุลระหว่างการคุ้มครองสงัคมกบัการอํานวยความสะดวกทางการค้าได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) กรมศุลกากรควรให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยจดัให้มกีารฝึกอบรมด้าน

กฎหมายศุลกากร เทคนิคการตรวจคน้ การวเิคราะหค์วามเสีย่ง การสงัเกตพฤตกิรรมผูโ้ดยสาร และการใชเ้ทคโนโลยี

ในการตรวจค้น เพื่อเพิม่พูนความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของเจา้หน้าที่ให้สามารถรองรบัรูปแบบการลกัลอบนําเขา้

สนิคา้ผดิกฎหมายทีม่คีวามซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

2) ควรพฒันาและปรบัปรุงเทคโนโลยทีี่ใช้ในการตรวจค้นและปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิค้าผดิกฎหมายให้มี

ประสทิธภิาพและทนัสมยั เช่น การพฒันาระบบเอกซเรย ์เครื่องตรวจคน้แบบไม่เปิดตรวจ (Non-Intrusive Inspection: 

NII) ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบข้อมูลผู้โดยสารล่วงหน้า (Advance Passenger Information: API) และระบบ

ฐานขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน เพื่อช่วยเพิม่ความแมน่ยาํในการคดักรอง ลดระยะเวลาการตรวจคน้ และ

สนบัสนุนการตดัสนิใจของเจา้หน้าที ่

3) ผูบ้รหิารควรสนับสนุนการพฒันาบุคลากรควบคู่กบัการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยกําหนดแผนการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีรวมทัง้จดัใหม้กีารฝึกอบรมการใชง้านระบบ

และอุปกรณ์ใหม่อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เจา้หน้าที่สามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างเต็มประสทิธภิาพและเกิดประโยชน์

สงูสดุต่อการปฏบิตังิาน 

4) ควรส่งเสรมิการบรหิารงานโดยใชข้อ้มูลและการบรหิารความเสีย่งเป็นฐานในการตดัสนิใจ โดยบูรณาการขอ้มูลข่าว

กรอง ขอ้มลูผูโ้ดยสาร และฐานขอ้มลูดา้นศุลกากรเขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการคดักรองผูโ้ดยสารและสนิคา้

ทีม่คีวามเสีย่งสงู ลดการตรวจคน้ทีไ่มจ่าํเป็น และเพิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารทีป่ฏบิตัติามกฎหมาย 

5) ควรพฒันาระบบตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง โดยกําหนดตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นทัง้

ดา้นคุณภาพ ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง และผลสมัฤทธิข์องการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิ

กฎหมาย เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน การพฒันาบุคลากร และการวางแผนบรหิาร

ทรพัยากรของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

6) ควรส่งเสรมิการสร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้ภายในกรมศุลกากรและหน่วยงานด้านความ

มัน่คง หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมถงึองคก์รระหว่างประเทศ เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวกรอง ประสบการณ์ และ

แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย ซึ่งจะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานและเสรมิสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิและความปลอดภยัของประเทศ 

7) ควรนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการกําหนดนโยบายและแผนพฒันางานดา้นการตรวจคน้และปราบปราม

ของกรมศุลกากร โดยให้ความสําคญักับการลงทุนด้านทรพัยากรบุคคลและเทคโนโลยีเป็นลําดับแรก เนื่องจาก

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ปัจจยัทัง้สองเป็นตวัแปรสาํคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรอย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรขยายขอบเขตของการศกึษาวจิยัไปยงัสํานักงานศุลกากรท่าอากาศยานนานาชาตแิห่งอื่น เช่น ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานเชียงใหม่ หรือหน่วยงานศุลกากรชายแดนและท่าเรือ เพื่อ

เปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมายในบรบิทที่

แตกต่างกนั ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถสรุปผลการวจิยัในภาพรวมของกรมศุลกากรไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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2) ควรศกึษาปัจจยัอื่นทีอ่าจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ นอกเหนือจากปัจจยัดา้นบุคลากร การ

บรหิารจดัการ เทคโนโลย ีและสภาพแวดล้อมการปฏบิตัิงาน เช่น ภาวะผูนํ้าของผู้บงัคบับญัชา วฒันธรรมองค์การ 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ความผูกพนัต่อองค์การ ความเครียดจากการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง การ

แลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวกรอง และความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถอธบิายประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได้

อยา่งครอบคลุมยิง่ขึน้ 

3) ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยควบคู่ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและการ

วจิยัเชงิคุณภาพ ผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่มกบัผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นศุลกากร 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนผ่าน

แบบสอบถามเพยีงอยา่งเดยีว 

4) ควรศกึษาบทบาทของเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่นํามาใช้ในการบรหิารงานศุลกากร เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) การวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ระบบบรหิารความเสีย่ง (Risk Management 

System) ระบบขอ้มูลผูโ้ดยสารล่วงหน้า (Advance Passenger Information: API) ระบบ Passenger Name Record 

(PNR) และเครื่องมอืตรวจคน้แบบไม่เปิดตรวจ (Non-Intrusive Inspection: NII) เพื่อประเมนิผลกระทบของเทคโนโลยี

ต่อความถูกตอ้ง ความรวดเรว็ และประสทิธผิลของการตรวจคน้และปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิคา้ผดิกฎหมาย 

5) ควรดําเนินการวิจยัแบบติดตามผล (Longitudinal Study) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานภายหลงัการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การนําเทคโนโลยใีหม่มาใช ้หรอืการปรบัปรุงมาตรการบรหิารจดัการ 

ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถประเมนิผลของนโยบายและมาตรการต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากกว่าการศกึษา ณ ช่วงเวลา

ใดชว่งเวลาหนึ่ง 

6) ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น อายุ 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ตําแหน่งหน้าที ่ระดบัการศกึษา หรอืการผ่านหลกัสตูรฝึกอบรมเฉพาะดา้น เพื่อใหท้ราบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัหรอืไม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันา

ทรพัยากรบุคคลของกรมศุลกากรใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

7) ควรศกึษาความร่วมมอืระหว่างกรมศุลกากรกบัหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล

ขา่วกรอง การบรหิารความเสีย่ง และการป้องกนัอาชญากรรมขา้มชาต ิเพือ่ประเมนิว่าความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานมี

ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจค้นและปราบปรามการลกัลอบนําเขา้สนิค้าผดิกฎหมายมากน้อยเพยีงใด อนัจะเป็น

แนวทางในการพฒันานโยบายดา้นความมัน่คงชายแดนและการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ในอนาคต 
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