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ABSTRACT 

This research aimed to study personal demographic factors, factor posing obstacles to the efficiency of official 

document receiving and sending, and the current efficiency of official document dispatch through digital systems 

among officers working at the central headquarters of the Department of Rural Roads. The findings revealed 

that: A comparison of personal demographic factors with work efficiency showed that different ages resulted in 

statistically significant differences in the efficiency of official document receiving and sending via digital systems 

at the .05 level (F = 2.870, p = .039). Specifically, the group under 30 years old demonstrated higher efficiency 

than the group aged 50 and above at a statistically significant level. Meanwhile, differences in gender, education 

level, employment status, and length of service in digital correspondence work did not cause statistically 

significant differences in the current efficiency of official document receiving and sending. Regarding factors 

serving as obstacles to the efficiency of official document dispatch through digital systems, the three obstacle 

variables-namely system and technology, personnel, and organization/policy-collectively predicted the current 

efficiency of official document dispatch through digital systems by only 4.8% ( R2 = 0.048) .  When considered 

by individual dimensions, no obstacle factor significantly affected the current efficiency of official document 

receiving and sending via digital systems at the .05 level. 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการรบั-ส่งหนังสือราชการผ่านระบบดิจิทลั

ในปัจจบุนั: กรณีศึกษาเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง ของกรมทางหลวง

ชนบท 
 

อจัฉราภรณ์ บุญชวูงศ1์ 

1 วทิยาลยับณัฑติศกึษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพของการรบั-สง่หนังสอื

ราชการและประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง 

ของกรมทางหลวงชนบท ผลการศกึษาพบว่า 1) การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพการทํางาน พบว่า

อายุ ที่แตกต่างกนั ส่งผลให้ประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (F = 2.870, p = .039) โดยกลุ่มทีม่อีายุตํ่ากว่า 30 ปี มปีระสทิธภิาพสงูกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 

50 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญั ส่วน เพศ, ระดบัการศกึษา,สถานภาพการจา้ง และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานดา้นสารบรรณ

ดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการในปัจจุบนั ไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรค

ต่อประสิทธิภาพ การรบั-ส่งหนังสือราชการผ่านระบบดิจิทลั ซึ่งตัวแปรอุปสรรคทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบและ

เทคโนโลย ีดา้นบุคลากร และดา้นองคก์ร/นโยบาย ร่วมกนั ทํานายประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบ

ดจิทิลัในปัจจุบนั ไดเ้พยีงรอ้ยละ 4.8 (R2 = 0.048) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ไม่มปัีจจยัอุปสรรคดา้นใดทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการรบั-สง่หนงัสอืราชการผา่นระบบดจิทิลัในปัจจุบนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คําสําคญั: ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการรับ-ส่งหนังสือราชการผ่านระบบดิจิทัล, 

ประสทิธภิาพการรบั-สง่หนงัสอืราชการผา่นระบบดจิทิลัในปัจจุบนั 
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Multidisciplinary Research, 4(8), 22.  
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บทนํา 

กรมทางหลวงชนบท สงักดักระทรวงคมนาคม มภีารกจิหลกัในการบรหิารจดัการ บํารุงรกัษา และพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางถนนทัว่ไปประเทศ ตลอดจนส่งเสรมิวชิาการงานทางให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึ่งในยุคปฏิวตัิ

อุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 (Industry 4.0) ที่เทคโนโลยดีิจิทลัเขา้มามบีทบาทหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคม 

ภาครฐัจึงต้องปรบัตวัสู่การเป็น “รฐับาลดิจิทลั” (Digital Government) ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันา

รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ “บรกิารภาครฐั สะดวก โปร่งใส ทนัสมยั 

ตอบโจทย์ประชาชน” กรมทางหลวงชนบทจงึได้ปรบัปรุงแผนปฏิบตัิราชการระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567-2570) โดยมุ่ง

ยกระดบัการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั ซึง่หวัใจสาํคญัของการเปลีย่นผ่านนี้คอื การปรบัเปลีย่นระบบงานสารบรรณจากระบบ

ฐานกระดาษ (Paper-based) ไปสู่ “ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Saraban) เพื่อเพิม่ความรวดเรว็ ถูกต้อง และ

โปร่งใสในการรบั-ส่งหนังสอืราชการอนัเปรยีบเสมอืนเสน้เลอืดใหญ่ของการบรหิารราชการแผน่ดนิ จากเหตุผลดงักล่าว

ขา้งต้น จงึทําใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของการรบั-ส่งหนังสอื

ราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั: กรณีศกึษาเจ้าหน้าที่ทีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง ของกรมทางหลวงชนบท” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคและระดบัประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอื

ราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง ของกรมทางหลวงชนบท 2) เปรยีบเทยีบ

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลั จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผา่นระบบดจิทิลัในปัจจุบนั ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิาน

ในสว่นกลาง ของกรมทางหลวงชนบท 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยส่วนบุคคล อธิบายผ่านทฤษฎีบทบาทหน้าที่ (Role Theory) กล่าวว่าปัจจัยส่วนบุคคล หรือลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์เป็นตวัแปรพืน้ฐานเฉพาะบุคคลทีม่คีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการศกึษาพฤตกิรรมองคก์รและการยอมรบั

เทคโนโลย ีเนื่องจากมมนุษยแ์ต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นชวีภาพ สงัคม และประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มที่

แตกต่างกนันี้หล่อหลอมให้บุคลากรมคีวามรู้ ทกัษะ ทศันคติ และขดีความสามารถในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน

ออกไป (Schermerhorn et al., 2020) ส่วนปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพผ่านระบบดจิทิลั และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Nograhi et al. (2023) ไดศ้กึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัการต่อต้านเทคโนโลยใีนระบบสารบรรณและการจดัการ

เอกสารดจิทิลัของขา้ราชการไทยและกลุ่มประเทศอาเซยีน ผลการวจิยัระบุว่า พฤตกิรรมความเคยชนิเดมิ (Habitual 

Resistance) หรอืการยดึตดิกบัวฒันธรรมการทํางานแบบระบบกระดาษ (Paperless) และทําใหป้ระสทิธภิาพการรบั-

ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัไม่บรรลุผลสงูสุดตามดชันีชีว้ดัของหน่วยงาน ซึง่จากงานวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการในปัจจุบนั: กรณีศกึษาเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง ของกรมทางหลวง

ชนบท พบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคล ในดา้นกลุ่มเจา้หน้าทีท่ีม่อีาย ุ50 ปีขึน้ไป เป็นตวัแปรทีม่น้ํีาหนกัในการสง่ผลกระทบเชงิ

ลบต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนงัสอืราชการดจิทิลัมากทีสุ่ด ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากเจา้หน้าทีก่ลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีคุ่น้ชนิกบั

การทํางานในระบบสารบรรณแบบดัง้เดมิ (Paper-based) มาเป็นเวลานาน เมื่อองค์กรปรบัเปลี่ยนเขา้สู่ระบบดจิทิลั

อย่างเตม็รูปแบบในปัจจุบนั อาจทาํใหเ้กดิภาวะเครยีดจากเทคโนโลย ี(Technostress) หรอืมคีวามกงัวลในการใชง้าน

รวมถงึขอ้จาํกดัทางกายภาพ เชน่ ปัญหาทางสายตา ความชา้ในการเรยีนรูฟั้งกช์นัการทาํงานใหม่ๆ  และรองลงมา ดา้น

กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มรีะดบัปรญิญาโท พบว่าส่วนใหญ่มกัจะได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิงานในระดบันโยบาย แผนงาน 

วเิคราะหน์โยบาย หรอืโครงงานวศิวกรรม/โครงสรา้งพืน้ฐานทีซ่บัซอ้น ซึง่ตอ้งใชท้กัษะการคดิวเิคราะหส์งู 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั ของ

เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในสว่นกลาง ของกรมทางหลวงชนบท ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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2) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่ง

หนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง ของกรมทางหลวงชนบท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (X)        ตวัแปรตาม (Y) 

(Independent Variables)       (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยคือ 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจํา พนักงานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว จํานวน 169 คน ผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

โดยใชส้ตูรของ Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และคา่ความคลาดเคลื่อน .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 120 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิอย่างเป็นสดัส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) จํานวน

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าที ่

  

ตารางที ่1 

ตาํแหน่งงาน จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

ขา้ราชการ 35 14  

ลกูจา้งประจาํ 13 6 

พนกังานราชการ 68 59 

ลกูจา้งชัว่คราว 53 41 

รวม 169 120 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

5) ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานด้านการรบั-ส่งหนังสือ

ราชการผา่นระบบดจิทิลั 

(Pfeffer, 1983 & Dreyfus, 1986) 

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการรบั-

ส่งหนังสือราชการผา่นระบบดิจิทลั 

1) อุปสรรคดา้นระบบและเทคโนโลย ี

2) อุปสรรคดา้นบุคลากร/ผูป้ฏบิตังิาน 

3) อุปสรรคดา้นองคก์ร/นโยบายซํ้าซอ้น 

(Laudon & Laudon, 2020) 

ประสิทธิภาพการรบั-ส่ง  

หนังสือราชการผ่านระบบดิจิทัล ใน

ปัจจบุนั 

1) ดา้นความรวดเรว็ (Time) 

2) ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) 

3) ดา้นความประหยดั (Resource) 

(Daft, 2021) 
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เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคอืแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั การตรวจสอบ

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า 

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ที่ 0.944 ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการรบั-ส่ง

หนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ที่ 0.893 และประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่าน

ระบบดจิทิลัในปัจจุบนัทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ที ่0.795 ซึ่งทุกฉบบัมคี่ามากกว่า 0.60 จงึถอืว่าเครื่องมอืวจิยัมคีวาม

เชื่อมัน่เพยีงพอและเหมาะสมสาํหรบัการนําไปใชใ้นการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ดว้ย t-test, One-way ANOVA และการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05  

 

ผลการวิจยั 

การวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่ง หนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั: กรณีศกึษาเจา้หน้าที่ที่

ปฏบิตังิานในสว่นกลาง ของกรมทางหลวงชนบท สามารถนํามาอภปิรายผล ดงันี้ 

 

ตารางที ่2 ค่า t-test และ ค่า F-test ของปัจจยัส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง ของกรมทางหลวง

ชนบท (n = 120) 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 2.816 .096 

อาย ุ F-test 2.870 .039* 

ระดบัการศกึษา F-test 1.004 .369 

สถานภาพการจา้ง F-test 0.598 .618 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานดา้นสารบรรณดจิทิลั F-test 0.929 .450 

*p < .05 

 

จากตารางที ่2 จากการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง ของกรม ทาง

หลวงชนบท (n = 120) พบวา่ ปัจจยัทีม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p < .05) ดา้นอาย ุ(F = 2.870, Sig. = 

.039*) ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่า เจา้หน้าทีท่ีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพของการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบ

ดจิทิลัในปัจจุบนั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นเพศ (t = 2.816, Sig. = .096) ดา้นระดบั

การศกึษา (F = 1.004, Sig. = .369) สถานภาพการจา้ง (F = 0.598, Sig. = .618) และระยะเวลาปฏบิตังิานดา้นสาร

บรรณดจิทิลั (F = 0.929, Sig. = .450) จงึสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุเป็นเพยีงปัจจยัเดยีวทีท่ําใหเ้จา้หน้าทีท่ี่

ปฏิบตัิงานในส่วนกลาง ของกรมทางหลวงชนบท มปีระสทิธภิาพของการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัใน

ปัจจุบนั แตกต่างกนั ส่วนดา้นเพศ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพการจา้ง และดา้นระยะเวลาปฏบิตังิานดา้นสาร

บรรณดจิทิลั ไม่ทําให้เกดิความแตกต่าง ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัเฉพาะปัจจยัด้านอายุ ส่วนปัจจยัด้านเพศ 

ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพการจา้ง และดา้นระยะเวลาปฏบิตังิานดา้นสารบรรณดจิทิลั ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่3 ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการรบั-สง่หนงัสอืราชการผา่นระบบดจิทิลั (n = 120)  

ประสิทธิภาพการรบั-ส่งหนังสือราชการฯ b Std.Error B t Sig. 

คา่คงที ่ 3.03 0.34  8.97 <.001 

อุปสรรคดา้นระบบและเทคโนโลย ี 0.09 0.10 0.10 0.87 .385 

อุปสรรคดา้นบุคลากร/ผูป้ฏบิตังิาน 0.24 0.14 0.27 1.67 .100 

อุปสรรคดา้นองคก์ร/นโยบายซํ้าซอ้น -0.15 0.15 -0.17 -1.05 .296 

R = 0.219, R2 = 0.048, Adjusted R2 = 0.023, F = 1.949, Sig. = <.001 

*P < .05 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ตวัแปรอุปสรรคทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบและเทคโนโลย,ี ดา้นบุคลากร/ผูป้ฏบิตังิาน และดา้น

องค์กร/นโยบาย มปีระสทิธิภาพในการพยากรณ์หรอือธิบายความแปรปรวนของ ประสทิธิภาพการรบั-ส่งหนังสอื

ราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั ไดเ้พยีง รอ้ยละ 4.8 เท่านัน้ (R2 = 0.048) ซึง่ถอืว่าน้อยมาก โดยความแปรปรวน

อีกร้อยละ 95.20 ที่เหลือเกิดจากปัจจยัอื่นๆ ที่ไม่ได้นํามาศึกษาในครัง้นี้ ดงันัน้ เมื่อพจิารณาอิทธิพลของตัวแปร

อุปสรรคเป็นรายดา้นทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบวา่ ไมม่ปัีจจยัใดสง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบั-สง่หนงัสอืราชการ

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติเลย โดยมรีายละเอียด ดงันี้ อุปสรรคด้านบุคลากร/ผู้ปฏิบตัิงาน มน้ํีาหนักการมอีิทธิพล

สมัพนัธ์สูงสุด (B = 0.27, t = 1.67) แต่ค่าความน่าจะเป็น (p = .100) สูงกว่า .05 จึงไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ ส่วน

อุปสรรคดา้นระบบและเทคโนโลย ีมผีลในทศิทางบวกเลก็น้อย (B = 0.10, t = 0.87) แต่ความน่าจะเป็น (p = .385) สงู

กวา่ .05 จงึไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและอุปสรรคดา้นองคก์ร/นโยบาย มผีลในทศิทางตรงกนัขา้ม (B = -0.07, t = -1.05) 

แต่ความน่าจะเป็น (p = .296) สูงกว่า .05 จงึไม่มนีัยสําคญัทางสถติเิช่นเดยีวกนั จงึสรุปไดว้่า ตวัแปรอุปสรรคทัง้ 3 

ดา้น ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั และไม่ส่งผลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติต่ิอประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่าน

ระบบดจิทิลัในปัจจุบนัทีร่ะดบั .05 

และจากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละการสรา้งสมการพยากรณ์ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

1) ปัจจยัดา้นอายุ (50 ปีขึน้ไป) มผีลต่อประสทิธภิาพของระบบดจิทิลัในปัจจุบนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ยอมรบัสมมตฐิาน โดยเมื่อพจิารณาตามสตูรคะแนนมาตรฐาน Zy = -0.381 (Z50 ปีขึน้ไป) แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มผูม้อีายุ 50 

ปีขึน้ไป สง่ผลกระทบในทศิทางตรงกนัขา้ม (ทางลบ) ต่อประสทิธภิาพของระบบดจิทิลัในปัจจุบนั อยา่งมนียัสาํคญั 

2) ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา (ปรญิญาโท) มผีลต่อประสทิธภิาพของระบบดจิทิลัในปัจจุบนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ยอมรบัสมมตฐิาน โดยเมือ่พจิารณาตามสตูรคะแนนมาตรฐาน Zy = -0.281 (Zปรญิญาโท) แสดงใหเ้หน็วา่ กลุ่มผู่้

จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท ส่งผลกระทบในทศิทางตรงกนัขา้ม (ทางลบ) ต่อประสทิธภิาพของระบบดจิทิลัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติเิชน่เดยีวกนั 

จงึสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นอาย ุ50 ปีขึน้ไป มน้ํีาหนกัอทิธพิลต่อประสทิธภิาพของระบบดจิทิลัในปัจจุบนัมากกวา่ปัจจยัดา้น

ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ประสทิธภิาพของการรบั-สง่หนงัสอืราชการผา่นระบบดจิทิลัในปัจจุบนั สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ประเดน็ดา้นอายุของผูป้ฏบิตังิาน ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีท่ีม่อีายุตํ่ากว่า 30 ปี มรีะดบัประสทิธภิาพในการรบั-

สง่หนงัสอืราชการผา่นระบบดจิทิลัสงูกวา่กลุ่มทีม่อีาย ุ50 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่อภปิราย ไดว้า่ บุคลากร

รุ่นใหม่หรอืกลุ่มผูใ้ชอ้ายุน้อยมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Native) และสามารถเรยีนรู ้ปรบัตวักบัการใช้

งานระบบสารบรรณดจิิทลัได้รวดเร็วกว่ากลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่มอีายุมาก ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการปรบัตวัและความ

ชํานาญในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic 
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Theory) และ ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) ของ Venkatesh et al. (2003) ทีส่ง่ผลต่อความงา่ยใน

การรบัรู้และการเปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ บุคลากรที่มีอายุน้อย (ตํ่ากว่า 30 ปี) จัดอยู่ในกลุ่ม Digital Natives ซึ่งมี

ความคุน้เคยและทกัษะความพรอ้มทางดจิทิลั (Digital Readiness) สงูกว่า ในขณะทีผู่ป้ฏบิตังิานกลุ่มทีม่อีายุ 50 ปีขึน้

ไป อาจเกดิความวติกกงัวลต่อการใชเ้ทคโนโลย ี(Computer Anxiety) หรอืภาวะเครยีดจากเทคโนโลย ี(Technostress) 

ตามแนวคดิของ Tarafdar et al.(2019) ทาํใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการปรบัตวัมากกวา่ 

2) ประเดน็ดา้นระดบัการศกึษา แมใ้นระดบัการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

จะไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัในภาพรวมแต่เมื่อพจิารณาในสมการพยากรณ์มาตรฐาน (Zy) พบว่าปัจจยักลุ่ม

ผูจ้บการศกึษาระดบัปรญิญาโทส่งผลในทศิทางตรงกนัขา้มทางลบต่อประสทิธภิาพของระบบดจิทิลั (Z = -0.281) ซึ่ง

อธบิายไดต้ามแนวคดิของ Roppins & Judge(2019) และ Daft(2021) ว่าบุคลากรในระดบัการศกึษาสูงหรอืตําแหน่ง

บรหิารมกัใชง้านระบบในมติขิองการตรวจทาง/อนุมตั ิ(e-Signature) มากกว่าการลงมอืปฏบิตังิานสารบรรณประจําวนั 

จงึอาจรบัรูถ้งึขอ้จาํกดัและความล่าชา้ในขัน้ตอนการอนุมตัเิอกสารมากกวา่ผูป้ฏบิตังิานระดบัปฏบิตักิาร 

3) ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการรบั-ส่งหนังสอืราชการผ่านระบบดจิทิลัในปัจจุบนั ดา้นระบบและเทคโนโลย ี

การทีบุ่คลากรรูส้กึว่าดา้นระบบและเทคโนโลยเีป็นอุปสรรคในระดบัสงู สอดคลอ้งกบังานวจิยั่ของ พชัรนิทร ์และคณะ

(2566) ทีร่ะบุว่า ปัญหาความล่าชา้ของระบบสารบรรณในช่วงเวลาทีม่ผีูใ้ชง้านพรอ้มกนัจาํนวนมาก (Peak Hours) มกั

สร้างคอขวดในการทํางาน ด้านองค์กรและนโยบาย สอดคล้องกบังานวจิยัของ อานนท์(2567) ที่พบพฤตกิรรมการ

ทํางานแบบคู่ขนาน (Dual-track Task) หรอืการสัง่การเชงินโยบายทีไ่ม่เอื้อต่อการพมิพ/์ส่งเอกสารแบบดจิทิลั 100% 

บุคลากรบางสว่นยงัคงพมิพเ์อกสารทางกายภาพออกมาเพือ่ตรวจสอบควบคูก่บัการส่งในระบบดจิทิลั 

สาเหตุทีอุ่ปสรรคไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อประสทิธภิาพอย่างมนีัยสําคญั (R2 ตํ่า) ปรากฎการณ์นี้สามารถอธบิายได้

ดว้ย บงัคบัตามกฎหมาย (Legal Compliance) ตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 

และระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรวี่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2564 แม้ผู้ปฏิบตัิงานจะพบอุปสรรคด้าน

เทคโนโลยหีรอืระบบคา้ง/ชา้เพยีงใด แต่เนื่องจากมกีรอบกฎหมายและเกณฑก์ารประเมนิบงัคบัใหต้้องส่งหนังสอืผ่าน

ระบบดจิทิลัเป็นหลกั บุคลากรจงึจําเป็นต้องปรบัตวัและส่งหนังสอืให้สําเรจ็ตามภารกจิ ส่งผลใหร้ะดบัอุปสรรคที่รบัรู้

ไมไ่ดเ้ขา้ไปลดทอนประสทิธภิาพในเชงิผลลพัธก์ารทาํงานจรงิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1) การพฒันาและส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัตามกลุ่มอายุ (Targeted Training) ควรจดัหลกัสูตรการอบรมการใช้งานระบบ

สารบรรณดจิทิลัเฉพาะกลุ่ม โดยเน้นใหค้วามช่วยเหลอืและฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารแก่บุคลากรกลุ่มทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป 

เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และเพิม่ความเชีย่วชาญในการใชง้าน 

2) การปรบัปรงุและพฒันาระบบและเทคโนโลย ีกรมทางหลวงชนบทควรปรบัปรุงระบบสารบรรณดจิทิลัใหม้เีสถยีรภาพ 

ใช้งานง่าย (User-friendly) และเพิม่ความเร็วในการประมวลผล เพื่อลดอุปสรรคด้านระบบเทคโนโลยซีึ่งมคี่าเฉลี่ย

อุปสรรคสงูทีส่ดุ 

3) การทบทวนนโยบายและขัน้ตอนการทํางาน ควรลดความซํ้าซ้อนของขัน้ตอนการส่งเอกสารราชการ ปรบัปรุง

ระเบยีบปฏบิตัใิหเ้อื้อต่อการทํางานแบบดจิทิลัแบบครบวงจร (Paperless) เพื่อเพิม่ความรวดเรว็ในการรบั-ส่งหนังสอื

ราชการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ เนื่องจากปัจจยัอุปสรรคในการวจิยัครัง้นี้สามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพ

ไดเ้พยีงรอ้ยละ 4.8 จงึควรศกึษาปัจจยัเชงิบวกอื่นๆ เช่น วฒันธรรมองค์กร, ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร หรอืแรงจูงใจใน

การทาํงาน 

2) ขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง โดยขยายการศกึษาไปยงัเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในสว่นภมูภิาค ของกรมทางหลวงชนบท 

เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งสว่นกลางและสว่นภมูภิาค 
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3) ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ผูป้ฏบิตังิานและ

ผูบ้รหิารเพิม่เตมิ เพือ่เจาะลกึถงึปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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