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ABSTRACT 
This research aimed to: 1) study the current and desirable conditions of human resource management in 
schools under the Nong Chok District Office, Bangkok Metropolitan Administration; 2) study the priority needs 
for the development of human resource management in schools under the Nong Chok District Office, Bangkok 
Metropolitan Administration; and 3) propose guidelines for human resource management in schools under the 
Nong Chok District Office, Bangkok Metropolitan Administration. The sample used in this research consisted 
of 268 teachers under the Nong Chok District Office, Bangkok Metropolitan Administration, in the academic 
year 2025 . They were selected using random sampling using Taro Yamane's formula. The research 
instruments were a questionnaire and an interview form. The statistics used for quantitative data analysis were 
percentage, mean and standard deviation, and the Priority Needs Index (PNImodified). For the qualitative data 
were analyzed by content analysis through interviews with five experts, consisting of specialists and schools 
administrators with experience in human resource management, selected by purposive sampling. 
The research findings indicated that 1) The current conditions of human resource management in schools 
under the Nong Chok District Office, Bangkok Metropolitan Administration was at a high level, while the overall 
desirable condition was at the highest level. 2) The priority needs for the development of human resource 
management in schools under the Nong Chok District Office, Bangkok Metropolitan Administration consisted 
of five aspects: (1) workforce planning, position determination, recruitment, and appointment; (2) salary 
advancement and performance appraisal; (3) monitoring and evaluation of human resource planning; (4) 
discipline, disciplinary maintenance and punishment, and appeals; and (5) retirement from government service 
and personnel training and development. 3) The guidelines for human resource management in schools under 
the Nong Chok District Office, Bangkok Metropolitan Administration addressed the three aspects with the 
highest priority needs, namely, (1) Workforce planning, position determination, recruitment, and appointment: 
Schools should emphasize the use of information systems for systematic workforce planning, establish clear 
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positions and responsibilities, and recruit personnel based on their knowledge, abilities, and suitability for the 
position in order to enhance the efficiency of human resource management and support schools in achieving 
their objectives with quality. (2) Salary advancement and performance appraisal: Schools should establish clear, 
transparent, and fair criteria and indicators for performance appraisal, communicate them comprehensively to 
personnel, and use the appraisal results to develop personnel competencies, create motivation, and promote 
continuous career advancement. (3) Monitoring and evaluation of human resource planning: Schools should 
establish clear systems and tools for monitoring and evaluation, provide constructive feedback, and use the 
evaluation results to improve human resource management and continuously develop personnel competencies 
in order to enhance the efficiency of educational administration. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัของการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาการบรหิารงานบุคคล
ของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการบรหิารงานบุคคลของ
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครู สงักดัส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2568 จ านวน 268 คน โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร่ 
ยามาเน่ เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดชันีความต้องการจ าเป็น ส าหรบัขอ้มูลเชงิคุณภาพใช้การ
วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาโดยการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญซึง่เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการ
บรหิารงานบุคคล จ านวน 5 คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง ผลการวจิยั พบว่า 1) สภาพปัจจุบนัของการบรหิารงาน
บุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสภาพที่
คาดหวงัของการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 2) ความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ (2) ดา้นการเลื่อนเงนิเดอืนและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (3) ดา้นการ
ตดิตามและประเมนิผลการวางแผนบุคคล (4) ดา้นวนิัย การรกัษาวนิัย และการลงโทษ การอุทธรณ์ และ (5) การออก
จากราชการ และด้านการอบรมและพฒันาบุคคล และ 3) แนวทางการบริหารงานบุคคลของ  สถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มคีวามตอ้งการจ าเป็นมากทีสุ่ดจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการวางแผน
อตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ ควรมุ่งใชข้อ้มลูสารสนเทศในการวางแผนอตัราก าลงั
อย่างเป็นระบบ ก าหนดต าแหน่งและหน้าทีใ่หช้ดัเจน และสรรหาบุคลากรตามความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสม
กบัต าแหน่ง เพื่อใหก้ารบรหิารงานบุคคลมปีระสทิธภิาพและสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมาย
อย่างมคีุณภาพ (2) ดา้นการเลื่อนเงนิเดอืนและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ควรก าหนดเกณฑ์และตวัชี้วดัทีช่ดัเจน  
โปร่งใส และเป็นธรรม สื่อสารใหบุ้คลากรเขา้ใจทัว่ถงึ และน าผลการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพ สรา้งแรงจงูใจ 
และส่งเสรมิความก้าวหน้าในวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง และ (3) ด้านการติดตามและประเมนิผลการวางแผนบุคคล ควร
ก าหนดระบบและเครื่องมอืในการตดิตามประเมนิผลทีช่ดัเจน ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอย่างสรา้งสรรค ์และน าผลการประเมนิ
ไปใชป้รบัปรุงการบรหิารงานบุคคลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารของ
สถานศกึษา 
ค าส าคญั: การบรหิารงานบุคคล, สถานศกึษา, สงักดัส านักงานเขตหนองจอก 
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บทน า 
การศกึษาถอืเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาประเทศและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์โดยยุทธศาสตรช์าต ิ20 
ปี (พ.ศ. 2561–2580) มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็น “คนดี คนเก่ง มีคุณภาพ” และมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
สอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560–2579 ทีใ่หค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพคน การสรา้งโอกาส
ทางการศกึษา และการพฒันาประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการศกึษา โดยเฉพาะการพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลของ
ครูและบุคลากรทางการศกึษา (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา , 2560) ภายใต้พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ ซึง่ก าหนดใหก้ารจดัการศกึษามุ่งพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ 
การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาจงึเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏบิตั ิเน่ืองจากครแูละบุคลากร
ทางการศกึษาเป็นทรพัยากรหลกัในการพฒันาผูเ้รยีน การบรหิารงานบุคคลครอบคลุมตัง้แต่การสรรหาและบรรจแุตง่ตัง้ 
การพฒันาบุคลากร การธ ารงรกัษา ตลอดจนการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการใหพ้น้จากงาน หากด าเนินการอย่าง
มปีระสทิธภิาพ ย่อมส่งผลต่อสมรรถนะ ขวญัก าลงัใจ และความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานของคร ูและน าไปสู่คุณภาพของ
ผูเ้รยีนในทีสุ่ด (ภารด ีอนันตน์าว,ี 2561; วโิรจน์ สารรตันะ, 2563) 
อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลั องค์ความรู้ และความต้องการทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ท าให้
บทบาทของครูเปลี่ยนจากผู้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้อ านวยความสะดวกและนักออกแบบการเรียนรู้ ส่งผลให้การ
บรหิารงานบุคคลตอ้งปรบัตวั โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะดจิทิลั การประเมนิสมรรถนะจากการปฏบิตังิานจรงิ และการ
ลดภาระงานทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีนรู ้ขณะเดยีวกนั ระบบการศกึษายงัเผชญิปัญหาภาระงานเอกสาร ภาวะ
เหนื่อยล้าของครู การพฒันาครูที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการรายบุคคล ตลอดจนปัญหาการขาดแคลนและการ
กระจายตวัของครทูีไ่ม่สมดุล (กสศ., 2565; TDRI, 2563) 
ภาครฐัจงึมนีโยบายลดภาระครแูละบคุลากรทางการศกึษา ภายใตน้โยบาย “เรยีนด ีมคีวามสุข” ขณะทีก่รุงเทพมหานคร
ได้ให้ความส าคญักบัแนวคดิ “คนืครูให้นักเรยีน” โดยน าเทคโนโลยมีาใชล้ดภาระงานและพฒันาระบบบรหิารจดัการ 
อย่างไรก็ตาม การน านโยบายไปปฏิบตัิย่อมแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละพื้นที่ โดยส านักงานเขตหนองจอกมี
ลกัษณะเป็นพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท มีพื้นที่ขนาดใหญ่ สถานศึกษาบางแห่งอยู่ห่างไกลจากศูนย์กลาง และมีความ
หลากหลายของชุมชน จงึอาจมคีวามทา้ทายดา้นการสรรหา การธ ารงรกัษา และการพฒันาครทูีแ่ตกต่างจากพืน้ทีอ่ื่น 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวจิยัทีผ่่านมาใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงานบุคคลในภาพรวมระดบัประเทศ
หรอืกรุงเทพมหานคร แต่ยงัมกีารศกึษาเกี่ยวกบัสภาพการปฏิบตัิงานและความต้องการจ าเป็นของการบรหิารงาน
บุคคลในบรบิทเฉพาะของส านักงานเขตหนองจอกค่อนขา้งจ ากดั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาสภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่งึ
ประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความชดัเจน เป็นรูปธรรม และ
สอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที ่อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดัในการวางแผนพฒันา
บุคลากร ลดอุปสรรคในการปฏบิตังิาน และยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาและผูเ้รยีนอย่างยัง่ยนื 
  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) 
1.เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัของการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นของการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
3.เพื่อเสนอแนวทางการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม   
ผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสารและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
สถานศกึษา เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการด าเนินการวจิยั เพื่อการก าหนดทศิทางและกระบวนการด าเนินการวจิยัใหม้ี
ความชดัเจน เป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา โดยการทบทวนวรรณกรรมในครัง้นี้ครอบคลุมทัง้
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ ดงันี้ 
1.แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ในบรบิทของการบรหิารงานในโรงเรยีน จ าเป็นต้องใชบุ้คลากรในการขบัเคลื่อนงานต่าง ๆ ในสถานศกึษาจงึไดพ้ฒันา
ไปสู่แนวคดิทฤษฎ ี“การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา” ซึง่เป็นการบรหิารจดัการบุคลากรอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การ
วางแผนอตัราก าลงั การสรรหา การพฒันา การประเมนิผล และการสรา้งแรงจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
เตม็ศกัยภาพ และบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารจงึจ าต้องมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจใน
การบริหารบุคลากร สามารถวางแผน ก าหนดบทบาทหน้าที่ มอบหมายงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพ และสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีเพื่อใหบุ้คลากรร่วมกนัขบัเคลื่อนสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนด จาก
การวเิคราะห์แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่าการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษามอีงค์ประกอบทีห่ลากหลาย 
ครอบคลุมตัง้แต่กฎหมาย หน้าทีร่บัผดิชอบไป การส่งเสรมิพฒันาความสามารถของบุคลากร ไปจนถงึค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร บทบาทของผูบ้รหิารจงึมคีวามส าคญัในการการก าหนดนโยบาย วางแผน และด าเนินการบรหิารงานบุคคล
ให้เป็นไปอย่างมรีะบบ โปร่งใส และเป็นธรรม โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความแตกต่างของบุคลากร 
ตลอดจนส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง มคีวามก้าวหน้าในวชิาชพี และไดร้บัการประเมนิผลอย่าง
เหมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหาร
สถานศกึษาโดยรวม  
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสงัเคราะห์องค์ประกอบของการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการ
วางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ (2) ด้านการเลื่อนเงินเดือนและการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน (3) ดา้นการตดิตามและประเมนิผลการวางแผนบุคคล (4) ดา้นวนิัย การรกัษาวนิัย และการ
ลงโทษ การอุทธรณ์ และ (5) การออกจากราชการ และดา้นการอบรมและพฒันาบุคคล ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 5 ดา้นนี้มี
ความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง และเป็นพืน้ฐานส าคญัในการก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัในครัง้นี้ 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบประเด็นส าคญัที่สนับสนุนการศกึษาครัง้นี้ ดงันี้ 
โดยภาพรวมการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมาก (วเิชยีร อินทจนัทร์, 2545; นิชนันท์ หลุยใจบุญ, 
2551; อมลวรรณ ศรีประเสริฐ, 2551; อัมพร เพชรโชติ, 2553; ณัฐนิช ศรีลาค า, 2558; เบญจภรณ์ ผินสู่, 2558;          
วิลาวรรณ์ ปังอุทา , 2560; วิเชียร อินทจันทร์, 2545) จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
สถานศกึษา พบว่า การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา มปีระเดน็ทีแ่ตกต่างกนั เช่น ดา้นการวางแผน อตัราก าลงั
และการก าหนดต าแหน่ง ดา้นการ สรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ การท าวจิยัในชัน้เรยีน การพฒันาการปฏบิตังิาน การ
พฒันาทมีงาน ขนาดของสถานศกึษามผีลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล อายุราชการหรอืประสบการณ์
ในการท างานของผูบ้รหิารมผีลต่อความพงึพอใจในการบรหิารงานบุคคล เกี่ยวกบัมุมมอง ความคดิเหน็ เพศมผีลต่อ
การยอมรบัการบรหิารงานบุคคล เพศหญิงมพีฤติกรรมการแสดงความขดัแยง้น้อยกว่าเพศชาย การให้ความรูค้วาม
เขา้ใจการบรหิารงานบุคคล ท าไดโ้ดย การใหก้ารอบรม ประชุม สมัมนา การเรยีนรู ้จากการปฏบิตั ิการเผยแพร่ความรู้
ทัง้ในรปูแบบสิง่พมิพ ์และทางสื่ออเิลคทรอนิกส ์
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของครูต่อการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร โดยมกีรอบแนวคดิของการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วจิยัรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกบัแนวทางการบรหิารงานบุคคลจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ก าหนด
แนวทางการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 5 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งการ
สรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 2) ดา้นตดิตามและประเมนิผล การวางแผนบุคลากร 3) ดา้นวนิัย การรกัษาวนิัย การลงโทษ 
การอุทธรณ์และการออกจากราชการ  4) ดา้นการอบรมพฒันาบุคลากร และ 5) ดา้นการด าเนินการเกี่ยวกบัการเลื่อน
เงนิเดอืนและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ครู สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 
2568 จ านวน 37 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 807 คน 
กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 1) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการตอบแบบสอบถามการบรหิารงานบุคล 
คอื ครู สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2568 มาก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยการก าหนด

สภาพปัจจุบนัของการบรหิารงานบุคคลของ
สถานศกึษา 5 ดา้น 

1. การวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหา และการบรรจแุต่งตัง้ 

2. การตดิตามและประเมนิผลการวางแผน
บุคลากร 

3. วนิัย การรกัษาวนิัย การลงโทษ  
การอุทธรณ์ และการออกจากราชการ 

4. การอบรมและพฒันาบคุลากร 

5. การเลื่อนเงนิเดอืนและการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

ความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันา 
แนวทางการบรหิารงานบุคคล 

 

แนวทางการบรหิารงานบุคคลใน

สถานศกึษา  

สงักดัส านักงานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร 

สภาพทีค่าดหวงัของการบรหิารงานบุคคลของ
สถานศกึษา 5 ดา้น 

1. การวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหา และการบรรจแุต่งตัง้ 

2. การตดิตามและประเมนิผลการวางแผน
บุคลากร 

3. วนิัย การรกัษาวนิัย การลงโทษ  
การอุทธรณ์ และการออกจากราชการ 

4. การอบรมและพฒันาบคุลากร 

5. การเลื่อนเงนิเดอืนและการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 
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กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 (Taro Yamane, 1973, น. 
1088) ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน  268 คน 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน 
3.  ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา  
ตัวแปรที่ศึกษา คือ มุ่งเน้นศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหส์งัเคราะหจ์ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อก าหนดเป็นตวัแปรการ
บรหิารงานบุคคล จ านวน 5 ตวัแปร ดงันี้ 1) ด้านการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่งการสรรหาและบรรจุ
แต่งตัง้ 2) ดา้นตดิตามและประเมนิผล การวางแผนบุคลากร 3) ดา้นวนิัย การรกัษาวนิัย การลงโทษ การอุทธรณ์และ
การออกจากราชการ  4) ดา้นการอบรมพฒันาบุคลากร และ 5) ดา้นการด าเนินการเกีย่วกบัการเลื่อนเงนิเดอืนและการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
1.  ระเบยีบวธิวีจิยั 
การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการวจิยัเป็น 2 ระยะ ดงันี้ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อ
ศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัของการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตอนที่ 1 เก็บขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที ่2 ค าถามเกี่ยวสภาพปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัของการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยน าผลการวเิคราะหว์จิยัเชงิปรมิาณมาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดประเดน็ค าถามส าหรบั
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพื่อสงัเคราะหเ์ป็นแนวทางการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา ทีม่คีวาม
สอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ทีศ่กึษา 
2.  ขัน้ตอนการวจิยั  
2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและเป็นแนวทางใน
การสรา้งเครื่องมอืวจิยั 
2.2 สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร   
จ านวน 50 ขอ้ ครอบคลุมทัง้ 5 ตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง การสรรหา
และบรรจุแต่งตัง้ 2) ด้านติดตามและประเมนิผล การวางแผนบุคลากร 3) ด้านวนิัย การรกัษาวนิัย การลงโทษ การ
อุทธรณ์และการออกจากราชการ 4) ด้านการอบรมพฒันาบุคลากร และ 5) ด้านการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อน
เงนิเดอืนและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  
2.3 การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ ผู้วิจยัได้แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน และทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ ( reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัมีค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 
0.990 แบบสอบถามสภาพทีค่าดหวงัมคี่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.977  แสดงใหเ้หน็ว่าเครื่องมอืมคีวามเชื่อมัน่ใน
ระดบัสงู           
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่เรยีบรอ้ยแลว้ 
แจกให้แก่กลุ่มประชากรทัง้หมด โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ 
พรอ้มตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติิ           



  [9] 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ค่าความตอ้งการจ าเป็น 
PNImodified 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพเพื่อสงัเคราะห์แนวทางการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยการน าผลสรุปจากการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่คี่าความตอ้งการจ าเป็นเกีย่วกบัแนวทางการ
บรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทีม่คี่าความตอ้งการจ าเป็นมากทีสุ่ด
จ านวน 3 ด้าน น าไปสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมี
เกณฑ์การพิจารณา คือ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มี
ประสบการณ์ในการบรหิารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี มคีวามรูค้วามสามารถและมคีวามเชีย่วชาญ จ านวน 5 คน เพื่อ
เสนอแนวทางการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจยั 
ผลการการศกึษาความต้องการจ าในการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมเรยีงอนัดบัจากมากไปหาน้อย คอื ด้านการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ (PNImodified = 0.195) ด้านการเลื่อนเงินเดือนและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
(PNImodified = 0.192) ดา้นการตดิตามและประเมนิผลการวางแผนบุคคล (PNImodified = 0.185) ดา้นวนิัย การรกัษาวนิัย 
และการลงโทษ การอุทธรณ์ และการออกจากราชการ (PNImodified = 0.169) และด้านการอบรมและพฒันาบุคคล 
(PNImodified = 0.157) ตามล าดบั ผูว้จิยัไดน้ าดา้นทีม่คีวามตอ้งการจ าเป็นสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไปสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ
ดา้นการบรหิารสถานศกึษา เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาแนวทางการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ส าคญั ได ้3 ดา้น ดงันี้ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ ควรมุ่งเน้นการใชข้อ้มลู
สารสนเทศที่มีคุณภาพ การวิเคราะห์ภาระงานอย่างเป็นระบบ การจดัคนให้เหมาะสมกับงาน การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร การพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง และการบรหิารจดัการภายใต้ภาวะผู้น าที่เขม้แขง็ เพื่อให้สถานศกึษามี
บุคลากรทีเ่พยีงพอ เหมาะสม และสามารถขบัเคลื่อนการจดัการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื  ดา้นการเลื่อน
เงนิเดอืนและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ควรมุ่งเน้นการด าเนินงานทีโ่ปร่งใส ยุตธิรรม มหีลกัธรรมาภบิาล และยดึผล
การปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิเป็นส าคญั โดยใชเ้กณฑ์ทีช่ดัเจน ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร
จดัการ ควบคู่กบัการน าผลการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและส่งเสรมิความก้าวหน้าในวชิาชพี เพื่อ
สรา้งแรงจงูใจ เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาอย่างยัง่ยนื ดา้น
การติดตามและประเมนิผลการวางแผนบุคคล ใช้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์และเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นฐานในการบรหิาร
จดัการ ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน และด าเนินการนิเทศตดิตามอย่างต่อเนื่อง โดยผูบ้รหิารท าหน้าทีเ่ป็น
ผูส้นับสนุนการพฒันา ทัง้นี้ควรน าผลการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ปรบัปรุงระบบบรหิารงานบุคคล 
และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและคุณภาพการศึกษาข อง
สถานศกึษาอย่างยัง่ยนื 
 
อภิปรายผล  
จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มี
ประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผล ดงันี้  ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัของการบรหิารงาน
บุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญนิรนารถ เขม็เงนิ (2559) ทีก่ล่าวว่า การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา มคีวามส าคญั
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อย่างยิง่ เนื่องจากทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร ผู้บรหิารจ าเป็นต้องมคีวามรูด้้านการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรมขีวญัก าลงัใจ ความจงรกัภกัดตี่อองค์กร และสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ภัทรา ผดุงรุ่งเรืองกิจ (2561) ที่กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมี
ความส าคญัต่อสถานศกึษา เพราะช่วยใหก้ารด าเนินงานของสถานศกึษาสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร ช่วย
พฒันาองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิความเจรญิก้าวหน้าในการบรหิารและการจดัการสถานศกึษา ผูว้จิยัได้
เลือก 3 ล าดบัแรกของด้านที่มคี่าความต้องการจ าเป็นสูงสุดมาอภิปรายผล ดงันี้ ด้านการวางแผนอตัราก าลงั การ
ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ พบว่า สถานศกึษามกีารน าขอ้มลูสารสนเทศภาระงานและโครงสรา้ง
งานมาใช้ในการวางแผนอตัราก าลงั มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการวางแผนอตัราก าลงัที่มี
ประสทิธภิาพจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูสารสนเทศทีถู่กตอ้งและเป็นปัจจุบนั ทัง้ขอ้มลูดา้นภาระงาน โครงสรา้งงาน จ านวน
บุคลากร จ านวนนักเรยีน และความต้องการจ าเป็นของสถานศกึษา เพื่อใชเ้ป็นฐานในการวเิคราะหแ์ละก าหนดจ านวน
บุคลากรทีเ่หมาะสมกบัภารกจิของสถานศกึษา หากขาดขอ้มลูทีช่ดัเจน อาจส่งผลใหก้ารจดัอตัราก าลงัไม่สอดคลอ้งกบั
สภาพจรงิของงานและเกดิปัญหาการใชบุ้คลากรไม่เตม็ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบั คงิสเ์บอร์รี ่(Kingsbury, 1963) ที่
กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลควรเริ่มจากการวางแผนจดัอตัราก าลงัคนให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์กร 
รวมทัง้ก าหนดหน้าที่ของผู้ปฏิบตัิงานในต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชดัเจน เพื่อให้การสรรหา คดัเลอืก และบรรจุแต่งตัง้
เป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้  
สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ ควรส่งเสรมิใหส้ถานศกึษาน าขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัภาระงาน โครงสรา้งงาน จ านวน
บุคลากร และความตอ้งการจ าเป็นของสถานศกึษามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละวางแผนอตัราก าลงัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
การก าหนดจ านวนและประเภทของบุคลากรมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษา และสามารถรองรบั
การด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิใหม้กีารก าหนดต าแหน่งหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการ
สรรหาบุคลากรโดยค านึงถงึความรู ้ความสามารถ ความถนัด และคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัต าแหน่ง เพื่อใหบุ้คลากร
สามารถปฏบิตังิานได้ตรงตามบทบาทหน้าที ่เกิดประสทิธภิาพในการท างาน และสนับสนุนใหก้ารบรหิารจดัการของ
สถานศกึษาบรรลุเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ดา้นการเลื่อนเงนิเดอืนและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน พบว่า ระบบการ
เลื่อนเงนิเดอืนช่วยสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน มคีวามตอ้งการจ าเป็นสงูสุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการเลื่อน
เงนิเดอืนเป็นทัง้ผลตอบแทนเชงิรูปธรรมและเป็นสญัลกัษณ์ของการยอมรบัในความสามารถ ความรบัผดิชอบ และ
ความทุ่มเทของบุคลากร หากสถานศกึษามรีะบบการเลื่อนเงนิเดอืนทียุ่ตธิรรม ชดัเจน และสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน 
ย่อมช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ความผูกพนัต่อองค์กร และกระตุ้นให้บุคลากรพฒันาการท างานของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกบั พมิพพ์ฑัรา สนิธุรตัน์ (2558) ทีก่ล่าวว่า การบรหิารงานบุคคลเป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัหา
บุคลากร การพฒันาบุคลากร และการบ ารุงรกัษาบุคลากรทัง้ในด้านความรู้ ความสามารถ และขวญัก าลงัใจ เพื่อให้
บุคลากรปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร แนวทางในการพฒันาการบรหิารงาน
บุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการเลื่อนเงนิเดอืนและการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ ควรส่งเสรมิใหส้ถานศกึษาก าหนดหลกัเกณฑ์และตวัชี้วดัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน สอดคล้องกบัภาระงานและบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหก้ารประเมนิสามารถ
สะทอ้นผลการปฏบิตังิานไดอ้ย่างแทจ้รงิและน าไปใชป้ระกอบการพจิารณาเลื่อนเงนิเดอืนไดอ้ย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ 
ควรส่งเสรมิใหม้กีารสื่อสารท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัเกณฑ์ วธิกีาร และขัน้ตอนการประเมนิผลแก่บุคลากรอย่างทัว่ถงึ 
เพื่อสรา้งความโปร่งใส ความเชื่อมัน่ และการยอมรบัในระบบการประเมนิของสถานศกึษา นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิใหน้ า
ผลการประเมนิการปฏิบตัิงานมาใช้ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านการวางแผนพฒันา
รายบุคคล การให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ และการเชื่อมโยงผลการประเมินกับการสร้างขวัญก าลังใจและ
ความก้าวหน้าในวชิาชพี เพื่อใหบุ้คลากรเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและสามารถพฒันาคุณภาพการท างานไดอ้ย่าง
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ต่อเนื่อง ด้านการติดตามและประเมนิผลการวางแผนบุคคล พบว่า สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางติดตามการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างชดัเจน มคีวามตอ้งการจ าเป็นสงูสุด ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจากการตดิตามการปฏบิตังิานอย่าง
ชดัเจนจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายของงาน บทบาทหน้าที่ และเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ตลอดจนช่วยให้
ผู้บริหารสามารถก ากับ ตรวจสอบ และให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานได้ตรงประเด็นมากขึ้น ส่งผลให้การ
บรหิารงานบุคคลมคีวามเป็นระบบ ลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบตัิงาน และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ปรบัปรุงการ
พฒันาบุคลากรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สอดคล้องกบั เสาวนีย์ นุชรงัค์ (2559) ที่กล่าวว่า การบรหิารงานบุคคลเป็น
กระบวนการทีผู่บ้รหิารด าเนินการตามนโยบาย ระเบยีบ และกรรมวธิเีกีย่วกบับุคลากรอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การสรรหา 
การใชบุ้คลากร การพฒันา ตลอดจนการก ากบัตดิตามและประเมนิผล เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และเกดิประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการติดตามและประเมนิผลการวางแผนบุคคล สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี้  ควร
ส่งเสรมิใหส้ถานศกึษาก าหนดแนวทาง ขัน้ตอน และเครื่องมอืในการตดิตามการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างชดัเจน
และเป็นระบบ เพื่อใหก้ารตดิตามและประเมนิผลเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถสะทอ้นผลการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารให้
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ และข้อมูลย้อนกลบัจากผลการประเมนิอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้บุคลากร
ตระหนักถงึจุดเด่น จุดทีค่วรปรบัปรุง และสามารถพฒันาการปฏบิตังิานของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ควร
ส่งเสรมิใหน้ าผลการตดิตามและประเมนิผลมาใชป้ระกอบการปรบัปรุงแผนการบรหิารงานบุคคล การพฒันาศกัยภาพ
รายบุคคล และการตดัสนิใจด้านการบรหิารบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษามี
ความต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัสภาพจรงิ และเกดิประสทิธผิลต่อการพฒันาสถานศกึษาโดยรวม 
 
ข้อเสนอแนะ  
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
จากผลการวิจัยที่พบว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุ
แต่งตัง้ โดยสถานศกึษามกีารน าขอ้มูลสารสนเทศภาระงานและโครงสร้างงานมาใช้ในการวางแผนอตัราก าลงั  มคี่า
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า การมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนัเกี่ยวกับภาระงาน 
โครงสรา้งงาน และจ านวนบุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัต่อการวางแผนอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการ
ที่แท้จริงของสถานศึกษา ดงันัน้ สถานศึกษาควรพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากรให้มีความเป็นระบบ 
สามารถน าขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์ภาระงาน ก าหนดกรอบอตัราก าลงั และวางแผนการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม รวมทัง้ควรมกีารปรบัปรุงขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา   
2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัการขอ้มูลสารสนเทศภาระงานและโครงสรา้งงานเพื่อใชป้ระกอบการ
วางแผนอตัราก าลงั การพฒันาระบบการเลื่อนเงนิเดอืนและการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่คีวามโปร่งใส เป็นธรรม 
และสามารถสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร รวมถึงการพฒันาระบบตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่คีวาม
ชดัเจนและเป็นระบบ ทัง้นี้ควรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มูลสารสนเทศในการบรหิารงานบุคคล เพื่อใหก้าร
วางแผน การตัดสินใจ และการติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการ
บรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและความตอ้งการของสถานศกึษาในพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนื 
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