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ABSTRACT 

This study aimed to develop a Success Blueprint for member retention in network marketing organizations by 

applying Appreciative Inquiry to identify and synthesize the success factors and leadership best practices that 

contribute to retention. The study used a qualitative design structured by the four stages of Appreciative Inquiry: 

Discover, Dream, Design, and Destiny. Data were collected from ten purposively selected key informants of 

ABC Co., Ltd. (pseudonym), including senior leaders, line leaders, and active members with proven experience 

in team building and member development. Data collection methods included in-depth interviews, focus group 

discussions, and reflective sessions. Data were analyzed using content analysis and thematic analysis, with 

trustworthiness enhanced through triangulation, peer debriefing, and member checking. The study identified 

five key success factors influencing member retention: positive relationships and member care, a clear and 

replicable duplication system, meaning and value creation in work, community building and collaborative 

learning, and continuous leadership development. These factors were synthesized into a Success Blueprint 

consisting of five interrelated components: Care System, Duplication System, Community Experience, Meaning 

Creation, and Leadership Continuity. Participants evaluated the blueprint as practical, contextually appropriate, 

and applicable for organizational implementation. The study contributes a theory-informed, practice-oriented 

framework that strengthens member engagement and supports sustainable member retention within network 

marketing organizations, while extending the application of Appreciative Inquiry to retention-focused 

organizational development. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาพิมพ์เขยีวความสําเร็จสําหรบัการรกัษาสมาชิกในธุรกิจเครือข่าย โดยใช้

กระบวนการสุนทรยีสาธกในการค้นหาและสงัเคราะห์ปัจจยัแห่งความสําเรจ็และแนวปฏิบตัทิี่ดขีองผูนํ้า การวจิยัใช้

ระเบยีบวธิเีชงิคุณภาพภายใต้กระบวนการสุนทรยีสาธก 4 ขัน้ตอน ได้แก่ Discover, Dream, Design และ Destiny 

เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสําคญัจํานวน 10 คน ซึ่งคดัเลอืกแบบเจาะจง ประกอบดว้ยผูนํ้าระดบัสูง ผูนํ้าสายงาน และ

สมาชกิทีม่สีถานะ Active ของบรษิทั ABC จํากดั (นามสมมต)ิ ทีม่ปีระสบการณ์ตรงในการสรา้งทมีและพฒันาสมาชกิ

อย่างต่อเนื่อง เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการสะทอ้นผลร่วมกนั วเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหาและการวเิคราะห์ประเดน็ร่วม พรอ้มตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลด้วยการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเสา้ การสะทอ้นกลบักบัเพื่อนนักวจิยั และการตรวจสอบยอ้นกลบักบัผูใ้หข้อ้มูล ผลการวจิยัพบปัจจยั

แหง่ความสาํเรจ็ 5 ประการทีส่ง่ผลต่อการรกัษาสมาชกิ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและการดแูลสมาชกิ ระบบการสอน

งานทีช่ดัเจนและสามารถทาํซํ้าได ้การสรา้งความหมายและคุณค่าในการทาํงาน การสรา้งชุมชนและการเรยีนรูร้่วมกนั 

และการพฒันาผูนํ้าอย่างต่อเนื่อง ปัจจยัเหล่านี้ถูกสงัเคราะหเ์ป็นพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ

หลกั ไดแ้ก่ ระบบการดูแลสมาชกิ ระบบการสอนงานทีท่ําซํ้าได ้ประสบการณ์ชุมชน การสรา้งความหมาย และความ

ต่อเนื่องของภาวะผูนํ้า โดยผูเ้ขา้รว่มวจิยัประเมนิวา่พมิพเ์ขยีวดงักล่าวมคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้น

บรบิทขององคก์รเพือ่สง่เสรมิความผกูพนัของสมาชกิและสนบัสนุนการรกัษาสมาชกิอยา่งยัง่ยนื 

คาํสาํคญั: การรกัษาสมาชกิ, พมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็, สนุทรยีสาธก, ภาวะผูนํ้า, ธุรกจิเครอืขา่ย 
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บทนํา 

ธุรกจิเครอืขา่ยเป็นรปูแบบธุรกจิทีม่บีทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิและการพฒันาศกัยภาพของบุคคล โดยอาศยัการ

สร้างเครอืข่ายของผู้คนเป็นกลไกหลกัในการกระจายสนิค้า บรกิาร และโอกาสทางอาชพี ในยุคดจิทิลัที่การเข้าถึง

ผูบ้รโิภคไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพยีงช่องทางออฟไลน์อกีต่อไป สมาชกิในธุรกจิเครอืขา่ยมบีทบาทเพิม่ขึน้ทัง้ในฐานะผูแ้ทนตรา

สนิคา้ ผูส้รา้งชุมชนการเรยีนรู ้และผูข้ยายเครอืขา่ยผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ การเตบิโตของธุรกจิประเภทนี้จงึไมไ่ดข้ึน้อยู่

กบัการเพิม่จํานวนสมาชกิใหม่เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถขององค์กรในการรกัษาสมาชกิให้ยงัคง

ดาํเนินธุรกจิอยา่งต่อเนื่อง ซึง่เป็นตวัชีว้ดัสาํคญัของความมัน่คงและความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

ในบรบิทปัจจุบนั รูปแบบการมสี่วนร่วมของสมาชกิในธุรกิจเครอืข่ายมลีกัษณะยดืหยุ่นมากขึ้นภายใต้อิทธิพลของ 

Social Commerce, Gig Economy และ Flexible Work สมาชกิจํานวนมากเขา้ร่วมในลกัษณะสมคัรใจ มอีสิระในการ

เลอืกระดบัการมสี่วนร่วม และพรอ้มตดัสนิใจถอนตวัเมือ่รูส้กึว่าตนเองไม่ไดร้บัคุณค่าจากการอยู่ในระบบ การตดัสนิใจ

ของสมาชกิจงึไม่ไดข้ึน้อยู่กบัผลตอบแทนทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเกี่ยวขอ้งกบัความหมายของการทํางาน 

ความสมัพนัธก์บัผูนํ้าและทมี ตลอดจนประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากองคก์รในภาพรวม 

บรษิทั ABC จํากดั (นามสมมต)ิ เป็นองค์กรธุรกจิเครอืข่ายที่เตบิโตผ่านโครงสร้างผูนํ้าสายงาน โดยอาศยัการขยาย

เครอืขา่ยจากความสามารถของผูนํ้าในการพฒันาทมี จากการศกึษาบรบิทขององคก์รพบวา่ บางสายงานสามารถรกัษา

สมาชิกได้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่บางสายงานกลับประสบปัญหาการสูญเสียสมาชิกในช่วง 1-3 ปีแรก ซึ่งเป็นช่วง

เปราะบางของสมาชกิในธุรกจิเครอืข่าย ความแตกต่างดงักล่าวสะท้อนช่องว่างเชงิระบบที่สําคญั คอื องค์กรยงัขาด

กลไกในการถ่ายทอดและขยายผลความสาํเรจ็จาก “ผูนํ้ารายบุคคล” ไปสู่ “ระบบขององคก์ร” แมอ้งคก์รจะมคี่านิยมและ

ทศิทางการดําเนินงานทีช่ดัเจน แต่ระบบการพฒันาสมาชกิและการสรา้งทมียงัคงพึง่พารูปแบบของผูนํ้าแต่ละสายงาน

เป็นหลกั 

ในเชงิวชิาการ งานวจิยัทีผ่่านมาส่วนใหญ่ศกึษาการรกัษาบุคลากรในบรบิทขององคก์รทีม่โีครงสรา้งการจา้งงานแบบ

ทางการ ขณะที่ธุรกจิเครอืข่ายมลีกัษณะเฉพาะ คอื สมาชกิมคีวามเป็นอสิระสูง การคงอยู่ขึน้อยู่กบัแรงจูงใจภายใน 

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และโอกาสในการเตบิโต มากกว่าระบบการกํากบัเชงิโครงสร้างเพยีงอย่างเดยีว นอกจากนี้ 

การพฒันาองคก์รในธุรกจิเครอืข่ายยงัมกัมุ่งเน้นการแกปั้ญหา (Problem-based Approach) เช่น การวเิคราะหส์าเหตุ

ของการลาออก ซึ่งอาจไม่สามารถดงึศกัยภาพของบุคคลและองคก์รออกมาไดอ้ย่างเตม็ที ่ในทางตรงกนัขา้ม แนวคดิ

สุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เป็นแนวทางทีมุ่ง่คน้หาและขยายผลจากสิง่ทีอ่งคก์รทาํไดด้ ีโดยเฉพาะการเรยีนรู้

จากผูนํ้าทีป่ระสบความสาํเรจ็ ซึง่มคีวามเหมาะสมกบับรบิทขององคก์รทีม่คีวามสาํเรจ็กระจุกตวัอยูใ่นบางสายงาน 

ดว้ยเหตุนี้ การศกึษาครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็สาํหรบัการรกัษาสมาชกิในธุรกจิเครอืขา่ย 

โดยใชก้ระบวนการสุนทรยีสาธกในการคน้หาและสงัเคราะหปั์จจยัแห่งความสาํเรจ็และแนวปฏบิตัทิีด่ขีองผูนํ้าในบรบิท

ของบรษิทั ABC จาํกดั (นามสมมต)ิ เพือ่ใหไ้ดก้รอบแนวทางทีส่ามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นระดบัองคก์รเพือ่ส่งเสรมิการ

รกัษาสมาชกิอย่างยัง่ยนื ผลการวจิยัคาดว่าจะมสี่วนช่วยเตมิเตม็ช่องว่างทางวชิาการในประเดน็การรกัษาสมาชกิใน

ธุรกจิเครอืข่าย และเป็นแนวทางเชงิปฏบิตัสิําหรบัองค์กรทีม่โีครงสรา้งใกล้เคยีงในการพฒันาระบบการรกัษาสมาชกิ

อยา่งเป็นรปูธรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การรกัษาสมาชกิ (Member Retention) หมายถงึ สดัส่วนของสมาชกิทีย่งัคงดําเนินกจิกรรมหรอืมสี่วนร่วมกบัองคก์ร

อยา่งต่อเนื่องภายในชว่งระยะเวลาทีก่าํหนด ซึง่เป็นตวัชีว้ดัสาํคญัทีส่ะทอ้นถงึความมัน่คง ความผกูพนั และความยัง่ยนื

ขององคก์ร ในบรบิทของธุรกจิเครอืข่าย การรกัษาสมาชกิเดมิมคีวามสาํคญัเป็นพเิศษ เนื่องจากการสรา้งสมาชกิใหม่

ต้องอาศยัทัง้เวลา พลงังาน และทรพัยากรของผูนํ้าในระดบัสูง ขณะทีก่ารรกัษาสมาชกิเดมิช่วยเสรมิความมัน่คงของ

โครงสรา้งทมี ความต่อเนื่องของรายได ้และการพฒันาผูนํ้ารุน่ใหม ่Kumar and Pansari (2016) อธบิายวา่ ความผกูพนั
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ของบุคลากร (Engagement) เป็นกลไกสาํคญัทีช่ว่ยสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั เนื่องจากบุคคลทีม่คีวามผกูพนั

มแีนวโน้มทุ่มเทกบังาน พฒันาตนเอง และคงอยูก่บัองคก์รในระยะยาว 

ความผกูพนัของสมาชกิ (Member Engagement) เป็นปัจจยักลางทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งประสบการณ์การทาํงานกบัการคง

อยู่ในองค์กร Schaufeli (2021) อธิบายว่า Engagement ประกอบด้วยความกระตือรือร้น (Vigor) ความทุ่มเท 

(Dedication) และการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่  (Absorption) ขณะที่  Shuck, Adelson, and Reio (2017) เสนอว่า 

Engagement สามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ ความคิด (Cognitive) ความรู้สึก (Emotional) และพฤติกรรม 

(Behavioral) ในบรบิทธุรกจิเครอืข่าย ความผูกพนัมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ เพราะสมาชกิจํานวนมากเขา้ร่วมในลกัษณะ

สมคัรใจ การจะคงอยูต่่อจงึตอ้งอาศยัทัง้ประสบการณ์ทีด่ ีการสนบัสนุนจากผูนํ้า และความรูส้กึวา่ตนเองมคีุณคา่ 

ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) ของ Deci and Ryan (2017) เป็นกรอบสําคญัในการ

อธบิายแรงจงูใจภายในของมนุษย ์โดยเสนอว่า บุคคลจะเกดิแรงจงูใจภายในและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง เมื่อความ

ต้องการพืน้ฐานทางจติวทิยา 3 ดา้นไดร้บัการตอบสนอง ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น (Relatedness) ความสามารถ 

(Competence) และความเป็นอสิระในการกําหนดตนเอง (Autonomy) กรอบแนวคดินี้เหมาะสมอย่างยิง่กบับรบิทของ

ธุรกจิเครอืขา่ย เนื่องจากสมาชกิไมไ่ดถู้กกาํกบัดว้ยระบบการจา้งงานอยา่งเป็นทางการ แต่ขบัเคลื่อนดว้ยความสมัพนัธ ์

ความเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเอง และโอกาสในการเตบิโตเป็นหลกั 

ภาวะผูนํ้าเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร โดยเฉพาะในธุรกจิเครอืข่ายทีผู่นํ้ามบีทบาทในการสรา้ง

แรงบนัดาลใจและพฒันาศกัยภาพของสมาชิก แนวคดิภาวะผู้นําเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

อธบิายว่า ผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพจะสามารถสรา้งวสิยัทศัน์ กระตุ้นแรงบนัดาลใจ และพฒันาศกัยภาพของสมาชกิผ่าน

การใส่ใจรายบุคคล ขณะที่ Schaufeli (2021) เสนอแนวคดิ Engaging Leadership ที่อธบิายว่าผูนํ้ามบีทบาทในการ

สรา้ง Engagement ผา่นการสนบัสนุน (Facilitate) การเสรมิศกัยภาพ (Strengthen) การเชือ่มความสมัพนัธ ์(Connect) 

และการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspire) ผูนํ้าในธุรกจิเครอืขา่ยจงึไมใ่ช่เพยีงผูส้รา้งยอดขาย แต่ยงัเป็นผูส้รา้งประสบการณ์

ของสมาชกิในระยะยาว 

วฒันธรรมองค์กรและระบบการเรยีนรูเ้ป็นกลไกสนับสนุนสําคญัต่อการรกัษาสมาชกิ งานวจิยัของ อาภากร ขุนทอง, 

อุบลวรรณ สุวรรณภูสทิธิ ์และ ชนม์ณัฐชา กงัวานศุภพนัธ์ (2566) พบว่า วฒันธรรมองค์กรที่ชดัเจนและส่งเสรมิการ

ทาํงานร่วมกนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัของพนักงาน ขณะที ่พลกฤต รกัจุล, ณฐัวุฒ ิคาํวงษ์ และ สุพตัรา อ่อน

คํา (2563) พบว่า ภาวะผู้นําเชงิเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ Engagement และส่งผลต่อความตัง้ใจคงอยู่ของบุคลากร ใน

ทาํนองเดยีวกนั วยิะดา ลอืคาํหาญ (2568) ระบุว่า ความผกูพนัและแรงจงูใจภายในมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการคงอยู่ของ

บุคลากรอย่างมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาทัง้หมดสะท้อนตรงกันว่า การรักษาบุคลากรในองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัเชงิจติวทิยา ความสมัพนัธ์ และประสบการณ์การ

ทาํงาน 

ระบบการสอนงานทีส่ามารถทําซํ้าได ้(Duplication System) เป็นปัจจยัเฉพาะของธุรกจิเครอืข่ายทีม่ผีลต่อการพฒันา

สมาชกิใหม่ หลกัการสาํคญัของ Duplication ไดแ้ก่ ความเรยีบงา่ย ความชดัเจน ความสามารถในการทาํซํ้า และความ

เป็นมาตรฐาน ซึ่งช่วยลดความสบัสนของสมาชิกใหม่ในช่วงเริม่ต้นของการดําเนินธุรกิจ และเพิม่ความเชื่อมัน่ใน

ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ระบบลกัษณะนี้ยงัช่วยใหผู้นํ้าสามารถถ่ายทอดความสําเรจ็ไปยงัสมาชกิได้

อยา่งเป็นระบบ มากกวา่การพึง่พาความสามารถเฉพาะตวัเพยีงอยา่งเดยีว 

แนวคดิสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry: AI) ของ Cooperrider and Srivastva (1987) และ Cooperrider, Whitney, 

and Stavros (2008) เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรที่มุ่งค้นหาและขยายผลจากจุดแข็งและประสบการณ์แห่ง

ความสาํเรจ็ มากกว่าการมุ่งวเิคราะหปั์ญหา กระบวนการ AI ผ่านวงจร 4D ประกอบดว้ย Discover (การคน้หาจุดแขง็

และประสบการณ์แห่งความสาํเรจ็) Dream (การสรา้งภาพอนาคตทีต่อ้งการร่วมกนั) Design (การออกแบบระบบหรอื

แนวทางการพฒันา) และ Destiny (การนําแนวทางไปปฏบิตัิและขยายผล) Whitney, Trosten-Bloom, and Vianello 
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(2019) เสนอว่า AI เป็นรปูแบบหนึ่งของ Positive Action Research ทีช่่วยใหอ้งคก์รสามารถสรา้งการเปลีย่นแปลงเชงิ

บวกไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น ผูว้จิยัพบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่ศกึษาการรกัษาบุคลากรในบรบิทของการจา้งงาน

ทัว่ไป ขณะทีง่านวจิยัทีใ่ชแ้นวคดิสุนทรยีสาธกเพื่อพฒันาแนวทางการรกัษาสมาชกิในธุรกจิเครอืข่ายโดยตรงยงัมอียู่

อย่างจํากดั นอกจากนี้ งานวจิยัทีมุ่่งสงัเคราะห์ปัจจยัแห่งความสําเรจ็จากผูนํ้าทีม่ผีลงานโดดเด่นในการรกัษาสมาชกิ 

เพื่อพฒันาเป็นพมิพเ์ขยีวความสําเรจ็เชงิระบบ กย็งัไม่ปรากฏชดั การศกึษาครัง้นี้จงึมุ่งเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว โดย

เชือ่มแนวคดิ Self-Determination Theory กบั Appreciative Inquiry เพือ่พฒันาพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็สาํหรบัการรกัษา

สมาชกิในธุรกจิเครอืขา่ย 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การวจิยันี้สงัเคราะห์กรอบแนวคดิจากการทบทวนวรรณกรรม โดยอธบิายว่า ภาวะผูนํ้า วฒันธรรมองคก์ร และระบบ

การสอนงาน เป็นปัจจยันําเขา้ทีส่่งผลต่อการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางจติวทิยาของสมาชกิตามแนวคดิ Self-

Determination Theory ใน 3 มติ ิไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Relatedness) ความสามารถ (Competence) และความ

เป็นอสิระในการกําหนดตนเอง (Autonomy) เมือ่สมาชกิไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทัง้ 3 ดา้นอยา่งเหมาะสม จะ

นําไปสู่ความผูกพนัของสมาชกิ (Member Engagement) และการคงอยู่กบัองค์กรในระยะยาว (Member Retention) 

ผูว้จิยัใชก้ระบวนการสุนทรยีสาธกผ่านวงจร 4D เป็นกลไกในการคน้หา พฒันา และขยายผลแนวปฏบิตัทิีด่ขีองผูนํ้าที่

ประสบความสาํเรจ็ในการรกัษาสมาชกิ เพือ่สงัเคราะหเ์ป็นพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ (Success Blueprint) ทีส่ามารถนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นระดบัองคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แนวคดิสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) 

เป็นกระบวนการหลกัในการสบืคน้ขอ้มลู และผสานลกัษณะการวจิยัแบบมสี่วนรว่มและมุ่งสูก่ารปฏบิตัจิรงิเพือ่ออกแบบ

แนวทางพฒันาองค์กร การวิจยัดําเนินการตามวงจร 4D ของสุนทรียสาธก ได้แก่ Discover, Dream, Design และ 

Destiny ซึง่ทาํหน้าทีเ่ป็นทัง้กรอบเกบ็ขอ้มลูและกรอบวเิคราะหผ์ลการวจิยัอยา่งต่อเนื่อง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) จํานวน 10 คนได้รบัการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบรษิทั 

ABC จาํกดั (นามสมมต)ิ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืก 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) มปีระสบการณ์ตรงในการสรา้งทมี ดแูลสมาชกิ 

และพฒันาสมาชกิอย่างต่อเนื่อง 2) มบีทบาทสําคญัในฐานะผูนํ้าระดบัสูง ผูนํ้าสายงาน หรอืสมาชกิทีม่สีถานะ Active 

และ 3) มีผลงานด้านการรักษาสมาชิกที่สะท้อนแนวปฏิบัติที่ดีในมุมมองขององค์กร โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในธุรกจิเครอืขา่ยระหวา่ง 8-22 ปี และมบีทบาทสาํคญัในการพฒันาผูนํ้ารุน่ใหมภ่ายในองคก์ร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 3 วิธี ได้แก่ 1) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้คําถามเชิง

สุนทรยีสาธก เพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมสะทอ้นประสบการณ์แห่งความสาํเรจ็ ช่วงเวลาทีภ่าคภมูใิจ และปัจจยัทีท่าํให้

สมาชิกยงัคงอยู่กับองค์กร 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

ผูเ้ขา้ร่วมและสรา้งภาพอนาคตร่วมขององค์กร และ 3) การสะทอ้นผลร่วมกนั (Reflective Session) ตามวงจรสุนทรยี

สาธก 4D เพือ่รว่มออกแบบแนวทางและประเมนิความเหมาะสมในการนําไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

ข้อมูลทัง้หมดถูกถอดความแบบคําต่อคํา (Verbatim Transcription) แล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และการวเิคราะห์ประเด็นร่วม (Thematic Analysis) ตามขัน้ตอน ได้แก่ การ coding แบบเปิด 

(Open Coding) การจดัหมวดหมูข่องขอ้มลู (Categorization) การสงัเคราะหป์ระเดน็ร่วม (Theme Development) และ

การเชื่อมโยงประเดน็ร่วมเขา้กบักรอบแนวคดิทางทฤษฎี ผูว้จิยัใชก้ระบวนการวเิคราะห์ซํ้าหลายรอบ เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มลูกบัประเดน็ทีส่งัเคราะหข์ึน้ 
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เพื่อยกระดบัความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล (Trustworthiness) ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) 

ระหว่างการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการสะทอ้นผลร่วมกนั รวมถงึการตรวจสอบยอ้นกลบักบัผูใ้หข้อ้มูล 

(Member Checking) และการสะทอ้นกลบัร่วมกบัเพื่อนนักวจิยั (Peer Debriefing) เพื่อช่วยลดอคตขิองผูว้จิยัและเพิม่

ความน่าเชือ่ถอืของการตคีวามขอ้มลู 

ในดา้นจรยิธรรมการวจิยั ผูว้จิยัใหค้วามสาํคญักบัสทิธแิละความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วม โดยชีแ้จงวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั ขัน้ตอนการศกึษา การรกัษาความลบัของขอ้มูล สทิธใินการถอนตวั และการนําขอ้มูลไปใชเ้พื่อประโยชน์ทาง

วชิาการเท่านัน้ ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัดว้ยความสมคัรใจก่อนการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัใชร้หสัแทนชื่อผูใ้ห้

ขอ้มลูในทุกขัน้ตอนของการรายงานผล เพือ่ปกป้องตวัตนของผูใ้หข้อ้มลูและขององคก์รกรณีศกึษา 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิจยันําเสนอตามลําดบักระบวนการสุนทรียสาธก ซึ่งสะท้อนเส้นทางการพฒันาพิมพ์เขยีวความสําเร็จใน

ภาพรวม โดยเริม่จากการคน้หาปัจจยัและแนวปฏบิตัทิีด่ใีนขัน้ Discover การสรา้งภาพอนาคตและออกแบบแนวทางใน

ขัน้ Dream และ Design และการประเมนิแนวทางการประยกุตใ์ชใ้นขัน้ Destiny 

1) ปัจจยัแหง่ความสาํเรจ็และแนวปฏบิตัทิีด่จีากขัน้ Discover 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้ 10 คนพบว่า การรกัษาสมาชกิในธุรกจิเครอืขา่ยไม่ไดเ้กดิจากผลตอบแทน

ทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว แต่เกดิจากระบบความสมัพนัธ ์ระบบการเรยีนรู ้และประสบการณ์เชงิบวกทีส่มาชกิไดร้บั

จากทมีและผูนํ้าอย่างต่อเนื่อง ผูใ้หข้อ้มูลรายหนึ่งสะทอ้นวา่ สมาชกิมกัไม่ไดอ้ยู่ต่อเพราะตวัธุรกจิ แต่อยู่ต่อเพราะรูส้กึ

ว่ามคีนเหน็คุณค่าและไม่ทอดทิง้ตนในช่วงเวลาทีย่ากลําบาก ผลการวเิคราะหป์ระเดน็ร่วมสามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ปัจจยั 

ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัแหง่ความสาํเรจ็ทีส่ง่ผลต่อการรกัษาสมาชกิ 

ลาํดบั ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ ความถ่ี (N = 10) มิติ SDT ท่ีเก่ียวข้อง 

1 ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและการดแูลสมาชกิ 10 ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

2 ระบบการสอนงานทีช่ดัเจนและทาํซํ้าได ้ 9 ความสามารถ 

3 การสรา้งความหมายและคุณคา่ในการทาํงาน 8 ความเป็นอสิระในการกาํหนดตนเอง 

4 การสรา้งชุมชนและการเรยีนรูร้ว่มกนั 7 ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

5 การพฒันาผูนํ้าอยา่งต่อเนื่อง 6 ความสามารถ และความเป็นอสิระใน

การกาํหนดตนเอง 

 

ปัจจยัแรกคอื ความสมัพนัธ์เชงิบวกและการดูแลสมาชกิ ซึ่งเป็นประเดน็ทีผู่ใ้หข้อ้มูลทุกคนกล่าวถงึ โดยเฉพาะการที่

ผู้นําให้การสนับสนุน รบัฟัง และติดตามสมาชิกอย่างต่อเนื่อง สมาชิกที่ได้รบัการดูแลในลกัษณะนี้มแีนวโน้มเกิด

ความรูส้กึปลอดภยัทางจติใจและความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของทมี ปัจจยัทีส่องคอื ระบบการสอนงานทีช่ดัเจนและสามารถ

ทาํซํ้าได ้ซึง่ช่วยลดความสบัสนของสมาชกิใหม่และเพิม่ความเชือ่มัน่ในการเริม่ตน้ สมาชกิใหม่มแีนวโน้มอยู่ต่อมากขึน้

เมือ่เหน็เสน้ทางการเรยีนรูท้ีเ่ป็นขัน้ตอนและมคีนชว่ยประคบัประคองในชว่งแรก 

ปัจจยัทีส่ามคอื การสรา้งความหมายและคุณค่าในการทํางาน สมาชกิจํานวนมากระบุว่าตนเองยงัคงอยู่ในธุรกจิไม่ใช่

เพยีงเพราะผลตอบแทน แต่เพราะรูส้กึว่าไดพ้ฒันาตนเอง ไดเ้หน็การเปลี่ยนแปลงเชงิบวกในชวีติของผูอ้ื่น และได้มี

บทบาทในการสร้างผลกระทบทางสงัคม ปัจจยัที่สีค่อื การสร้างชุมชนและการเรยีนรู้ร่วมกนั กจิกรรมที่เปิดพื้นที่ให้

สมาชกิแลกเปลีย่นประสบการณ์ ชว่ยลดความโดดเดีย่วและสรา้งวฒันธรรมการช่วยเหลอืเกือ้กูลในทมี ปัจจยัสดุทา้ยคอื 
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การพฒันาผูนํ้าอย่างต่อเนื่อง องค์กรทีส่ามารถสร้างผูนํ้ารุ่นใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื่องสามารถลดการพึง่พาผูนํ้าเพยีงบาง

บุคคล และเปิดโอกาสใหส้มาชกิมองเหน็เสน้ทางการเตบิโตของตนเอง 

ผลการศกึษายงัพบว่า ปัจจยัทัง้ 5 ประการสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบแนวคดิ Self-Determination Theory อย่าง

ชดัเจน โดยเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางจติวทิยาในดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น ความสามารถ และ

ความเป็นอสิระในการกําหนดตนเอง ซึ่งเป็นกลไกสําคญัที่นําไปสู่ความผูกพนัของสมาชกิและการคงอยู่ในองค์กรใน

ระยะยาว 

2) การสงัเคราะหภ์าพอนาคตและการออกแบบพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ในขัน้ Dream และ Design 

ในขัน้ Dream ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดร้่วมกนัสร้างภาพอนาคตขององค์กรที่สามารถรกัษาสมาชกิได้อย่างยัง่ยนื โดยมแีกน

สําคญัคอื องค์กรที่สมาชิกทุกคนสามารถเติบโตได้อย่างมัน่คง มรีะบบการเรยีนรู้ที่ชดัเจน ผู้นําสามารถถ่ายทอด

ความสาํเรจ็ไดอ้ย่างเป็นระบบ และสมาชกิมคีวามสุขในการทําธุรกจิร่วมกนั ภาพอนาคตดงักล่าวสะทอ้นว่า ผูเ้ขา้ร่วม

วจิยัไม่ได้มุ่งเน้นการเตบิโตเชงิปรมิาณเพยีงอย่างเดยีว แต่ให้ความสําคญักบัคุณภาพของความสมัพนัธ์ คุณค่าของ

สมาชกิ และการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

จากภาพอนาคตดังกล่าว ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมได้ร่วมกันสังเคราะห์เป็นพิมพ์เขียวความสําเร็จในขัน้ Design ซึ่ง

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั โดยแต่ละองคป์ระกอบมกีลไกการดาํเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบัปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ที่

คน้พบในขัน้ Discover ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 องคป์ระกอบของพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็และกลไกการดาํเนินงาน 

องคป์ระกอบ คาํอธิบาย กลไกการดาํเนินงาน 

ระบบการดแูลสมาชกิ  ระบบการดแูลสมาชกิอยา่งเป็นระบบ ทัง้ดา้น

ความสมัพนัธ ์การสนบัสนุนทางอารมณ์ และการ

ตดิตามอยา่งต่อเนื่อง โดยเฉพาะในชว่งเริม่ตน้ของ

การเขา้รว่ม 

ระบบพีเ่ลีย้ง การตดิตาม

อยา่งสมํ่าเสมอ การพดูคุย

รายบุคคล 

ระบบการสอนงานทีท่าํซํ้าได ้ ระบบการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน เรยีบงา่ย และสามารถ

ถ่ายทอดซํ้าได ้เพือ่ชว่ยใหส้มาชกิใหมเ่ขา้ใจวธิี

เริม่ตน้และพฒันาต่อไดอ้ยา่งเป็นขัน้ตอน 

การปฐมนิเทศมาตรฐาน 

การโคช้ทมี การเรยีนรู้

ออนไลน์ 

ประสบการณ์ชุมชน บรรยากาศการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิความรูส้กึเป็นส่วน

หนึ่งของทมี การมสีว่นรว่ม และการชว่ยเหลอืเกือ้กลู

กนั 

การแบ่งปันประสบการณ์ใน

ทมี การเรยีนรูแ้บบเพือ่น

ชว่ยเพือ่น กจิกรรมชุมชน 

การสรา้งความหมาย กระบวนการสรา้งคุณคา่ จุดมุง่หมาย และแรงจงูใจ

ภายในใหแ้ก่สมาชกิในการทาํงานและการพฒันา

ตนเอง 

การยกยอ่งชืน่ชม การ

สนทนาสะทอ้นคดิ การ

พดูคุยเพือ่การเตบิโต 

ความต่อเนื่องของภาวะผูนํ้า กระบวนการพฒันาผูนํ้าอยา่งต่อเนื่อง เพือ่เตรยีมผูนํ้า

รุน่ใหมแ่ละลดการพึง่พาผูนํ้าเพยีงบางคน 

การโคช้ผูนํ้ารุน่ใหม ่การ

มอบหมายบทบาท 

กจิกรรมพฒันาภาวะผูนํ้า 

 

พมิพเ์ขยีวดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การรกัษาสมาชกิอย่างยัง่ยนืไม่ใช่ผลลพัธ์จากกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง แต่เป็นผล

จากระบบที่เชื่อมโยงกันระหว่างการดูแล การเรียนรู้ การสร้างชุมชน การสร้างความหมาย และการพฒันาผู้นํา 

องคป์ระกอบทัง้ 5 ทาํงานร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางจติวทิยาของสมาชกิ และสนับสนุนใหส้มาชกิ

เกดิความผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาว 
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3) การประเมนิและแนวทางการประยกุตใ์ชใ้นขัน้ Destiny 

ในขัน้ Destiny ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รว่มวจิยัรว่มกนัประเมนิความเหมาะสมและกาํหนดแนวทางการนําพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็

ไปประยุกต์ใชใ้นองค์กร ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่า การนําพมิพเ์ขยีวไปใชใ้หเ้กดิผลอย่างต่อเนื่อง จําเป็นต้อง

อาศยัการสนับสนุนจากผูนํ้าระดบัสงู การพฒันาผูนํ้าตน้แบบในแต่ละสายงาน และการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเชงิบวกที่

ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการสะทอ้นผลร่วมกนั แนวทางการนําพมิพเ์ขยีวไปใชส้ามารถจาํแนกไดเ้ป็น 5 ระยะ ดงัตารางที ่

3 

 

ตารางท่ี 3 แนวทางการนําพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

ระยะ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลา 

1 สือ่สารแนวคดิพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ภายในองคก์ร ผูนํ้าองคก์ร เดอืนที ่1 

2 พฒันาผูนํ้าตน้แบบและจดัตัง้กระบวนการโคช้ ทมีผูนํ้า เดอืนที ่1-2 

3 นําระบบการสอนงานและกจิกรรมการเรยีนรูใ้นทมีไปใช ้ ผูนํ้าทมี เดอืนที ่2-3 

4 เสรมิสรา้งกจิกรรมชุมชนและการมสีว่นรว่มของสมาชกิ ทมีงานและสมาชกิ เดอืนที ่3 เป็นตน้ไป 

5 ตดิตามผลและสะทอ้นผลเพือ่พฒันาอยา่งต่อเนื่อง ผูว้จิยัและทมีงาน ต่อเนื่อง 

 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัประเมนิว่าแนวทางดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบับรบิทขององคก์ร โดยเฉพาะการเริม่ตน้จากผูนํ้าตน้แบบ 

การสร้างระบบติดตามสมาชกิ และการใช้กิจกรรมสะท้อนผลเพื่อปรบัปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

ผูเ้ขา้ร่วมยงัเสนอว่า องคก์รควรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เช่น กลุ่มสื่อสารออนไลน์และแพลตฟอร์มการเรยีนรูร้่วมกนั เพื่อ

ช่วยใหก้ารดูแลสมาชกิเกดิขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่องแมไ้ม่ไดพ้บกนัแบบเผชญิหน้า ซึ่งจะช่วยลดขอ้จํากดัดา้นระยะทางและ

เวลา และทาํใหพ้มิพเ์ขยีวความสาํเรจ็สามารถขยายผลในระดบัองคก์รไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการพฒันาพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็สาํหรบัการรกัษาสมาชกิในธุรกจิเครอืข่ายผ่านกระบวนการสุนทรยีสาธก ชีใ้หเ้หน็

ว่า การรกัษาสมาชกิเป็นผลลพัธ์เชงิระบบทีเ่ชื่อมโยงกบัปัจจยัทางความสมัพนัธ ์การเรยีนรู ้การสรา้งความหมาย การ

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และการเตบิโตในบทบาทผูนํ้า ปัจจยัทัง้ 5 ประการสอดคล้องกบัแนวคดิ Self-Determination 

Theory โดยเฉพาะในมติขิองความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น ความสามารถ และความเป็นอสิระในการกําหนดตนเอง ซึ่งเป็น

กลไกสาํคญัในการกระตุน้แรงจงูใจภายในของสมาชกิ 

ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์เชิงบวกและการดูแลสมาชิกสอดคล้องกับแนวคิด Engaging Leadership ของ 

Schaufeli (2021) ทีอ่ธบิายว่าผูนํ้ามบีทบาทในการสรา้ง Engagement ผ่านการสนับสนุน การเชื่อมความสมัพนัธ ์และ

การสรา้งแรงบนัดาลใจ ในบรบิทของธุรกจิเครอืข่าย ความสมัพนัธ์ระหว่างผูนํ้ากบัสมาชกิมอีทิธพิลต่อการคงอยู่มาก

เป็นพเิศษ เพราะสมาชกิจํานวนมากทํางานในลกัษณะสมคัรใจและไม่ได้อยู่ภายใต้โครงสร้างการกํากบัแบบองค์กร

ทัว่ไป ผูนํ้าที่สามารถสร้างความสมัพนัธ์เชงิบวกได้อย่างต่อเนื่องจงึเป็นปัจจยัสําคญัต่อความผูกพนัของสมาชกิ ผล

การศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อาภากร ขุนทอง และคณะ (2566) และ พลกฤต รกัจุล และคณะ 

(2563) ทีพ่บวา่ ภาวะผูนํ้าและวฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัและความตัง้ใจคงอยูข่องบุคลากร 

ผลการศกึษาดา้นระบบการสอนงานสะทอ้นบทบาทของความสามารถ (Competence) ตามแนวคดิ SDT อย่างชดัเจน 

สมาชกิใหม่มแีนวโน้มอยู่ต่อเมื่อเหน็ว่าตนเองสามารถเรยีนรูแ้ละลงมอืทําไดจ้รงิในระบบทีช่ดัเจนและไม่ซบัซ้อน ผล

การศกึษานี้ขยายความเขา้ใจเดมิเกีย่วกบัการรกัษาสมาชกิ โดยชีใ้หเ้หน็ว่า องคก์รทีพ่ึง่พาความสามารถเฉพาะตวัของ

ผู้นําเพยีงบางคนอาจไม่สามารถขยายผลความสําเร็จในระดบัองค์กรได้ ขณะที่องค์กรที่มรีะบบการสอนงานที่เป็น
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มาตรฐานสามารถสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยนืได้มากกว่า ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานของ วยิะดา ลอืคําหาญ 

(2568) ทีร่ะบุวา่การพฒันาทกัษะและการสนบัสนุนการเรยีนรูเ้ป็นปัจจยัสาํคญัต่อการคงอยูข่องบุคลากร 

ผลการศึกษาด้านการสร้างความหมายและการสร้างชุมชนการเรยีนรู้ ขยายมติิของการศึกษา Retention ในธุรกิจ

เครอืข่าย โดยแสดงใหเ้หน็ว่า การคงอยู่ของสมาชกิสมัพนัธ์กบัการไดร้บัทัง้ความหมายส่วนบุคคลและความรูส้กึเป็น

ส่วนหนึ่งของกลุ่ม ไม่ใช่เพียงผลตอบแทนหรอืแรงจูงใจภายนอก สมาชิกที่รู้สึกว่าการทํางานของตนมคีุณค่าและ

สามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อชวีติของผูอ้ื่นได ้มแีนวโน้มดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องมากกว่าสมาชกิทีม่แีรงจูงใจ

เพยีงดา้นเดยีว ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Meaningful Work ทีช่ีว้่า งานทีม่คีวามหมายเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ

ความผกูพนัและการพฒันาตนเองในระยะยาว 

นอกจากนี้ การใชสุ้นทรยีสาธกเป็นกระบวนการหลกัของการศกึษา ช่วยใหอ้งคก์รเปลีย่นจุดเน้นจากการแกปั้ญหาการ

สญูเสยีสมาชกิ ไปสูก่ารขยายผลจากสิง่ทีผู่นํ้าและทมีทีป่ระสบความสาํเรจ็ทาํไดด้อียู่แลว้ วธิกีารดงักล่าวมสีว่นสาํคญัใน

การสร้างพลงับวก ความหวงั และการมสี่วนร่วมของสมาชกิ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ขาดหายในแนวทางการพฒันา

องค์กรแบบดัง้เดมิ การศกึษานี้จงึมสี่วนช่วยต่อยอดการประยุกต์ใช้สุนทรยีสาธกในบรบิทธุรกจิเครอืข่าย และเสนอ

กรอบเชงิปฏบิตัทิีเ่ชือ่มระหวา่งทฤษฎแีละการดาํเนินงานจรงิในองคก์ร 

โดยสรุป พมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ทีพ่ฒันาขึน้ในการศกึษาครัง้นี้ ไม่เพยีงเป็นเครื่องมอืเชงิปฏบิตัสิาํหรบัการรกัษาสมาชกิ 

แต่ยงัสะท้อนแนวคดิเชงิระบบในการพฒันาองค์กร โดยมองว่าการรกัษาสมาชกิเป็นผลลพัธ์ที่เกดิจากการออกแบบ

ประสบการณ์ของสมาชกิอย่างเป็นองค์รวม ผลการศกึษาจงึเปิดมุมมองใหม่ในการมองธุรกจิเครอืข่ายในฐานะระบบ

นิเวศของความสมัพนัธ ์การเรยีนรู ้และการเตบิโต ซึง่มคีวามสาํคญัต่อการสรา้งความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ทีพ่ฒันาขึน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัสิาํหรบัองคก์รในธุรกจิเครอืขา่ย ดงันี้ 

1) องค์กรควรพฒันาระบบการดูแลสมาชกิควบคู่กบัระบบการสอนงานทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องค์กร โดยเฉพาะ

ในช่วงเริม่ต้นของการเขา้ร่วมธุรกจิ เพื่อช่วยลดการสูญเสยีสมาชกิ สร้างความมัน่ใจในการดําเนินงาน และขยายผล

ความสาํเรจ็จากระดบับุคคลสูร่ะดบัองคก์ร  

2) องค์กรควรส่งเสรมิการสร้างชุมชนการเรยีนรู้และการสร้างความหมายในการทํางานควบคู่กนั โดยเปิดโอกาสให้

สมาชกิไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู ้สนับสนุนซึ่งกนัและกนั และเหน็คุณค่าของบทบาทตนเอง เพื่อเสรมิสรา้งแรงจูงใจภายใน

และความผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาว  

3) องค์กรควรพฒันาระบบการสร้างและสบืทอดผู้นําอย่างต่อเนื่อง พร้อมนํากระบวนการสุนทรยีสาธกมาใช้ในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละต่อยอดความสาํเรจ็ เพือ่สรา้งผูนํ้ารุน่ใหมแ่ละสนบัสนุนการรกัษาสมาชกิอยา่งยัง่ยนื  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศึกษาวจิยัเชิงปรมิาณเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นํา ความผูกพนัของสมาชิก แรงจูงใจ

ภายใน และการรกัษาสมาชกิ เพือ่ยนืยนัผลการศกึษาในวงกวา้งมากขึน้  

2) ควรมกีารศกึษาระยะยาวเพื่อตดิตามผลของการนําพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ไปใชจ้รงิ และประเมนิผลต่อความผูกพนั

และอตัราการรกัษาสมาชกิขององคก์ร  

3) ควรศกึษาบทบาทของเทคโนโลยดีจิทิลั รวมถงึการเปรยีบเทยีบบรบิทระหว่างองคก์รหรอืสายงานทีม่ผีลการรกัษา

สมาชกิแตกต่างกนั เพือ่ขยายขอบเขตและเพิม่ความครอบคลุมของพมิพเ์ขยีวความสาํเรจ็ 
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